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BP — Balanco Patrimonial
BSC — Balanced Scored Card

CAPES - Coordenagéo de Aperfeicoamento de
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de Dados Pessoais

CPSI — Comité Permanente de Seguranca da
Informacéo

CRCIRN - Conselho Regional de Contabilidade
do Rio Grande do Norte

CT - Centro de Tecnologia
DCF - Diretoria de Contabilidade e Finangas
DFC — Demonstragao do Fluxo de Caixa

DIAPS - Divisdo de Atencao Psicossocial do Servidor

DL - Dispensa de Licitacéo

DIMAN - Diretoria de Manutencao

DT — Desenvolvimento tecnoldgico
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EBTT — Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico
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ES — Escola de Saude

ESUFRN - Escola de Saude da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte

FACISA - Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi
FAQ — Frequently Asked Questions

Fecomércio — Federagao do Comércio de Bens e
Servicos e Turismo do Estado do Rio Grande do Norte

FELCS - Faculdade de Engenharia, Letras e Ciéncias
Sociais do Seridd

FG - Fungdo Gratificada

FIERN - Federacéo das Industrias do Estado do Rio
Grande do Norte

FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos
FMU — Radio FM Universitaria

FNDCT - Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico

FORGEPE - Férum Nacional de Pr6-Reitores
de Gestao de Pessoas das IFES

FUNPEC - Fundacao Norte-rio-grandense
de Pesquisa e Cultura

GAB — Gabinete

GR — Gestéo de Riscos

HUAB - Hospital Universitario Ana Bezerra
Humanitas — Instituto de Estudos Integrados
HUOL - Hospital Universitario Onofre Lopes
HUs — Hospitais Universitarios

IBRAM - Instituto Brasileiro de Museus

ICe — Instituto do Cérebro

ICTs — Instituic6es Cientificas, Tecnolégicas
e de Inovagdo

IDEB - indice de Desenvolvimento da Educacéo
Basica

IEN - Instituto do Envelhecer
IFES - Instituicdo Federal de Ensino Superior
IFRN - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

iGG — indice Integrado de Governanca
e Gestéo Publicas

iGestContrat — indice de capacidade em gest&o
de contratacbes

iGestOrcament — indice de capacidade
em gestdo orcamentaria

iGestPessoas — Indice de capacidade em
gestéo de pessoas

iGestTI — Indice de capacidade em gest&o de TI

iGovContrat — indice de governanca e gestdo
de contratacbes

iGovOrcament — indice de governanca e gest&o
orgamentaria

iGovPessoas — indice de governanca e gestdo
de pessoas

iGovPub — indice de governanca publica
iGovTI — indice de governanga e gestéo de Tl
IIF — Instituto Internacional de Fisica

IMD - Instituto Metrépole Digital

IMT — Instituto de Medicina Tropical

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira

INFRA — Superintendéncia de Infraestrutura
INPI — Instituto Nacional da Propriedade Industrial

IPHAN - Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional

ISD — Instituto Santos Dumont
ISO — International Organization for Standardization
JUBS - Jogos Universitarios Brasileiros

LA — Laboratério de Acessibilidade

LAIS — Laboratério de Inovacao Tecnolégica em
Saude

LGBTQIA+ — Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis,
Transexuais e Transgéneros, Queer, Intersexuais,
Assexuais e mais

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados
Libras — Lingua Brasileira de Sinais
LNC — Levantamento de Necessidades
de Capacitagéo

LOA — Lei Orcamentéria Anual

LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal

MCASP — Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico

MCC — Museu Camara Cascudo

MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
ME — Ministério da Economia

MEC — Ministério da Educagéo

MEJC — Maternidade Escola Januario Cicco

MPDG - Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao

MPOG — Ministério do Planejamento, Or¢gamento
e Gestéo

N/A — N&o se Aplica

NAC — Nucleo de Artes e Cultura

NAPE — Nucleo de Aquicultura e Pesca

NAPP — Nucleo Avangado de Politicas Publicas

NBC TSP — Normas Brasileiras de Contabilidade
Técnica do Setor Publico

NCCEN — Nucleo Camara Cascudo de Estudos
Norte-Rio-Grandenses

NEC — Nucleo de Educagéo para Ciéncia



NEE — Necessidades Educacionais Especificas
NEI — Nucleo de Educacao da Infancia
NESC — Nucleo de Estudos em Saude Coletiva

NIRMAR - Ndcleo Interdisciplinar de Estudos dos
Recursos do Mar

NUEMA — Ncleo Interdisciplinar de Estudos do Meio
Ambiente

NUPED - Nucleo de Pesquisas sobre Desastres

NUP-ER — Ncleo de Estudos em Petréleo e Energias
Renovaveis

NUPRAR - Nucleo de Processamento Primario
e Reuso de Agua Produzida e Residuos

NUPLAM — Nucleo de Pesquisas em Alimentos
e Medicamentos

NuRA — Nicleo de Redes Avancadas

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
OMS - Organizacao Mundial da Saude

OP — Obrigag6es Patronais

PA — Plano de Agéo

PAQPGs — Planos de A¢do Quadrienal dos
Programas de Pds-graduagéo

PAX — Parque Cientifico e Tecnoldgico Augusto
Severo

PCASP - Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico

PCCTAE - Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacéo

PD&l — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
PDP — Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PDTIC - Plano de Desenvolvimento em Tecnologia
da Informagdo e Comunicagéo

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da
Informag&o e Comunicacao

PG — Plano de Gestéo

PHE — Projetos de Extensdo Habitos de Estudo
PLOA - Projeto de Lei Orgamentaria Anual

PLS - Plano de Gestéao de Logistica Sustentavel
PNAES - Plano Nacional de Assisténcia Estudantil
PNE — Plano Nacional de Educacéo

POSIC - Politica de Seguranca da Informagéo
e Comunicagao

PPA — Plano Plurianual

PPG — Pro-Reitoria de Pés-Graduacao

PPgCEP - Pos-graduagao em Ciéncia e Engenharia
do Petrdleo

PPgEC — Pés-graduacdo em Engenharia Civil
PPgEM — Pds-graduacdo em Engenharia Mecanica
PPgESA — Engenharia Sanitaria e Ambiental

PPI — Projeto Pedagdgico Institucional

PTD — Plano de Transformacao Digital

PQ - Produtividade em Pesquisa

PQI — Programa de Qualificacéo Institucional

PR — Pregao

PRINT — Projeto Institucional de Internacionaliza¢éo
PROAD - Pr6-Reitoria de Administragao

PROAE - Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
PROEX — Pro-Reitoria de Extensédo

PROGERIS — Processo de Gestao de Riscos
PROGESP - Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduagao

PROMISAES - Projeto Milton Santos de Acesso
ao Ensino Superior

PROPESQ - Pr6-Reitoria de Pesquisa
PROPLAN - Pr6-Reitoria de Planejamento
PTI — Programa de Tutoria Inclusiva

QRSTA — Quadro de Referéncia de Servidores
Técnico-Administrativos em Educacéo

QVT - Qualidade de Vida no Trabalho
RDC - Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas

REBECA - Rede Brasileira de Estudos
e Contelidos Adaptados

RIA — Repositdrio de Informacéo Acessivel
RN — Rio Grande do Norte

RNP — Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
RPNP — Restos a Pagar Nao Processados
RPP — Restos a Pagar Processados

RPPS — Regime Proprio de Previdéncia Social
RT — Retribui¢éo por Titulagao

RUMUS - Rede Universitaria de Museus

SEBRAE — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas

SEBTT — Secretaria de Educacgao Bésica, Técnica e
Tecnoldgica

SEDIS — Secretaria de Educacgéo a Distancia

SETEC - Secretaria de Educacéo Profissional
e Tecnoldgica

SGI — Secretaria de Governanga Institucional
SGP — Secretaria de Gestdo de Projetos

SEGEPE/MPDG - Secretaria de Gestédo de Pessoas
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestéo

SIA — Secretaria de Incluséo e Acessibilidade

SIADS - Sistema Integrado de Administragdo
de Servigos



SIAFI - Sistema Integrado de Administragéo
Financeira do Governo Federal

SIAPE - Sistema Integrado de Administragdo de
Pessoal

SIASS — Subsistema Integrado de Atencéo a Saude
do Servidor

SIC — Servigo de Informacéo ao Cidadao

SIEDI - Sistema de Indicadores Estratégicos de
Desenvolvimento Institucional

SEPRT - Secretaria Especial de Previdéncia e
Trabalho

SIGs — Sistemas de Gestdo Integrada

SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas

SGD - Secretaria de Governo Digital

SIGEPE - Sistema de Gestéo de Pessoas do
Governo Federal

SIGPS - Sistema Integrado de Gestdo de Processos
Seletivos

SIGRH - Sistema Integrado de Gestao de Recursos
Humanos

SINFO - Superintendéncia de Informatica

SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e
Orgamento

SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio,
Administracao e Contratos

SISBI — Sistema de Bibliotecas

SISCOR - Sistema de Corregedorias do Poder
Executivo Federal

SISDIP - Sistema de Dimensionamento de Pessoal

SISP — Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagéo

SiSU - Sistema de Sele¢&o Unificada
SMPF — Sistema de Medidas de Propriedades Fisicas

SPIUNET - Sistema de Gerenciamento dos Imdéveis
de Uso Especial da Unido

SPO — Subsecretaria de Planejamento e Orgamento
SPU - Secretaria de Patriménio da Unido

SRI — Secretaria de Relac¢des Internacionais

STI — Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
STN — Secretaria do Tesouro Nacional

TAE — Técnico-Administrativo em Educagéo

TCE-RN — Tribunal de Contas do Estado do Rio
Grande do Norte

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TDAJ/H — Transtorno de Déficit de Atengéo e
Hiperatividade

TED — Termos de Execucéo Descentralizada
Tl — Tecnologia da Informacao
TIC — Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo

TIRESIAS — N(cleo Interdisciplinar de Estudos em
Diversidade Sexual, Género e Direitos Humanos

TOEFL — Test of English as a Foreign Language
TRE — Tribunal Regional Eleitoral

TSG — Taxa de Sucesso na Graduacao

TVU - TV Universitaria

UASG - Unidades de Administrac@o de Servicos
Gerais

UERN - Universidade Estadual do Rio Grande do
Norte

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UG - Unidade Gestora

UNB - Universidade de Brasilia

UFC — Universidade Federal do Ceara

VPA — Variagdes Patrimoniais Aumentativas

VPD - Varia¢gbes Patrimoniais Diminutivas

VPN - Virtual Private Network
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A Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN) apresenta a sociedade
e, em especial, a sua comunidade
universitaria, o relatorio de atividades
do ano de 2021, pecga que integra sua
prestacdo de contas, destacando suas
principais acdes e resultados obtidos.
Embora ainda atravessando um periodo
desafiador em virtude da pandemia da
COVID-19, a UFRN mostrou-se capaz de
avancgar no cumprimento da sua missao
e de acordo com sua visao institucional.

O relatério que se segue € apresentado
de forma clara, concisa, objetiva e cumpre
as recomendacdes do Tribunal de Contas
da Uniéo (TCU) acerca da forma e do
conteudo, garantindo a fidedignidade, a
precisdo e a completude das informacdes.

Na parte inicial do relatério esta descrita

a estrutura organizacional da Institui¢éo,
com destaque para a criagcdo neste
periodo da Corregedoria e do Nucleo
Interdisciplinar de Estudos dos Recursos
do Mar (NIRMAR). Quanto a gestao
estratégica institucional, referenciada

pelo Mapa Estratégico - que elenca dez
objetivos com seus respectivos indicadores,
metas e iniciativas estratégicas, disponivel
no Plano de Gestédo da UFRN (2019-2023)

Mensagem do dirigente

- ressalta-se a execucao dos objetivos
estratégicos, cujo alcance foi de 93%.
Alinhado as boas praticas da gestédo
publica, a UFRN atingiu o 1° lugar entre
as Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), como o melhor resultado
do pais no indice Integrado Governanca
e Gestao (IGG) do Tribunal de Contas da
Uni&o (TCU) no ciclo 2021. A Instituigéo
ficou também posicionada em 2° lugar
entre todas as organizac6es do Poder
Executivo Federal.

Em relacdo ao Ensino, em 2021, foram
iniciados dois cursos de graduagéo

- Bacharelado Interdisciplinar em
Humanidades e Administracdo Publica - e
aprovado um curso de Engenharia de
Producdo com ingresso de estudantes no
ano de 2022. Cumpre assinalar as acoes
da Politica de Melhoria da Qualidade dos
Cursos de Graduacao e Pds-Graduacgédo da
Instituicdo, que contribuiu para o0 processo
de reestruturacdo envolvendo quatro
programas de pos-graduacéo. Referente
ao Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), ainda sem resultado
da edicao 2020, cabe destacar as acbes
desenvolvidas em 2021, como a criacédo do
Portal ENADE da UFRN, os documentos de
Boas Praticas, o FAQ, o Guia de orientacao

para analise dos relatérios de Curso

do ENADE e Tutoriais sobre o Sistema
ENADE. E, a fim de fomentar Mobilidade
Académica Nacional, a UFRN aderiu,
por meio da Resolugéo n°® 186/2021

— CONSEPE, ao Programa Promover
ANDIFES - Programa de Mobilidade
Virtual em Rede entre as Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES).

No que diz respeito a acessibilidade

e aincluséao, ressalta-se que a

Instituicdo aprovou em 2021, um

conjunto de instrumentos que permitem

0 aperfeicoamento e a execuc¢ao das
acOes afirmativas como a implementacéo
de bancas de heteroidentificagdo nos
processos seletivos e a reserva de vagas
para pessoas com deficiéncia, dentro

da ampla concorréncia no ingresso por
meio do Sistema de Selecdo Unificada
(SiSV), além da instituigdo do argumento
de incluséo da agricultura familiar para
Cursos técnicos. Soma-se a isso a
continuidade dos auxilios de inclusao digital
e instrumental, como forma de garantir

a permanéncia de estudantes em situacao
de vulnerabilidade socioeconémica durante
0 modo remoto de ensino, com mais

de quatro mil auxilios oferecidos.
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No campo da inovacao, a UFRN avangou
da 52 colocacgédo, em 2019, para a 22
colocacao, em 2020, no ranking do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI) referente a solicitantes nacionais

de registro de programa de computador,
sendo a 12 entre todas as universidades
do Brasil. A instituicdo desponta entre

as ICTs das Regides Norte e Nordeste
com maior numero de cartas patentes ja
concedidas, sendo 41 até o final do ano.
Ainda em 2021, a UFRN foi apontada
como a Universidade mais empreendedora
entre quatro regides do pais na 42

edicdo do Ranking de Universidades
Empreendedoras, organizado pela
Confederacéo Brasileira de Empresas
Juniores - Brasil Janior.

Por fim, salienta-se o relevante papel

social desempenhado pela UFRN no
enfrentamento do novo coronavirus (SARS-
CoV-2) no Rio Grande do Norte, no ano de
2021, com contribuicdes como testagem,
consultas, desenvolvimento de plataformas,
apoio a vacinacao, producao de materiais
informativos, participacdo em diversos
comités cientificos e atendimento nos seus
hospitais universitarios.

Mensagem do dirigente

Assim, a Universidade e a sua comunidade
académica ndo mediram esforgos na
atuacao solidaria ao enfrentamento da
pandemia, enquanto avangos significativos
foram conquistados no cumprimento da
missao institucional, apoiados nos pilares
de ensino, pesquisa, extensao e inovagao,
observando, com tais acoes, 0 preceito
basico de servir integralmente a sociedade.

José Daniel Diniz Melo
Reitor

L 4
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A Universidade Federal do Rio Grande

do Norte (UFRN), assim como as demais
unidades prestadoras de contas, nao

tem discricionariedade absoluta quanto

a definicdo de temas a serem abordados
neste relatério. Segue, portanto, as
orientacdes e diretrizes delimitadas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU),
materializadas através de Instrucéo
Normativa e das Decisdes Normativas.

No entanto, a Universidade busca relatar,
a partir dessas diretrizes, dos seus
instrumentos de planejamento, assim como
das areas finalisticas (ensino, pesquisa,
extensdo e inovacao), as principais
atividades que implicam beneficios

para a sociedade.

Com mais de 60 anos de histéria, a

UFRN é uma instituicdo universitaria de
carater publico, organizada sob a forma de
autarquia de regime especial, vinculada ao
Ministério da Educacédo (MEC), com sede
e foro na cidade de Natal, capital do
estado do Rio Grande do Norte.

1 Visao geral organizacional e ambiente externo

Consoante o Estatuto da Universidade,

0S seus objetivos sdo os seguintes:
ministrar educagao em nivel universitario;
desenvolver, de forma plural, um processo
formativo em diferentes campos do saber;
contribuir para o progresso nos diversos
ramos do conhecimento, por meio do
ensino, da pesquisa e da extensao;
desenvolver e difundir o conhecimento; e
desenvolver e difundir a pesquisa cientifica.
A Universidade executa as politicas de
ensino de graduacao e de pos-graduacao,
de pesquisa, de extensao e inovagao, assim
como oferta educacao formal como um bem
publico e um direito social, preparando os
seus alunos para o exercicio profissional e
contribuindo para a solucédo dos problemas
sociais e econdémicos da sociedade.

O ensino superior promove o0
desenvolvimento humano, econémico,
ambiental e social, mediante a formacao
de cidadaos responsaveis e ativos na
construcao de sociedades orientadas a
defender a paz, os direitos humanos e os
valores da democracia.

Assim, a UFRN assume, também, entre os
seus compromissos, a democratizacdo do
acesso ao ensino superior, 0 engajamento
na busca pela qualidade académica,

a adequacéo e a consolidacao da
infraestrutura fisica, a reposicao do quadro
de servidores e a melhoria das condi¢es
de permanéncia do estudante na Instituicao,
tendo como suporte seus regulamentos,
suas normas, resolugdes e seus planos
institucionais, em especial, o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-
2029) e o seu Plano de Gestao 2019-2023.
Além da preocupacédo com a melhoria

da qualidade académica, a Universidade
mantém articulacdo com a rede basica de
ensino e com a sociedade de modo geral,
alinhando-se a sua misséo institucional. Na
visao de futuro, declarada no PDI 2020-
2029, a UFRN direciona-se prioritariamente
para a incluséo, a inovacéo e o esforco de
resolucdo das demandas sociais, a fim de,
em constante didlogo com varios segmentos
da sociedade, contribuir para a reducao das
diferencas regionais. No que tange a misséo
e a visdo institucional, registram-se:
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https://www.ufrn.br/resources/documentos/estatuto/Estatuto-UFRN.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf

Missao

Educar, produzir e disseminar o saber
universal, preservar e difundir as artes e a
cultura, e contribuir para o desenvolvimento
humano, comprometendo-se com a justica
social, a sustentabilidade socioambiental,

a democracia e a cidadania.

Visao

Conectada com a realidade desta nova
década e considerando o ja conquistado
em seus sessenta anos de atuacgao, a
UFRN assume, como visao de futuro,

sua consolidagdo como uma Universidade
inovadora e inclusiva, socialmente
referenciada, reconhecida nacional e
internacionalmente por sua exceléncia
académica e de gestéo.
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Mapa estratégico da UFRN

sociedade

Fortalecer o
valor publico

da UFRN
desenvolvimento académico
Promover a exceléncia
no ensino, na pesquisa, Desenvolver metodologias Articular as competéncias Disseminar a inclusao
na extensao e na inovagao | académicas inovadoras | da UFRN com a sociedade como politica institucional
desenvolvimento institucional
Promover a exceléncia Desenvolver a gestao e a Promover sustentabilidade Aperfeigoar o modelo de Desenvolver competéncias
no ensino, na pesquisa, segurancga da informagao energética, ambiental governanga, de gestao estratégica e qualidade de vida

na extensao e na inovagao e do patrimonio e da tecnologia da informagao e de gestao de processos e riscos das pessoas




A UFRN esta presente em cinco campi, sendo um em Natal

e quatro no interior do Rio Grande do Norte, com ensino de i Campus

graduacso e de pds-graduacdo na modalidade presencial. @ Polo de apoio presencial

A sua atuacgéao é gmpliada com a oferta de edu.cagéo a di§téncia, CERES Centro de Ensino Superior do Seridé
desenvolven'(io atividades em 16.polos de §p0|o pregenm'al em EAJ Escola Agricola de Jundiai

todas,as regioes do estado, mc!umdo a c,apl.tal. A UITIVGFSIdade FACISA Faculdade de Ciancias da Satide do Trairi
também oferece educacao profissional técnica de nivel CELES Raculdadt 6o Engenliets, Leves

médio, bem como educacao infantil e fundamental. e Ciéncias Sociais do Serid6

CERES

Campus Caicod

FELCS

Campus Currais Novos
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a) Principais normas
direcionadoras de
sua atuacao

A UFRN observa e aplica, como normas
orientadoras de sua atuacao, um conjunto
de principios e de diretrizes, a exemplo
da Constituicdo Federal, e outras leis,
decretos, medidas provisodrias, instrucbes
normativas, portarias, acérdéos e
resolucdes, emanados tanto pelo MEC,
guanto pelos érgaos de controle, como

o Tribunal de Contas da Unido (TCU),

a Controladoria Geral da Unido (CGU)

e a Auditoria Interna (AUDIN).

Internamente, a Instituicdo rege-se

pelos seguintes instrumentos normativos:
Estatuto, Regimento Geral, Regimento
Interno da Reitoria, Regimentos Internos
dos Centros Académicos, das Unidades
Académicas Especializadas e dos
demais 6rgdos componentes de sua
estrutura organizacional, além das
normas emanadas do Conselho
Universitario (CONSUNI), do Conselho
de Administracdo (CONSAD), do
Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE) e do Conselho

de Curadores (CONCURA). Nessa

1 Visao geral organizacional e ambiente externo

perspectiva, as resolucdes deliberadas
pelos conselhos podem ser acessadas
na pagina Conselhos Superiores.

b) Estrutura
organizacional
e de governanca

De acordo com o Decreto n® 9.203/2017,

0 conceito de governanca publica
organizacional compreende essencialmente
0s mecanismos de liderancga, estratégia

e controle postos em prética para avaliar,
direcionar e monitorar a atuagéo da gestao,
com vistas a conducéo de politicas publicas
e a prestacdo de servigos de interesse

da sociedade.

Nesse sentido, a promogé&o da governanga
no &mbito da UFRN visa fomentar o
desenvolvimento e a implementacao

de boas praticas, a fim de fortalecer os
mecanismos de lideranca, estratégia e
controle, com o propésito de auxiliar no
alcance, com exceléncia, dos objetivos
estratégicos da organizagao.

O mecanismo de lideranca na UFRN
contempla um conjunto de praticas
comportamentais de gestdo de pessoas
para assegurar que pessoas probas,

capacitadas, competentes, responsaveis
e motivadas ocupem a alta administracao
e as principais posicdes gerenciais da
Instituic&o, liderando as pessoas e as
funcdes organizacionais para o alcance
dos resultados esperados pelas partes
interessadas (docentes, servidores
técnico-administrativos, estudantes,
fornecedores e sociedade em geral).

O direcionamento estratégico da UFRN

€ conduzido pelas liderancas que
compdem a alta administracao da
Instituicdo, visando a prestacao de
servigos de qualidade para a sociedade e
ao alcance de resultados de exceléncia.
Para alcancar esse objetivo, 0s
dirigentes elaboram planos, politicas

e acoes institucionais, a exemplo dos
seguintes: Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2020-2029), Plano de
Gestao 2019-2023, Plano de Gestao de
Logistica Sustentavel, Plano de Gestao de
Continuidade de Negdcios, Plano Diretor
de TIC, Plano de Dados Abertos, Politica
de Qualidade dos Cursos de Graduagao
e Pos-graduacao, Politica de Inclusao

e Acessibilidade para as Pessoas com
Necessidades Especificas, Avaliagao de
desempenho organizacional e Avaliacéo
do ambiente interno e externo para
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https://sigrh.ufrn.br/sigrh/public/colegiados/anexos/estatuto.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/public/colegiados/anexos/regimento_geral.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/public/colegiados/anexos/regimento_interno_reitoria.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/public/colegiados/anexos/regimento_interno_reitoria.pdf
https://ufrn.br/institucional/conselhos-superiores
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planos/pls/PLS_2021-2023.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planos/pls/PLS_2021-2023.pdf
http://sistemas.sgp.ufrn.br/riscos/
http://sistemas.sgp.ufrn.br/riscos/
https://ufrn.br/resources/documentos/planodiretordeti/PDTIC-2019-2022.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodiretordeti/PDTIC-2019-2022.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodedadosabertos/Plano_de_dados_abertos_da_UFRN_-_2019-2021.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7768766&key=0d945054374bb699d4c57823d6ab79d7
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7768766&key=0d945054374bb699d4c57823d6ab79d7
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7768766&key=0d945054374bb699d4c57823d6ab79d7
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7036637&key=4e955e94e3b1a77f7ec25d0efa883147
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7036637&key=4e955e94e3b1a77f7ec25d0efa883147
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7036637&key=4e955e94e3b1a77f7ec25d0efa883147
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7035798&key=c981850fea855900088b97796bba47b5
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7035798&key=c981850fea855900088b97796bba47b5

identificar as expectativas das partes
interessadas, entre outros.

Quanto aos mecanismos de controle, a
UFRN disp6e de sistemas de informagdes
que permitem executar com eficiéncia
suas operacgodes (Sistemas SIG-UFRN),
disseminados em mais de 70 instituices
publicas. Continuamente, a Instituicao
mapeia seus principais processos de
trabalho, identificando os riscos criticos
associados e construindo controles internos
para mitiga-los de modo que os objetivos
institucionais sejam alcancgados.

A Unidade de Auditoria Interna atua

no desenvolvimento dos trabalhos de
auditoria baseados nos riscos mapeados,
permitindo revisar os sistemas de controle
e expedir recomendacdes para a sua
melhoria. Esses mecanismos de controle
s&o essenciais para a Instituicao dispor
de informac®es relevantes e confiaveis
para prestar contas das suas agfes aos
cidadaos, demonstrando que 0S recursos
publicos sao executados em conformidade
com os principios éticos, com as diretrizes
estabelecidas pelo Governo e com as
normas aplicaveis.

1 Visao geral organizacional e ambiente externo

Nesse sentido, a UFRN é comprometida
com a transparéncia de suas acoes

por meio da divulgacéo espontanea de
informacdes no seu portal de transparéncia
(transparéncia ativa) e por meio de canais
de comunicagdo com a sociedade por
intermédio da sua Ouvidoria, objetivando
proporcionar o recebimento de pedidos

de informac@es e dendncias

(transparéncia passiva).

A estrutura organizacional da UFRN

esta estabelecida no art. 5° do seu
Estatuto, aprovado pela Resolugao n®
004/96-CONSUNI, de 25 de outubro de
1996, no seu Regimento Geral, aprovado
pela Resolugao n°® 014/97-CONSUNI,

de 12 de dezembro de 1997, e no
Regimento Interno da Reitoria,

aprovado pela Resolugao n® 017/19,

de 19 de junho de 20109.

Nessa perspectiva, a UFRN conta com mais
de 60 unidades organizacionais, que buscam
permitir maior agilidade na prestagéo de
servicos e flexibilidade para se adaptar as
mudancgas. A organizacao e a gestéao da
UFRN, especialmente no que diz respeito ao
funcionamento e a representatividade dos
colegiados, bem como a participacao dos
segmentos da comunidade académica nos

processos decisorios, estao fundamentadas
nos instrumentos normativos citados,

no item “Principais normas direcionadoras
de sua atuacao”.

A Universidade encontra-se constituida
pela Reitoria, a qual é composta de 21
unidades:

» Seis secretarias

Oito Pro-Reitorias

4

4

Duas superintendéncias

Gabinete do Reitor

4

Ouvidoria

Y

4

Assessoria de Comunicagao

» Auditoria Interna

» Corregedoria

Ressalta-se que, no ano de 2021, foi
realizada uma atualizacdo do Regimento
Interno da Reitoria, conforme a Resolucdo

n® 021/2021-CONSUNI, em que foram
realizadas as seguintes mudancas:
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https://sigrh.ufrn.br/sigrh/public/colegiados/anexos/estatuto.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=97246&key=76c93c632cc988924f2f96041aa48ba5
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=97246&key=76c93c632cc988924f2f96041aa48ba5
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=83228&key=7e82e919735fcc26608e432234151203
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=8856293&key=a1174115541984ae353b96ab203d5c84

» Atualizagao das competéncias

da Auditoria Interna: visando garantir

a conformidade com os documentos
normativos da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) e com legislacdes do Sistema
de Correicao do Poder Executivo Federal,
a Auditoria Interna fica responséavel pela
avaliacdo e pela consultoria, a fim de
proteger e aumentar valores institucionais,
como a ética, a democracia, a cidadania

e o0 pluralismo, bem como para apoiar

a governancga e melhorar as operag¢oes
da UFRN.

» Criagao da Corregedoria: foi criada
com o intuito de coordenar atividades de
prevencéo e apuracédo de irregularidades,
por meio do acompanhamento de
processos investigativos, disciplinares

de servidores e de responsabilizacdo de
pessoa juridica.

» Alteragcao do nome da
Superintendéncia de Informatica
para Superintendéncia de Tecnologia
da Informacao (STI), com o intuito de
adequar a nomenclatura conforme o
cenario atual da area.
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Além das 21 Unidades apresentadas, ha 43
unidades vinculadas, sendo:

» Oito Centros Académicos

» Nove Unidades Académicas
Especializadas

» 16 Unidades Suplementares

» 10 Nucleos de Estudos
Interdisciplinares.

Em 2021, por meio da Resolugao n°
029/2021-CONSUNI, foi aprovada

a criagdo do Nucleo Interdisciplinar

de Estudos dos Recursos do Mar
(NIRMAR) e, mediante a Resolugao n°
030/2021-CONSUNI, foi aprovado o seu
Regimento Interno. Para mais detalhes
sobre esse nucleo, acessar a noticia
“CONSUNI aprova a criagéo do Nucleo de
Estudos dos Recursos do Mar”.

Por fim, na UFRN ha quatro Conselhos
Superiores, tal como pode-se verificar no
Organograma Geral da Instituigéo, a seguir.
A versao detalhada esta acessivel em
Organograma Geral da UFRN.

)
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https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=10255407&key=12dd388b6e0afec2b08f08f008e3b840
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=10255407&key=12dd388b6e0afec2b08f08f008e3b840
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=10255440&key=c83836588a40e5e03ddbab42feb665fc
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=10255440&key=c83836588a40e5e03ddbab42feb665fc
https://ufrn.br/resources/documentos/organograma-geral-UFRN.pdf

Organograma UFRN

. Fiscalizacdo . Assessoramento . Correicao . Subordinacio administrativa

. Funcéo deliberativa . Administracéo terceirizada . Vinculagdo administrativa

PROAE PROGRAD Conselhos
superiores

PROPESQ

Pré-Reitorias Secretarias
PROGESP

PROAD PROPLAN PROEX

EMUFRN FACISA FELCS { CCHLA

Unidades Académicas Especializadas Reitoria Centros Académicos

ESUFRN

COMPERVE EDUFRN

NAPP NCCEN NAPE NUPED COMUNICA NUPLAM COESPE NuRA

Nucleos de Estudos Interdisciplinares Unidades Suplementares

Superintendéncias
NIRMAR | NUP-ER NUEMA [ TIREsIAS

MEJC
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No ambiente dos Centros Académicos, que
sdo unidades de ensino, de pesquisa e de
extensao, reunidos em Departamentos,

na forma dos artigos 7° e 8° do Estatuto
da Universidade estédo distribuidos em 80
Departamentos académicos.

Os Nucleos de Estudos Interdisciplinares
destinam-se a reunir especialistas da
Universidade ou da comunidade externa,
com o objetivo de desenvolver novos
programas de ensino, de pesquisa ou de
extensao, de natureza interdisciplinar.

As Unidades Académicas Especializadas,
vinculadas diretamente a Reitoria e aos
Centros, somam 11 unidades, das quais
duas sao vinculadas aos Centros: Instituto
de Quimica (CCET) e Humanitas —
Instituto de Estudos Integrados (CCHLA).
Vale destacar que, entre as Unidades
Académicas Especializadas, quatro ofertam
educacao profissional em seus diversos
niveis e modalidades: Escola Agricola

de Jundiai (EAJ), Escola de Saude da
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (ESUFRN), Escola de Musica da
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (EMUFRN) e Instituto Metrépole
Digital (IMD). Ademais, a UFRN possui
um colégio de aplicagdo, o Nucleo de

1 Visao geral organizacional e ambiente externo

Educacédo da Infancia (NEI), que oferta
educacao infantil e ensino fundamental até
0 5° ano.

Ja as Unidades Suplementares (atualmente
16) sao 6rgaos executivos que dao
suporte ao ensino, a pesquisa, a extensao
e a inovacdo e podem ser vinculadas a
Reitoria, aos Centros ou as Unidades
Académicas Especializadas. Ressalta-se
gue, em 2013, a UFRN firmou contratos de
administracdo com a Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (EBSERH), que
passou a administrar os trés hospitais

da Universidade: o Hospital Universitario
Onofre Lopes (HUOL) e a Maternidade
Escola Januario Cicco (MEJC), em Natal,
e o0 Hospital Maternidade Ana Bezerra
(HUAB), em Santa Cruz.

Ressalta-se a relevancia dos Hospitais
Universitarios (HUs) para a melhoria da
gualidade da formacédo académica dos
residentes. Nesse ambiente, destaca-se a
fundamental participacdo de docentes. A
integragdo academia-servigo € componente
central nas diretrizes curriculares dos
cursos de graduacao na area de Saude.
Assim, o fortalecimento da pesquisa nos
HUs é necessario para a sua manutencao
enquanto hospitais-escola, bem como para

a captacao de recursos voltados a pesquisa
clinica e a inovacao nos servigos de

saude, além de ampliar as possibilidades
de investigacao dos programas de pés-
graduacao da area.

Quanto & estrutura de governanca da
UFRN, esta sera descrita no capitulo
“Governanca, estratégia e desempenho”.

c) Cadeia de Valor

Entendida como a descri¢éo dos principais
insumos, atividades, produtos e impactos
no desempenho das atribuicbes da
organizagao, a Cadeia de Valor representa
um fluxo de processos por meio dos quais
a organizagao cumpre a sua missao. Isso
significa que, como instituicdo publica

de ensino superior, diante da demanda

da sociedade por conhecimento, a

UFRN consolida suas a¢6es em quatro
macroprocessos finalisticos — o0 ensino,

a pesquisa, a extensao e a inovacao —,
conforme a Cadeia de Valor da Instituicéo,
a qual foi reestruturada em 2020,

sendo acrescentada a inovagdo como
macroprocesso.
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https://sigrh.ufrn.br/sigrh/public/colegiados/anexos/estatuto.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/public/colegiados/anexos/estatuto.pdf

O macroprocesso relativo a promocao
do ensino envolve a graduacéo e a
pos-graduacao. Com relacao a primeira,
consiste em ofertar a populagdo uma
formacé&o académica e profissional de
nivel superior (bacharelado, licenciatura
ou tecnoldgico), com ingresso por meio
do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) e da selecédo do Sistema de
Selecao Unificada (SiSU) utilizado

pelo MEC, e a conclusao do curso de
graduacéo apos a integralizacdo da
estrutura curricular. O ensino de pés-
graduacéo permite o aprofundamento do
conhecimento em determinada area aos
portadores de diplomas de graduacéo,
na perspectiva de contribuir para o
desenvolvimento da ciéncia e com as
demandas da sociedade, caracterizando-
se como um importante instrumento de
gualificacao académica e profissional.

&
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As atividades desenvolvidas para promover
a extensao sado orientadas para permitir a
interacdo transformadora entre a Instituicdo
universitaria e demais organizagfes
publicas ou privadas, grupos e movimentos
sociais, mediante programas e projetos

cientificos, culturais, educativos e artisticos.

O macroprocesso finalistico pertinente a
pesquisa comporta o desenvolvimento

de pesquisas qualificadas, identificadas
com os interesses socioecondémicos

do estado e do pais. Ja em relagéo a
inovacao, ela é transversal aos outros trés
macroprocessos, envolvendo a promogao
da criatividade e da inventividade e
contribuindo para o fortalecimento

de todas as atividades académicas.

Para o desenvolvimento do ensino,

da pesquisa, da extensao e da inovacéao,
a Universidade conta com a Fundagao
Norte-Rio-Grandense de Pesquisa

e Cultura (FUNPEC) na gestéo
administrativa e financeira dos projetos
académicos, como parceira externa.

A FUNPEC estimula, apoia e gerencia

as atividades académicas e o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico e
cultural, promovendo a integracdo entre a
UFRN e a comunidade, mediante parcerias
com instituicdes publicas e privadas.

Em 2020, vale destacar, foi feita uma
condensacao da Cadeia de Valor com

0 intuito de reduzir os varios niveis
existentes na cadeia anterior, baseando-
se nos modelos adotados atualmente
pelos setores que dividem 0s processos:
finalisticos, de suporte e de gestao. Com
esse processo de revisdo, a cadeia foi
reorganizada, conforme figura a seguir,
tornando-se mais racional, além de,
como informado anteriormente, ter sido
incluida a promocg&o da inovagdo como
macroprocesso finalistico.
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Cadeia de Valor da UFRN

gerir processos organizacionais

gerir ciclo estratégico

gerir governanca e controles

processos de gestao

demandas por formagao promover ensino alunos diplomados

UniverSidade Federal promover extensao propriedade intelectual ;;“‘\

. publicacoes
do RIO G rande do Norte demandas da sociedade promover pesquisa sociedade
produtos
promover inovagao Servigos

processos de suporte

. e ! . . iménio, logisti ! ! !
erir assistencia erir patrimonio, logistica
. gerir comunicagao " gerir orcamento gerir contratacao
estudantil e infraestrutura
gerir tecnologia gerir pessoas e promover o . o
. 2 . : gerir internacionalizagao
de informagao qualidade de vida no trabalho

Fonte: SGP
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No tocante a gestdo de processos
organizacionais, a UFRN desenvolveu

um modelo pautado na integracdo com o
Plano de Gestao 2019-2023, a partir dos
seus indicadores estratégicos, evitando a
redundancia e a mensuracao de quantidade
elevada de indicadores. Assim, o Modelo
de Gestao dos Processos Organizacionais
da UFRN tem por fundamento a conexao
dos processos de gestao, finalisticos e de
suporte, expressos na Cadeia de Valor,
com o Plano de Gestao.

Com o intuito de tornar a relagdo mais
clara, foi construido o dashboard
Macroprocessos e processos da

cadeia de valor com seus indicadores

do Plano de Gestao 2019-2023, em

gque sao apresentados 0s principais
resultados (alunos diplomados, propriedade
intelectual, publica¢des, produtos e
servigos) do macroprocesso finalistico que
envolve processos de ensino, de extensao,
de pesquisa e de inovagao e que serédo
detalhados no capitulo “Governancga,
estratégia e desempenho”, quando da
descri¢do do item “Principais resultados
por areas de atuacao”.

1 Visao geral organizacional e ambiente externo

d) A relagao de politicas
e programas de governo,
programas do PPA com
objetivos e metas

As atividades de ensino, de

pesquisa e de extensdo da UFRN

estdo definidas no Plano Plurianual (PPA),
Lei n® 13.971/2019, o qual constitui

um conjunto das politicas publicas do
governo para um periodo de quatro anos:
2020-2023. O PPA define diretrizes,
objetivos e metas, com o propdsito de

viabilizar a implementacéo dos programas.

Os programas tematicos, por sua vez,
viabilizam o atingimento dos objetivos

e das metas estabelecidos no PPA.

De acordo com a Lei Orgamentaria Anual
(LOA) n° 14.114/202, as atividades

da UFRN devem estar alinhadas

aos seguintes programas:

» 5011 — Programa Educacgao Basica
de Qualidade

» 5012 — Programa Educacgao
Profissional e Tecnoldgica

» 5013 — Educagao Superior
— Graduacgao, Pos-Graduacao,
Ensino, Pesquisa e Extensao

» 032 — Programa de Gestao e
Manutengao do Poder Executivo

» 0910 — Operacgoes Especiais

— Gestao da Participagao em
Organismos e Entidades Nacionais
e Internacionais

Cada programa tem suas atividades
detalhadas em ac¢Bes orcamentarias, e
estas possuem uma dimensao operacional,
contribuindo para o alcance dos objetivos
dos programas. As agdes possuem
informagBes mais especificas sobre
produtos e metas fisicas a serem atingidas.
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https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf
https://drive.google.com/file/d/17trFKK44y0K1QbL1oZjTicoGl2wSWTdV/view
https://drive.google.com/file/d/17trFKK44y0K1QbL1oZjTicoGl2wSWTdV/view
https://drive.google.com/file/d/17trFKK44y0K1QbL1oZjTicoGl2wSWTdV/view
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODY3MDJkMTAtYWEwOS00MDhiLWEyMGMtMzhhMTM2NzY1ODY2IiwidCI6IjI2MjA0MWYwLWFhZDEtNDAxZi1iMjdkLWU1YTQzYWIwMDY4MiJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODY3MDJkMTAtYWEwOS00MDhiLWEyMGMtMzhhMTM2NzY1ODY2IiwidCI6IjI2MjA0MWYwLWFhZDEtNDAxZi1iMjdkLWU1YTQzYWIwMDY4MiJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODY3MDJkMTAtYWEwOS00MDhiLWEyMGMtMzhhMTM2NzY1ODY2IiwidCI6IjI2MjA0MWYwLWFhZDEtNDAxZi1iMjdkLWU1YTQzYWIwMDY4MiJ9&pageName=ReportSection
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L14114.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/L14114.htm

O quadro a seguir traz um resumo dos Programas e agoes

Programa 32 - Gestao e Manutencao

programas e agdes orcamentarias de orcamentarias de 2021 do Poder Executivo
2021. O capitulo “Governanca, estratégia _ _
Y . . 4572 — Capacitacao de servidores Servidor

e desempenho” apresentara mais 511 - Programa Educacao publicos federais em processo de capacitado
informacdes quanto aos objetivos, as Basica de Qualidade qualificagdo e requalificagao
metas e ao nivel de execucédo de cada Acao orcamentaria Produto 2004 — Assisténcia médica e odontolo-
uma das ac¢Bes. Mais informacdes podem , o EITEEL G108 SEITE DES IS, CIEEEees, | [

. 20RI — Funcionamento das instituides Estudante militares e seus dependentes
ser consultadas no Sistema Integrado de federais de educacao basica matriculado

212B — Beneficios obrigatorios aos

512 - Programa Educacéo Profissional servidores civis, empregados, militares e N/A
e Tecnolégica seus dependentes

Planejamento e Orcamento (SIOP).

181 — Aposentadorias e pensdes civis

Acdo orcamentaria Produto .
¢ ¢ da Unido e
20RL — Funcionamento de instituicdes . o .~
federais de educacao profissional e Estl_Jdante 20TP — Ativos civis da Unido N/A
L. matriculado
tecnoldgica ) o .
20TP — Ativos civis da Unidao N/A

2994 — Assisténcia aos estudantes Estudante ~ __
das instituicdes federais de educacg&o Programa 0910 - Operacdes Especiais

. P assistido
profissional e tecnolégica

- Gestao da Participacdo em Organismos
e Entidades Nacionais e Internacionais

N
.

Programa 5013 - Educacao Superior

- Graduacgio, Pés-Graduacgio, Ensino, 000Q - Contribui¢des a organismos

Pesquisa e Extensio internacionais sem exigéncia de N/A
programacéao especifica
Acédo orgcamentaria Produto L )
y 00PW — Contribui¢Ges a entidades na-
J 20GK — Fomento as ac¢des de graduagao, Iniciativa C|0na|§f_sem exigéncia de programagao N/A
pés-graduacdo, pesquisa e extensao apoiada ESpeciica
4002 — Assisténcia ao estudante de Estu_d(ta_lgte Fonte: PROPLAN (elaborag&o propria a partir
ensino superior assistido L .
P de dados do SIOP e dos relatérios das unidades)
20RK — Funcionamento de instituicdes Estudante Legenda: N/A — N&o se aplica
federais de ensino superior matriculado
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e) Informacdes sobre
contratos de gestao
firmados e de que forma
sao integrados no valor
gerado pela unidade

N&ao se aplica.

ry

&

1 Visao geral organizacional e ambiente externo

f) Relagao com o
ambiente externo e
com os destinatarios
dos bens e servigos
produzidos

Durante o ano de 2021, todo o mundo ain-
da enfrentou a pandemia do SARS-CoV-2,
atingindo recordes de casos e mortes em
virtude de novas variantes do virus. Isso
fez com que se mantivessem as agdes de
enfrentamento a pandemia, executadas
em 2020, em toda a sociedade, e nao foi
diferente para a UFRN.

No entanto, apesar do agravamento

das perdas, 0 ano que passou também
representou esperanca, ja que a vacina
contra a COVID-19 se expandiu no mundo,
e a campanha de vacinacao foi iniciada

e consolidada no Brasil, em que houve a
contribuicdo de toda a comunidade univer-
sitaria, seja com a imunizagéo daqueles
gque fazem a Universidade, seja com a
prépria aplicacao de doses por meio da
estrutura fisica da Instituicdo e de servido-
res capacitados.

Dessa forma, manteve-se 0 ensino remoto
e se ampliou o trabalho hibrido em varios
setores institucionais, impulsionando
algumas atividades presenciais, como, por
exemplo, determinadas aulas laboratoriais
e estagios, que retomaram com mais
seguranca, sempre seguindo os protocolos
estabelecidos pelas autoridades sanitarias.
Com o tempo e 0 avanco da ciéncia, sem
subestimar a COVID-19, tem se aprendido
a conviver combatendo a doenca e buscan-
do evitar ou mitigar seus graves efeitos.

Em que pese ainda o cenario pandémico,
ao se voltar para o estado do RN, em
termos econdmicos e ambientais, destaca-
se a boa noticia de que o estado é o lider
nacional em energia edlica, com forte
expansao em 2021 e projecdo de maior
desenvolvimento ainda pelos préximos
anos. Tal realidade deve impactar nas
possibilidades de relacdo da producao
académica (ensino, pesquisa, extensao

e inovagéo) com o setor, aumentando as
oportunidades de importantes contribuicdes
para a sociedade.
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Em contrapartida, é necessario que a
Instituic&o lide com os recorrentes cortes,
somados a nao recomposicao e reposicao
do orcamento de custeio e manutencgao
do ensino superior da UFRN, bem como

a reducao a quase zero do orcamento de
investimento. Esse contexto acarretou a
maior dificuldade de funcionamento das
diversas areas da Instituicdo, uma vez que
a repactuacao dos contratos de vigilancia,
de terceirizados, despesas com agua,
esgoto e energia elétrica consomem parte
significativa do orcamento. Esses fatores se
agravaram ainda mais em 2021 em razdo
da alta inflacionaria, a maior desde 2003.

Ainda nas questdes econbémicas e ambien-
tais, é necessario destacar, por fim, que o
mundo, especialmente o Brasil, viveu um
ano de diversas tragédias e preocupacdes
com o0 meio ambiente, um tema caro a
UFRN, que tem atuado em todas as suas
areas com a temética. As transformacgdes
naturais (aquecimento global, mudancas
climéticas, extincdo de espécies, tempes-
tades, crise hidrica etc.) apontam para a
necessidade ainda mais urgente de unido
de esforgos para a promocéo de um desen-
volvimento humano e social sustentavel.

1 Visao geral organizacional e ambiente externo

g) Capital social
e participacao em
outras sociedades

N&o se aplica.

e







A Gestao de Riscos (GR) visa identificar,
avaliar, administrar, controlar e monitorar
potenciais eventos ou situacdes capazes
de afetar o desempenho da Instituigéo,
buscando estabelecer uma garantia
razoavel quanto ao cumprimento dos
objetivos estratégicos, expressos no
Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2020-2029) e no Plano de

Gestao 2019-2023.

A Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) elaborou e vem aplicando
seus instrumentos de Gestéo de Riscos,
tais como: Politica de Gestéo de Riscos
(Resolugao n® 016/2017-CONSAD),
Plano de Gestédo de Riscos (Resolucao
n° 076/2017-CONSAD), assim como foi
estabelecido o Comité de Governanca,
Riscos e Controles (CGRC), responsavel
por supervisionar a institucionalizacéo
da Gestao de Riscos e dos controles
internos e dar o suporte necessario

para sua execucao.

2 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas

Em 2021, a UFRN aperfeicoou seu
modelo geral de gestéo de riscos,
estabelecendo um rito para o
gerenciamento de riscos do Plano
Estratégico (Resolugao n° 01/2021-CGRC),
bem como aprovou Planos de
Continuidade de Negécios voltados

para as areas de Gestéo de Pessoas,
Infraestrutura e Tecnologia da Informacao.
Todos esses instrumentos estéo
disponiveis no Portal de Governanga.

Implementacao

A UFRN, por intermédio da Secretaria de
Gestéo de Projetos (SGP), desenvolveu
um passo a passo para o Processo de
Gestéo de Riscos (PROGERIS), com vistas
a sustentar esse gerenciamento em toda

a Instituicdo. A seguir, sera apresentado o
detalhamento do modelo PROGERIS.
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https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7035857&key=1c5422d518777bae9976fcd365274257
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=4666053&key=bc0861992e73db985483de45487523af
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=4666053&key=bc0861992e73db985483de45487523af
https://sipac.ufrn.br/shared/verArquivo?idArquivo=9228030&key=6403b869aaf5ec99241114b89f0b03b8
http://sistemas.sgp.ufrn.br/riscos/

Processo de » 12 etapa: Estabelecimento
Gestao de Riscos dos Objetivos

A primeira etapa do PROGERIS é o
7\ Estabelecimento dos Objetivos. Para
\N 4 isso, deve-se determinar quais seréo os
Comunicagio Estabelecimento objetivos da Gestéo de Riscos no setor
e Consulta e L s em analise e quais sdo os objetivos do
setor, ou seja, qual é o valor que o setor
. - se compromete a entregar e para quem.
AR ) L L. .
lll r——\ Isso ajudara na analise dos riscos que
Monitoramento Priorizacao podem impactar na entrega desse valor.
dos Processos . .
e Controle Ressalta-se que essa etapa foi extraida
do COSO (2007) e da ISO (2009).

» 22 etapa: Priorizagao
dos Processos

@\ PROGERIS

Execucio dos Capacitacao em

= Gestao de
Planos de Acdo B, A segunda etapa do framework é a

Priorizagé@o dos Processos. Deve-se
- partir da analise da cadeia de valor e
l}l dos processos do setor e priorizar

o 0 gue é critico e prioritario.

Definicao do
Tratamento

Andlise de
dos Riscos . AT » 32 etapa: Capacitagao em
A ln- Gestao de Processos
L Capacitacdo em
Cf"a"?‘;“ Gestao de A partir dessa andlise e da priorizacdo dos
os Riscos Riscos B ]
processos, passos ja realizados na etapa

2, 0 cronograma de acao para a equipe
Fonte: SGP

2 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas 32 /188



de execucédo da GR é elaborado, e a
terceira etapa, a Capacitagdo em Gestao
de Processos, comeca a ser desenvolvida.
Os atores dos processos, a fim de facilitar
a compreensao e a execucao da proxima
fase, bem como de capacitar esses recursos
humanos, sdo habilitados/instruidos acerca
dos conceitos basicos de processos,

da estrutura funcional da UFRN, da
notacdo para processos de negocios e da
importancia dela na rotina de trabalho.

» 42 etapa: Analise dos Processos

Feito isso, da-se prosseguimento a fase de
Analise dos Processos, que é composta de
duas subetapas, a saber: 0 mapeamento
dos processos e a identificacdo dos
problemas e das propostas de melhoria.

Na primeira subetapa, de forma simples,
0s atores dos processos participam de
oficinas para ativamente poderem
mapea-los, detalhando o seu passo

a passo, 0s inputs e 0s outputs, 0S
recursos, e, por fim, validarem os
processos desenhados de forma conjunta
e consensual. Na segunda subetapa, 0s
atores dos processos participam de uma
oficina para a identificacdo dos problemas
gue podem interferir no alcance dos

2 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas

objetivos dos processos, assim como para
a identificacdo de possiveis propostas

de melhoria, a fim de promover maior
eficiéncia do processo e resolucéo dos
problemas também identificados. Nessa
oficina, 0 processo é apresentado de
forma visual, para que os seus atores
identifiquem, em seu fluxo, os problemas.

» 52 etapa: Capacitagao em
Gestao de Riscos

De forma similar a Capacitagdo em Gestao
de Processos, 0s atores também sao
submetidos a Capacitacdo em Gestéo de
Riscos. Essa etapa do framework considera
gue a GR deve ser compartilhada,

sendo de responsabilidade de toda a
organizacao, de todos os niveis e de todos
os colaboradores, gerando multiplicadores
e pessoal capacitado interdisciplinarmente
para um bom gerenciamento dos riscos.
Na Capacitacéo, sdo explanados os
principios basicos e a importancia da GR
no setor, a classificagdo dos eventos de
riscos e os mecanismos de controle.

» 62 etapa: Avaliagao dos Riscos

Levantadas as problematicas e, adicio-
nalmente, com os atores capacitados, €

possivel, entdo, dar inicio a sexta etapa,
gue consiste na Avaliacao dos Riscos.
Nessa fase, a analise de causa e efeito
€ desenvolvida para identificar se o que
foi apresentado como um problema pode
ser, na verdade, a causa de algum outro
problema mais abrangente.

Apoés a conversao dos problemas em
eventos de riscos, é feita uma breve
validagdo com os atores dos processos

e 0S seus gestores. Em seguida, € iniciada
a mensuracgao da probabilidade do impacto
desses eventos de riscos, novamente com
todos os atores. Para essa classificagéo,
utiliza-se como referéncia a matriz de
riscos do Plano de Gerenciamento de
Riscos da Instituicdo.

» 72 etapa: Definicao do
Tratamento dos Riscos

Apoés as etapas de identificacdo e de
classificacdo dos riscos, os planos de acdo
podem ser elaborados de forma adequada
a realidade destes. Assim, a préxima etapa
do processo de GR é a Definicao do Trata-
mento dos Riscos. Essa etapa também foi
extraida do COSO (2007) e da ISO (2009).
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Pontua-se que as propostas de melhoria
gue foram levantadas nas oficinas séo
analisadas com o objetivo de avaliar

se elas podem ser desdobradas em
mecanismos de controle dos seus
respectivos riscos. A partir disso, séo
elaborados os planos de acao para a
mitigac&o e o contingenciamento dos riscos
junto aos atores dos processos, como
também séo definidos os responsaveis
para executa-los. E importante garantir que
0s atores tenham autonomia e liberdade
para propor mecanismos de controle.

» 82 etapa: Execugao dos
Planos de Agao

Logo apds a elaboracéo e a validacao
dos planos de ac¢ao junto aos atores

dos processos, a 82 etapa, extraida do
COSO (2007) e da ISO (2009), consiste
na Execucédo dos Planos de Acdo. Nesse
passo, sdo planejados os cronogramas, 0s
indicadores e as metas para a execucao
desses planos, os quais sao priorizados
de acordo com as suas classificacdes.
Para a realiza¢cdo dessa acao, algumas
abordagens da Gestao de Projetos séo
utilizadas com foco na simplificagéo e

na eficiéncia, frente a execucao desses

2 Gestao de riscos, oportunidades e perspectivas

planos de acdo. Assim, nessa etapa, a
metodologia de Gestéo de Projetos é
integrada a Gestao de Riscos para se
planejar, executar, controlar, monitorar e
encerrar os planos de acao, a fim de
mitigar todo e qualquer risco.

» 92 etapa: Monitoramento
e Controle

AA préxima etapa do framework é a de
Monitoramento e Controle, que também
foi extraida do modelo COSO (2007) e
da ISO (2009). Com a devida execucgdo
dos planos de acgéo, os riscos devem ser
reavaliados para ser identificado o nivel
dos riscos residuais.

Para esse monitoramento, o GERIFES.
net, sistema de informacéao, apoia todo o

processo e a estrutura de GR da Instituicéo,

fornecendo uma viséo geral do status dos
riscos de forma visual, emitindo relatérios
gerenciais e dando transparéncia desse
processo a alta gestéo universitaria.

e

» 102 etapa: Comunicagao
e Consulta

A Ultima etapa do PROGERIS é a
Comunicacao e Consulta. Com o suporte
informacional que o GERIFES.net
proporciona, relatérios séo gerados quanto
ao status da GR, pautados e apresentados
em reunides com a Gestao do Setor e
validados pelo Comité de Gestéo de Riscos,
Governancga e Controle. Nesse contexto, a
UFRN optou por desdobrar os seus tipos de
riscos em dois niveis, conforme exposto no
guadro de tipos de riscos a seguir.

Cumpre destacar que, ao aperfeicoar o
seu modelo geral de gestéo de riscos em
2021, a UFRN incluiu trés novas categorias
de riscos associadas ao nivel interno,
guais sejam: Integridade, Tecnologia da
Informacéo e Seguranga da Informagéo.



http://gerifes.net/
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Tipos de riscos aprovados
no Plano de Gestao de Riscos

Tipos de risco

Conceituacao do tipo de risco

Riscos que afetem a infraestrutura

De forma a compreender como

a Instituicdo desenvolve a Gestao

de Riscos, consta, a seguir, a
representacdo do modelo de gestédo

dos processos organizacionais da UFRN,
gue tem por fundamento a conexéo dos

processos de gestéo, finalisticos e de
suporte, expressos em cadeia de valor.

Infraestrutura L

da organizacao

Riscos que afetem os servidores
Pessoal o x

da organizacéo

Riscos que afetem o fluxo de um dos
Processo

processos da organizagéo

Conformidade

Riscos que afetem o atendimento
de requisitos basicos do processo

Interno

Comunicagéo

Riscos que afetem a comunicagéo interna
e externa da organizacao

N

Integridade

Riscos que afetem os principios
e valores éticos da organizacao

Tecnologia da Informacgéo

Riscos que afetem os servigos ofertados
pelas Tecnologias da Informacgéo
da organizacao

Seguranca da Informacao

Riscos que afetem a protecéo de dados
e informagdes da organizagao

Politico Riscos externos ligados ao ambiente politico
. Riscos externos ligados a mudangas

Social . .

em conjunturas sociais
) Riscos relacionados a impactos
Externo Ambiental . .

no meio ambiente

Orgamentario Riscos ligados a questdes financeiras
Riscos envolvendo a percepgéo

Imagem

com relagéo a organizagao

Fonte: adaptado pela SGP a partir da Resolugao n° 076/2017-CONSAD
e atualizag6es na Resolucao Deliberativa n°® 1/2021-CGRC
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Cadeia de Valor da UFRN

gerir ciclo estratégico gerir governanca e controles gerir processos organizacionais

processos de gestao

demandas por formagao promover ensino alunos diplomados
: S @
. 5 promover extensao propriedade intelectual ()
Universidade Federal /7 \\
do Rio Grande do Nort publicagoes

O RIO a € do Norte demandas da sociedade promover pesquisa sociedade

produtos

promover inovagao Servigos

processos de suporte

gerir patrimonio, logistica
e infraestrutura

gerir assisténcia
estudantil

gerir comunicagao gerir orcamento gerir contratagao

gerir tecnologia gerir pessoas e promover

de informacao qualidade de vida no trabalho SRR Siacional Z2E D

Fonte: SGP
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Assim, em 2021, a Gestdo de Riscos Riscos identificados
foi desenvolvida, da fase de identificacdo

a fase de tratamento dos riscos, em 150 do Nome do Quantidade de riscos Quantidade de riscos

trés macroprocessos finalisticos; sete e identificados até 2020 em 2021 por
macroprocesso macroprocesso

macroprocessos de suporte e, de forma PORIMSCIODIOCESS0 LaCIDDIOCESSD

parcial, em dois macroprocessos gerenciais
(de gestado). No quadro a seguir, é possivel
identificar esses macroprocessos, € a Finalistico Promover extensio 19 22
guantidade de riscos a eles associados.

Finalistico Promover ensino 111 113

Finalistico Promover pesquisa 85! 62
Suporte Gerir assisténcia estudantil 114 81
Suporte Gerir comunicagao 46 46
Suporte Gerir patrimonio, logistica e infraestrutura 29 39
Suporte Gerir orcamento 4 8

Suporte Gerir contratagao 67 71
Suporte Gerir tecnologia da informacéo 96 168

N

Gerir pessoas e promover qualidade de vida

Suporte 49 51
no trabalho
Suporte Gerir internacionalizacéo 13 13
Gerencial Gerir ciclo estratégico 8 118
Gerencial Gerir governanca e controles 16 14
Fonte: SGP
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A variacdo em numero da quantidade
de riscos por macroprocesso decorreu
do monitoramento dos riscos, em que
alguns deixaram de existir, bem como
da readequacéao da Cadeia de Valor,
que provocou pequenas mudangas nos
riscos identificados por macroprocesso.

Dentre os planos de mitigacéo
estabelecidos nos processos finalisticos,
suporte e de gestao, identificados desde
2018, podem-se destacar 0s riscos
apresentados no documento Riscos
destacados em 2018, 2019 e 2020 e
com repercussao em 2021. Nesse
documento, listam-se os principais riscos
categorizados em “muito alto” pelas
unidades responsaveis pelos processos,
perfazendo um total de 50 riscos

nessa categorizacao.

1 Para a categorizagdo do risco, usam-se as tabelas de
Impacto e de Probabilidade, com a seguinte ponderacéo:
Tabela de Impacto: 1 — Insignificante: ndo afeta os objetivos;
2 — Pequeno: pouco afeta os objetivos; 3 — Médio: torna
incerto ou duvidoso o alcance do objetivo; 4 — Grande: torna
improvavel o alcance dos objetivos; 5 — Critico: capaz de
impedir o alcance do objetivo. Tabela de Probabilidade: 1 —
Muito baixa: evento extraordinario; 2 — Baixa: evento casual,
inesperado; 3 — Moderada: evento esperado de frequéncia
reduzida; 4 — Alta: evento usual de frequéncia habitual;

5 - Muito alta: evento que se repete seguidamente.
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Com relacdo a 2021, se destacam 0s
riscos especificados no documento Riscos
destacados em 2021. Nesse documento,
foram elencados oito novos riscos com a
caracterizacdo de “muito alto”.

O processo de monitoramento, que
comecou a ser executado em 2020,
ocorreu ao longo de 2021, tendo sido
realizado o monitoramento em 240
eventos de riscos, distribuidos em 66
processos pertencentes a oito unidades
da UFRN, numeros que foram obtidos
a partir de convocacédo da Unidades
Organizacionais cujos processos ja
tiveram seus riscos identificados.

O monitoramento acontece a partir do
acompanhamento das acdes definidas
para o controle e a mitigacao dos riscos.
Para cada risco existente, atualiza-se o
status de implementacao de suas a¢des de
controle (planos de acéo ou de mitigagéo),
com vistas a mensurar 0 comportamento
dessas ac¢Oes para atenuacao dos riscos
inerentes em residuais.

Todavia, em funcao do cenario do trabalho
emergencial remoto mantido para 2021,
determinadas acdes de monitoramento
gue dependiam de atuacéo presencial ndo
puderam ser executadas, o que impediu

0 processo de monitoramento de avancar
diante desse cenario, sobretudo na
mensuracado dos riscos residuais.

O quadro a seguir sintetiza os dados
do monitoramento dos riscos realizados
em 2021.

Riscos monitorados

Eventos

Processos .
de risco

Macroprocesso

Promover ensino 17 32
Gerir assisténcia estudantil 7 13
Gerir comunicagao 08 46
Gerir contratacao 9 59
Gerir governanca e controles 2 14
Gerir internacionalizacao 4 11

Gerir patrimonio, logistica e

infraestrutura o 1
Gerir pessoas e promover a 10 48
qualidade de vida no trabalho
66 240
Fonte: SGP
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https://drive.google.com/file/d/1DyPB_7cX5cB3UhQmXdFhRqAaZ7zJrgIs/view?usp=sharing

Com vistas a elevar a transparéncia dos
riscos gerenciados no ambito da UFRN,
sobretudo para fins de controle externo e
social, a Universidade desenvolveu e vem
mantendo ao longo de 2021, um painel
visual que apresenta a gestao de riscos da

Instituicdo em nimeros para a comunidade.

Trata-se de um dashboard gerencial

gque apresenta os dados em infogréaficos
dindmicos que se atualizam conforme os
filtros aplicados.

O referido painel é publico e estéa integrado
ao sistema de gestao de riscos oficial da
Universidade (Gerifes.NET), o qual recebe
as atualizacdes relacionadas a execucédo
da gestéo de riscos na Instituicdo. A pagina
do Painel de Riscos da UFRN apresenta
totais de eventos, bem como riscos por
setor, permitindo ainda a filtragem por
setor/unidades. A seguir, nimeros de
eventos em 2021.
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Pagina do Painel
de Riscos da UFRN

/.

UNIVERSIDADE FEDERAL
l DO RIO GRANDE DO NORTE

l PAINEL DE RISCOS DA

Il Totais de Eventos

| 1

Macroprocessos Associados

55

Processos de Trabalho
Associados

630 | 150 | 258

Riscos Mapeados Riscos Criticos Riscos em
Tratamento

L Riscos por Setor

Fonte: SGP
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Gestao de Riscos sob o
ponto de vista estratégico

Quando se avalia a Gestéo de Riscos
sob a perspectiva estratégica, percebe-
se que os planos de acao tracados no
contexto dos processos organizacionais
acabam por trazer um ganho do ponto de
vista organizacional/estratégico, em que
se relacionam a minimizacdo de ameacas
e a maximizacao de oportunidades,
frente as acdes que foram definidas

no contexto da Gest&o de Riscos

para serem implementadas.

Ademais, em 2020, foi ampliada essa
visdo para desenvolver o pensamento
estratégico dos riscos, baseando-se no
Plano de Gestéo 2019-2023. Com isso,

se mitigam as chances de ndo consecucéao
dos indicadores definidos nesse plano.

A partir de tal viséo, foi levantada uma
série de riscos desde 2020, e em 2021
deu-se continuidade ao processo de
identificacdo desses riscos, restando
o ciclo de monitoramento, a ser
implementado em 2022.
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Conforme pode ser observado no
documento Riscos estratégicos destacados
em 2021, é possivel destacar que dos 118
riscos estratégicos mapeados até 2021,

61 possuem um grau de risco muito alto a
Instituicdio. E mister realcar que os planos
de acdo para mitigacdo desses riscos sao
as iniciativas estratégicas, ja contempladas
no Plano de Gestdo 2019-2023, que foram
desdobradas em ac¢des menores pelos
dirigentes das unidades envolvidas.

No decorrer do exercicio de 2021, algumas
conjunturas de origem nacional e regional
afetaram e ainda afetar&o diretamente o
macroambiente politico, econdmico, social,
tecnoldgico e ambiental em que a UFRN
est4 inserida, assim como os objetivos
estratégicos presentes no Plano de Gestao
2019-2023, a cadeia de valor, a misséo e

a visdo da UFRN, que estao detalhados

no capitulo “Visdo geral organizacional e
ambiente externo”.

A seguir, serdo apresentados alguns dos
aspectos mencionados, identificando-os
como oportunidades ao longo de 2021.

Perspectivas e
oportunidades

O ano de 2021 foi ainda mais desafiador
que 2020, tendo em vista a pandemia de
COVID-19 e o agravo da crise econdmica.
As mudancas introduzidas na rotina dos
discentes, docentes e demais servidores
da Instituicdo decorrentes do isolamento
social permaneceram em 2021, e a
adaptacdo ao ensino remoto permitiu
novas experiéncias no ensino, na
pesquisa, na extensdo, na inovacao e nas
atividades administrativas, que devem

ser incorporadas e se apresentam como
oportunidade futura. No entanto, questdes
como restricdes quanto ao financiamento
das atividades e dificuldades na reposicao
de pessoal para atender as demandas
tiveram impacto consideravel e gerou
diversas dificuldades em processos
finalisticos e de apoio na UFRN.

Nesse cendrio de recomec¢o pds-2020 e
considerando um maior conhecimento
cientifico sobre a pandemia de COVID-19,
0 avancgo no processo de vacinacao

da populacéo e o controle de casos de
SARS-CoV-2 no segundo semestre de
2021, o retorno hibrido ao ambiente
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presencial tornou-se uma perspectiva mais
palpavel, obedecendo aos protocolos de
biosseguranca estabelecidos na Instituicéo.
No que tange a pesquisa, vale destacar as
oportunidades no financiamento externo em
pesquisas aplicadas com foco na inovacao,
bem como melhores perspectivas para o
incremento no nimero de pesquisadores
bolsistas na Instituicdo advindos de editais
do CNPq, por exemplo.

Quanto a inovacao e ao empreendedoris-
mo, é importante destacar o crescimento
na quantidade de cartas patentes conce-
didas bem como avanc¢os na infraestrutura
e oportunidades de didlogos com atores
externos em ambientes promotores de
inovagédo, envolvendo incubadoras e
parques tecnolégicos ligados a UFRN.

No que se refere a extensao, destaca-se
0 crescimento nos eventos online em
relacdo aos anos anteriores, o que pode
se apresentar como oportunidade na
divulgacéo e interacdes com a sociedade.
Todavia, ainda ha o desafio futuro de
simplificar os processos de compras e de
contratacBes na execucao do orcamento
em projetos de extensao.
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Com relacéo as atividades de pos-
graduacao, os problemas no processo
de avaliacdo quadrienal da CAPES e

a auséncia de um plano nacional de
pos-graduacao (PNPG), entre outros,
devem trazer impactos desafiadores
nessa area. Por outro lado, vale destacar
0 estreitamento das colaboracgdes
internacionais com os programas de
pés-graduacgdo, bem como o fortalecimento
nas articulacées entre os pesquisadores
e a formacao de redes, além do
crescimento da participacdo de
pesquisadores externos em aulas,
seminarios, lives e outras atividades.

No que concerne a infraestrutura
institucional, importa destacar a
instalac@o do sistema de placas
fotovoltaicas da usina pioneira de
microgeracao de energia solar no
Campus Central da UFRN, com a
perspectiva de expanséo para outras
unidades, a fim de diminuir os custos
com energia pela Instituicao.

No tocante & governanca, espera-se
manter a posicao de destaque da UFRN,
conquistada na avaliacdo do Tribunal de
Contas da Unido, em seu indice Geral
de Governanca em 2021, abordando

lacunas ainda existentes nos mecanismos
necessarios para uma governanga

mais efetiva ligados a lideranca,
estratégia e controle.

Ha ainda, como oportunidades futuras,

a possibilidade de estreitamento no
dialogo com parceiros externos para

o estabelecimento de parcerias
institucionais que evidenciem a visdo de
futuro da UFRN, bem como a de captagéo
de recursos advindos de fontes diversas.

3
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a) Descricao de como a
estrutura de governanca
apoia o cumprimento dos
objetivos estratégicos

A promocao da governanga no ambito da
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN) visa o fortalecimento dos
mecanismos de lideranca, de estratégia

e de controle, postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestéao da
Instituicdo e o0s seus objetivos estratégicos.
Desse modo, a estrutura de governanca da
UFRN apoia o cumprimento dos objetivos
institucionais e estratégicos tracados

em seus Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2020-2029) e Plano

de Gestao da UFRN (2019-2023) por meio
da atuacdo das instancias internas de
governanga, quais sejam: instancias de
apoio e instancias executivas, conforme a
estrutura de governanca da Universidade.

O modelo de governanga da UFRN

€ estruturado com base em decisdes
colegiadas como um mecanismo de
compartilhamento de poderes, exercitado
pelas liderancas da organizagéo com

0 objetivo de alcancar resultados de

exceléncia, expressos por meio de
servigos de qualidade ofertados as partes
interessadas (estudantes, docentes,
servidores técnico-administrativos,
fornecedores e sociedade em geral).

O modelo de governanca da UFRN
também é estruturado com base nos
mecanismos de lideranca, estratégia
e controle, tendo como principios
direcionadores:

» a capacidade de resposta,

» a integridade,

» a confiabilidade,

» a melhoria regulatoria,

» a transparéncia,

» a prestagao de contas,

» e a accountability,

0s quais, quando convertidos em praticas

de governanca, permitem o aperfeicoamento
da gestéo, a harmonizacéo de interesses,

a sustentabilidade do negdcio da instituicdo
e a geracdo de valor para a Universidade.

3 Governanga, estratégia e desempenho
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Baseada nesse modelo, a estrutura

de governanca da UFRN é definida por
um conjunto de colegiados superiores,
de instancias internas de governanca e
de comités tematicos, conforme
demonstrado na figura a seguir:
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https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/pdi/PDI-2020-2029.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/planodegestao/Plano_de_Gestao_2019-2023.pdf

Estrutura de governanga da UFRN

Fonte: SGI

Cidadaos e outras partes interessadas

GOVERNANCA ¢

Governo Federal

Ministério da educacao

. 4

Instancias internas de governanca

Instancias externas
de Governanca

TCU | CGU | Controle Social

v

Instancias Executivas Comités

ALTA ADMINISTRACAO Governanga, riscos e controles
Integridade

Gestor de Tl - CGTI

Gestor de Aquisicoes e Contratagoes

Reitor / Vice Reitor ~ Secretarias
Pr6 - reitorias Und. Suplementares

Superintendéncias Nucleos
Gestor de Custos

Seguranca da Informacao

GESTAO Gestao Tatica (Diretores e coordenadores)

Gestao Operacional (Chefes)
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Conselho de Administracio (CONSAD)

Instancias de Apoio

Ouvidoria
Auditoria Interna
Comissao de Etica
Corregedoria

44 /188



Os colegiados superiores tém por finalidade,
dentre outras atribui¢cdes, aprovar normas

e politicas académicas que direcionam

a atuacao dos gestores no alcance dos
objetivos institucionais. A UFRN disp&e de
guatro colegiados superiores: Conselho
Universitario (CONSUNI) como instancia
maxima com fun¢des normativas, delibe-
rativas e de planejamento, visando exercer
a jurisdicdo superior, tracar a politica geral
da Universidade e aprovar os planos estra-
tégicos da Instituicdo; Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) como
instancia deliberativa, consultiva e normativa
sobre matéria académica, didatico-pedago-
gica, cientifica, cultural e artistica; Conselho
de Administracdo (CONSAD) como instancia
deliberativa, consultiva e normativa sobre
matéria administrativa, orcamentaria, finan-
ceira, patrimonial e de politica de recursos
humanos; e Conselho de Curadores (CON-
CURA) como 6rgéao superior de acompa-
nhamento e fiscalizagcéo das atividades de
natureza econémica, financeira, contabil e
patrimonial da Universidade.

As instancias executivas tém por objetivo
desenvolver planos e politicas para

suprir a administracao com praticas de
governanca e, em seguida, implementar
efetivamente essas praticas para atingir as

metas tracadas nos planos institucionais.
Sao representadas pelas pro-reitorias,
secretarias institucionais, superintendéncias,
com atribuicdes e competéncias definidas
no Regimento Interno da Reitoria, aprovado
pela Resolugao n°® 017/2019/CONSUNI,

de 19 de junho de 2019, e no caso dos
Nucleos e das Unidades Suplementares,

as atribuicdes e competéncias estao
descritas em seus regimentos proprios.

As instancias de apoio a governanca
representam fungdes de integridade
visando a promocdao da ética e de regras
de conduta para servidores; a promogao
da transparéncia ativa e do acesso a
informacéo; o tratamento de conflitos de
interesses e nepotismo; o tratamento de
dendncias; a verificagdo do funcionamento
de controles internos e do cumprimento
de recomendacdes de auditoria; e a
implementacdo de procedimentos de
responsabilizacdo. Essas funcdes

sao executadas com o apoio das
seguintes unidades:

» Ouvidoria: unidade que auxilia no dialogo
entre o cidadao e a Universidade, tendo
por objetivo garantir aos usuarios internos

e externos da UFRN o direito & adequada
prestacéo de servigos, nos termos definidos
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na Lei Federal n°® 13.460, de 26 de

junho de 2017, que instituiu o Codigo de
Defesa dos Usuarios do Servico Publico,
notadamente quanto ao cumprimento

de prazos, normas e procedimentos, de
modo que as manifestacdes decorrentes
do exercicio da cidadania provoquem
continua melhoria nos servicos prestados
pela Universidade. Sera dado um destaque
maior a Ouvidoria ao longo deste capitulo,
principalmente no que se refere ao
relacionamento com a sociedade e as
partes interessadas.

» Auditoria Interna: unidade técnica

de avaliacédo das operagdes e dos
controles internos e de consultoria a

alta administracdo e aos demais gestores
da Universidade, que desempenha suas
fun¢cBes de modo independente e objetivo
com o proposito de proteger e agregar
valor a Universidade.

» Corregedoria: unidade responsavel

por coordenar atividades relacionadas a
prevencédo e a apuracao de irregularidades
por meio do acompanhamento de processos
investigativos, disciplinares de servidores e
de responsabilizacéo de pessoa juridica.

» Comissao de Etica: A Comissao de Etica
da Universidade Federal do Rio Grande
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do Norte foi instituida pela Portaria n°®
811/08-R, publicada em 2 de outubro de
2008. Integra o Sistema de Gest&o da Etica
do Poder Executivo Federal e, da mesma
forma que as demais comissdes de ética
setoriais, esta subordinada a Comissao de
Etica Publica da Presidéncia da Republica
(CEP). Sua atuacéo guarda independéncia
em relacdo as demais esferas administra-
tivas da UFRN, contando com o apoio de
secretaria executiva vinculada administra-
tivamente ao Gabinete do Reitor, conforme
determina a legislacao.

Os Comités funcionam como unidades
colegiadas da UFRN, organizadas em
torno do Comité de Governanca, Riscos e
Controles, que auxiliam na implementacéo
de boas praticas de governanca
organizacional em toda a instituicao

e, sobretudo, fornece aos dirigentes
informacgdes e analises para a tomada de
decisdes ageis e precisas.

O Comité de Governanca, Riscos e
Controles da UFRN é composto pelos
seguintes subcomités tematicos:

» Comité de Integridade: tem por finalidade
a implementacao de Plano de Integridade
por intermédio do acompanhamento de
medidas institucionais destinadas a

prevencdo, a deteccao, a punicéo e a
remediacéo de fraudes e atos de corrupgéo,
em apoio a boa governanca.

» Comité Gestor de Tecnologia da
Informacgao (CGTIC): tem como finalidade a
regulamentacao da politica e das a¢fes da
UFRN na &rea de Tecnologia da Informagéo
(T1), em conformidade com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente
e 0 Plano de Gestéo em execucéo.

» Comité Permanente de Segurancga

da Informacao (CPSI): tem por objetivo
conduzir a Politica de Seguranga da Infor-
macao e Comunicacgéo (POSIC) da UFRN.
Essa politica € uma declaracéo formal da
Instituigcdo acerca do seu compromisso

com a protecao dos ativos de informacéao,
fisicos e de software de sua propriedade e/
ou sob sua guarda, estabelecendo diretrizes
e responsabilidades no que diz respeito ao
manuseio, ao tratamento, ao controle e a
protecdo desses ativos, servindo de apoio

a alta direcdo na implementacéo da gestao
de seguranca da informac&o e comunicacéo
na UFRN, buscando assegurar a confiden-
cialidade, a integridade, a autenticidade,

0 nao repudio e a disponibilidade dos

dados e das informacdes tratadas,
classificadas e sensiveis.
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» Comité Gestor de Custos (CGC):

atua como unidade setorial do Sistema de
Custos da UFRN no @mbito o Ministério

da Educacao, tendo como objetivo apurar
0s custos gerais da UFRN, de forma

a evidenciar os resultados da gestao,
considerando as informacdes da execucdo
orcamentaria e financeira e as informactes
detalhadas sobre a execugéo fisica.

» Comité de Gestao e Priorizagao

de Aquisigoes e Contratagoes (CGPAC):

tem por finalidade planejar, coordenar e
avaliar, preferencialmente por meio dos
sistemas SIG-UFRN, os processos de
trabalho inerentes as contratacdes de bens
e servigos para viabilizar o alinhamento das
acOes com os planos de gestao vigentes,
tendo como balizadores as politicas, as
metas e as a¢les estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Plano de
Gestéo, as orienta¢gdes contidas no docu-
mento Riscos e Controles nas Aquisi¢des do
Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) e nos
Planos de Desenvolvimento em Tecnologia
da Informacéo e Comunicacédo (PDTIC) e
de Logistica Sustentavel (PLS).

» Comité de Privacidade e Protegao de
Dados Pessoais (CPPDP): visa articular e
promover as mudangas iniciais necessarias
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para a implementacdo do PGPPD; recomen-
dar boas praticas de privacidade e protecao
de dados pessoais na instituicdo; elaborar
politicas, diretrizes, metodologias e mecanis-
mos para comunicacgéao e institucionalizacéo
da privacidade e da protecéo de dados.

» Secretaria de Governanga Institucional
(SGI): diretamente subordinada a Reitoria,
€ 0 O0rgdo responsavel pela promogéo da
governanga no ambito da Universidade,
visando o fortalecimento dos mecanismos
de lideranca, de estratégia e de controle,
postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestéo da Instituicdo, além de
realizar a superviséo da gestéo.

Como é possivel constatar a partir do
exposto até o momento, a estrutura de
governanga da UFRN, assim como toda a
estrutura institucional, trabalha, perenemen-
te, com a expectativa de cumprir sua missao
e atingir sua visao, ja apresentadas neste
documento e norteadoras dos principais
planos estratégicos em vigéncia, dentre os
guais se sobressai o PDI. Dessa forma, os
objetivos estratégicos da UFRN, direta ou
indiretamente, possuem como horizonte
necessario o desenvolvimento constante

do ensino, da pesquisa, da extenséo e da
inovagéao, contribuindo com o progresso

cientifico e a formacéo de profissionais de
exceléncia. E importante afirmar que os
meios para o alcance das metas do PDIl e
desse horizonte permanente se alteram e

se adaptam as mudancas contextuais, mas
0 cumprimento do compromisso, baseado
no respeito as legislacdes a ao interesse
publico, mantém-se sdlido e presente em
toda a atuacéo da UFRN ao longo do tempo.

Relacionamento com a
sociedade e partes interessadas

A estrutura de governanca da UFRN
relaciona-se diretamente com suas partes
interessadas, entendidas como discentes,
docentes, servidores técnico-administrativos,
colaboradores, fornecedores, instituicoes
com interesse em bens, servicos ou
beneficios publicos e a sociedade em geral.

Essa estrutura interage ndo s6 ao atuar,
julgar e decidir em funcéo do propésito
institucional e dos seus valorosos produtos
entregues a comunidade, mas também por
ter, nas composi¢des de suas estruturas
colegiadas e demaocréticas, participacao

de membros tanto da comunidade
académica quanto de membros externos a
Universidade, representantes da sociedade.
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A UFRN dispde de uma Carta de Servigos
na qual estao relacionados os servigcos
internos voltados aos usuarios e 0s servigos
externos para a sociedade em geral.

Além disso, a Universidade dispde de um
Cadigo de Conduta dos Agentes e
Estudantes da Universidade Federal do

Rio Grande do Norte, que tem por finalidade
orientar a comunidade universitaria sobre
as normas gerais de comportamento ético.

Quanto as acdes de comunicacdo
institucional, a UFRN, por meio da sua
Superintendéncia de Comunicacao
(COMUNICA), realiza campanhas
institucionais de interesse publico, bem
como divulga ac¢bes, eventos, atividades
das unidades universitarias e producgdes
cientificas da instituig&o.

Além disso, a UFRN interage com outras
instituicdes por meio da Cooperacéo dos
Sistemas SIG (UFRN/SINFO-Cooperagao),
gue consiste na transferéncia de tecnologia
da UFRN para instituicbes cooperadas,
permitindo sua capacitagdo para implantar
os sistemas e promovendo, assim, a infor-
matizacdo dos processos de trabalho.

Cabe destacar, ainda, que o relacionamento
com as partes interessadas ocorre de
forma difusa, de acordo com as
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competéncias de cada integrante da
estrutura de governanga, e tem, como
principal canal de relacionamento com a
comunidade, a Ouvidoria.

Ouvidoria da UFRN

A Ouvidoria é uma instancia interna de apoio
a governancga, responsavel por promover a
participacao e o controle social, bem como
por efetuar o tratamento das manifestacdes
relativas as politicas e aos servicos
prestados pela Universidade. Qualquer
pessoa pode realizar pedidos de acesso a
informacé&o, dendncias, elogios, reclama-
¢cOes, pedidos de simplificacdo, solicitacbes
e sugestdes diversas a gestao universitaria.

As manifestacdes podem ser feitas
eletronicamente pela Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informagéo da
Controladoria-Geral da Uniao (Fala.BR),
ou presencialmente, na sede da Ouvidoria,
situada no Centro de Convivéncia Djalma
Marinho, campus central da UFRN, em
Natal/RN. Assim, na UFRN, a Ouvidoria,
além de atuar com as demandas tipicas
desse tipo de unidade, previstas na Lei n®
13.460/2017, incorpora também as atribui-
¢Oes de Servigo de Informacao ao Cidadao
(SIC), responsével pelo processamento

dos pedidos de acesso a informacéo, com
fundamento na Lei n® 12.527/2011.

Em 2021, a Ouvidoria buscou dar continui-
dade ao trabalho de exceléncia que vem
alcancando resultados de destague nos
Ultimos anos, consolidando a utilizacéo de
inteligéncia artificial nas atividades admi-
nistrativas, com destaque para o desen-
volvimento e o aprimoramento do Kairos,
sistema voltado ao monitoramento dos
processos de abertura, processamento e
cumprimento das manifestagdes recebidas.
Como forma de beneficiar todos os usuarios
de ouvidorias do Brasil, em 2021, a UFRN
cedeu seu uso para a Ouvidoria do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Nor-
te (TCE-RN), iniciando, assim, um processo
de expansao que ratifica sua relevancia para
a melhoria dos servicos publicos.

Como resultado dessa busca pela excelén-
cia, a Ouvidoria obteve um desempenho
acima da média dos 6érgdos do poder
executivo federal. Conforme dados disponi-
bilizados pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), a Ouvidoria alcancou o 1° lugar no
ranking em transparéncia ativa (atendendo
100% dos 49 itens avaliados) e o 7° melhor
tempo de resposta, considerando 306
orgaos avaliados.
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No ano de 2021, foram registradas 977
manifestacdes de diversas naturezas.
Considerando as manifestacdes validas
(849), observamos a seguinte distribui¢ao:

Natureza das manifestagoes

Tipo Proporcao

Acesso a informacéo 32,15%
Reclamacéo 17,43%
Solicitagédo 26,38%
Dendncia 7,30%
Sugestéo 0,94%
Elogio 1,88%
Comunicagao 13,89%
Simplifique 0%

Fonte: elaboracgao prépria com uso dos dados disponiveis
nos Painéis da CGU. Disponivel em paineis.cgu.gov.br.
Acesso em: 11 jan. 2022.

Dando continuidade a politica de respostas
com qualidade e em menor tempo possivel,
foi priorizada a prestacao efetiva e rapida
do servico, o0 que gerou resultados positivos
nos tempos médios de respostas, tanto das
demandas de acesso a informacédo quanto
das manifestacdes de ouvidoria. Para fins
de referéncia, utiliza-se a média do Poder
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Executivo Federal, no mesmo periodo,
para os dois tipos de demanda, conforme
€ possivel visualizar a seguir:

Tempo médio de respostas
dos dois tipos de demandas

Tempo médio

Tempo médio

. da UFRN no do Pod_er
Tipo de Executivo
ano de 2021
demanda e Federal no ano
corridos) L
dias corridos)
Manifestacoes
o 5,54 14,26
de Ouvidoria
Acesso a
. N 4,53 12,13
informacéo

Fonte: elaboragao prépria com uso dos dados disponiveis
nos Painéis da CGU. Disponivel em paineis.cgu.gov.br.
Acesso em: 11 jan. 2022.

Comparando-se com as médias nacionais,
€ possivel observar que a Ouvidoria da
UFRN proporcionou aos seus Usuarios uma
resposta quase trés vezes mais rapida para
0s usuarios de Ouvidoria e do Servico de
Informacéo ao Cidadao (SIC), respondendo
a 100% das demandas e obtendo o 7°
menor tempo de resposta entre 0s 6rgaos
do Poder Executivo Federal nos pedidos de
acesso a informagéo.

Tais resultados foram obtidos a partir de
trés acdes principais:

1. caso seja possivel responder a demanda
utilizando-se de consultas aos Sistemas

da UFRN e ao Portal de Dados Abertos da
Universidade, a prépria Ouvidoria responde
as manifestacoes;

2. se houver a necessidade de resposta de
outra unidade, a demanda é encaminhada
e acompanhada pela equipe, que reforca
a importancia do cumprimento dos prazos,
bem como se disponibiliza a auxiliar caso
surjam davidas;

3. os fluxos de movimentagédo e acompa-
nhamento dos processos, confec¢cdo de
minutas e encaminhamentos sao realizados
por meio do Kairds, o que torna o fluxo
mais célere.

Em 2021, 217 manifestantes diferentes
realizaram uma média de 1,3 pedidos
cada. Dentre eles, 26,73% s&o do sexo
masculino; 19,35%, do sexo feminino, e
os demais 53,92% nao declaram. Quanto
a faixa etaria, 67,70% dos manifestantes
omitiram essa informacgé&o, e a maior
parcela dos respondentes (9,53%)
informou ter entre 31 e 40 anos.
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Aos solicitantes, apds concluséo da
demanda, é oportunizado o preenchimento
de uma avaliacdo na qual é possivel atribuir
notas de 1 (nada satisfeito) a 5 (muito
satisfeito) a duas perguntas envolvendo a
gualidade e a facilidade de compreenséao
da resposta. Do total de solicitantes,
16,84% responderam ao questionario, que
traz os seguintes resultados:

Satisfagao do usuario
com a informagao obtida

Nota média
oA Nota média da do Poc!er
UFRN Executivo
Federal
Aresposta
fornecida
atendeu plena- 4,51 3,86
mente ao seu
pedido?
A resposta
fornecida foi
. 4,46 4,13
de facil
compreensao?

Fonte: elaboracgao prépria com uso dos dados disponiveis
nos Painéis da CGU. Disponivel em paineis.cgu.gov.br.
Acesso em: 11 jan. 2022.
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Além do tempo de resposta, a satisfacédo
se deve também ao esfor¢o de conceder
as informacdes solicitadas pelos usuarios
sempre que a legislacao permitir, bem
como a grande quantidade de dados
dispostos no Portal de Dados Abertos da
Universidade. Como resultado, a UFRN
apresenta um percentual de concessao das
informacdes (integral ou parcial) de 92,68%
dos pedidos de acesso a informacéao rece-
bidos, contra 73,67% na média do Poder
Executivo Federal. Os detalhes podem ser
visualizados na tabela abaixo, que indica

0 percentual do tipo de resposta, recebida
pelo cidadao, do Servico de Acesso a
Informacado da UFRN e o percentual médio
do Poder Executivo Federal.
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Tipo de resposta recebida pelo cidadao
do Servigo de Acesso a Informagao

da UFRN versus o percentual médio

do Poder Executivo Federal, em 2021

Ti
r(lzo::ta 20 Média do Poder
o d'? do de Executivo
Zcesso Federal
Acesso
) 84,67% 67,65 %

concedido
Acesso
e 2,09% 7,14%
Acesso
parcialmente 8,01% 5,99%
concedido
Informacéo
S 0,35% 3,81%
inexistente
N&o se trata
de solicitacéo

. 3,14% 10,39%
de acesso a
informacao
Orgéo néo tem
competéncia 0,35% 2,29%
para responder
Pergunta dupli-

. 1,39% 1,71%
cada/repetida

Fonte: elaboracgao prépria com uso dos dados disponiveis
nos Painéis da CGU. Disponivel em paineis.cgu.gov.br.
Acesso em: 11 jan. 2022.

O numero elevado de concesséo de
informacdes, quer seja de forma ativa ou
passiva, reforca ainda mais o compromisso
da Ouvidoria com a transparéncia, bem
como favorece a realizacao do efetivo
controle social pelos cidadaos.

No que concerne a transparéncia ativa,

a UFRN destacou-se ao cumprir todos os
49 itens de transparéncia ativa avaliados
pela CGU, diante disso, alcangou indica-
dores muito superiores a média do Poder
Executivo Federal.

Situacgao de transparéncia ativa

Média do Poder

Situacao Executivo
Federal
Cumprido 100% 48,48%
Parcialmente
) 0% 10,03%
cumprido
N&o cumprido 0% 41,49%

Fonte: elaboracgao prépria com uso dos dados disponiveis
nos Painéis da CGU. Disponivel em paineis.cgu.gov.br.
Acesso em: 11 jan. 2022.
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Comunicacgao institucional

A Comunicacao na UFRN busca conectar
as acoes no campo da Comunicacgéo
Social, com vistas a publicizacdo dos
conhecimentos produzidos no contexto da
Instituicdo, bem como assegurar processos
de divulgacéao e circulacéo de informacoes,
saberes e experiéncias que contribuam
para a formacao universitaria problemati-
zadora e critica, contribuindo com o pleno
exercicio do direito a comunicacéo publica,
ampla e plural. O sistema de comunicacao
da UFRN é composto pela TV Universitaria
(TVU), pela Radio FM Universitaria (FMU),
pela Agéncia de Comunicagdo (AGECOM)
e pela Promocdo Institucional.

Em 2021, somando todos seus canais
oficiais do sistema de comunicacao
(exceto TVU e FMU), a UFRN alcancgou
uma audiéncia de 32.823.875 visuali-
zacOes, atingindo, assim, 94% da meta
estabelecida para o ano. Como destaques
dessas varias acles, tem-se:

» a estreia de varias produgoes da TVU
(Drops PDC, Fala, Cientista!, TBTVU,
Boletim Ciéncia em Casa, Programa Sala de
Leitura e Boletim Universidade do Esporte).
Além de produgoes externas com a
colaboragao da TVU (UniverCiéncia, Giro
Nordeste, Festival MPBJazz) e varias
retransmissoes de conteudos produzidos
por parceiros da emissora;

» a exibicao de Programacao Especial,
webséries e documentarios,

» a ampliagao do alcance do sinal da TVU,
com a retransmissao da programacgao da
emissora para o municipio de Touros-RN;

» a realizagao de quatro campanhas
institucionais da UFRN pela coordenagao
de promogao Institucional: COVID-19: a
guerra nao acabou, Enade: meu curso na
fase 5, Boas-vindas ao semestre 2021.2,
e Integridade no servigo publico;

o www.ufrn.br @ufrn.br o @ufrnbr

ﬁ facebook.com/ufrnoficial

3 Governanga, estratégia e desempenho

» a consolidacao da FM Universitaria

na cobertura esportiva e na formacgao
profissional no género (74 transmissoes
de jogos em 8 competicoes distintas);

» 0 destaque para a publicagao de 2.917
noticias, 244 boletins diarios e 103 boletins
especiais pela AGECOM. Além das varias
contribui¢coes da agéncia na divulgagao

de conteudo, informacao e divulgagao
cientifica da UFRN, bem como o seu papel
fundamental na formacao profissional dos
alunos a ela vinculados;

» a conquista do Prémio SEBRAE

de Jornalismo 2021, etapa estadual pela
FMU. A Radio Universitaria Natal (FMU 88,9)
recebeu o troféu da 82 edigao do Prémio
Sebrae de Jornalismo — 2021, na etapa
estadual da categoria Audio, pelo trabalho
Melao, o Ouro do Semiarido Potiguar.

o youtube.com/TVAgecom
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b) Objetivos estratégicos,
responsaveis, indicadores
de desempenho e as
metas pactuadas

para o periodo

A gestdo estratégica adotada pela UFRN

€ baseada no alinhamento e na coeréncia

entre o Plano de Desenvolvimento Institu-

cional (PDI 2020-2029), o Plano de Gestao
da UFRN (2019-2023) e os demais planos

institucionais.

O PDI 2020-2029 define os rumos da
Instituicdo, estabelecendo a missao, a visao
de futuro, os objetivos institucionais e as
metas globais. Além disso, contém o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), documento
norteador das politicas académicas da
Universidade. O Plano de Gestdo da UFRN
(2019-2023), por sua vez, alinhado ao PDI
e coordenado pela Administracio Superior,
estabelece as diretrizes para a gestédo, com
o detalhamento de todos os indicadores
estratégicos, suas respectivas iniciativas e
as metas para cada ano.

J& o nivel operativo do planejamento da
Instituigcdo consiste em: Planos de Agédo

dos Centros Académicos e das Unidades
Académicas Especializadas; Planos Trienais
dos Departamentos Académicos; Projetos
Pedagdgicos dos cursos de graduacao,
poés-graduacao e residéncias médicas e
multiprofissionais; e Projetos de Ensino,

de Pesquisa e de Extensao.

Aprovado pela Resolugao n°
024/2019-CONSUNI, o Plano de Gestéo
da UFRN (2019-2023) consolida as
diretrizes para a gestao superior e
apresenta o Mapa Estratégico da
Instituicdo, com 10 objetivos estratégicos
e 59 indicadores distribuidos em trés
perspectivas: desenvolvimento institucional,
desenvolvimento académico e sociedade.
As perspectivas sao interdependentes:

a perspectiva institucional favorece a
académica, e ambas, por sua vez,
contribuem para a realizacdo do valor
publico da UFRN para a sociedade.

A seguir, € apresentado o

Mapa Estratégico da UFRN:
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Mapa estratégico da UFRN (2019-2023)

sociedade

Fortalecer o
valor publico

da UFRN
desenvolvimento académico
Promover a exceléncia
no ensino, na pesquisa, Desenvolver metodologias Articular as competéncias Disseminar a inclusao
na extensao e na inovagao | académicas inovadoras | da UFRN com a sociedade como politica institucional
desenvolvimento institucional
Promover a exceléncia Desenvolver a gestdao e a Promover sustentabilidade Aperfeigoar o modelo de Desenvolver competéncias
no ensino, na pesquisa, segurancga da informagao energética, ambiental governanga,de gestao estratégica e qualidade de vida

na extensao e na inovagao e do patrimonio e da tecnologia da informagao e de gestao de processos e riscos das pessoas




O ano de 2021, como registrado Esse alinhamento estratégico

em outras partes deste relatorio, evidencia os desafios que a UFRN
caracterizou-se pelas incertezas pretende superar e esta graficamente
guanto ao futuro, porém, apesar de demonstrado a seguir, em um modelo
todas as adversidades, a UFRN buscou gue integra a visdo de futuro, as

sempre manter-se alinhada aos seus politicas do PDI, os objetivos estratégicos
direcionamentos estratégicos. e seus respectivos indicadores

Durante 2021, diversas acoes taticas dispostos no Plano de Gestao.

e operacionais foram executadas com
a finalidade de realizar os objetivos

e as metas consignadas no
planejamento da Universidade.

)

0,
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OBJETIVOS DO

PLANO DE GESTAO INDICADORES*
Mapa integrado da visao, Fortalecer o valor
estratégias e aqaes publico da UFRN 01 indicador

Politica

de ensino Promover a exceléncia

no ensino, na pesquisa,
na extensao e na inovagao 22 indicadores

Politica
de pesquisa

Desenvolver metodologias
académicas inovadoras 03 indicadores

Articular as competéncias
Politica da UFRN com a sociedade 06 indicadores

POLITICAS de extensio

DO PDI Disseminar a inclusdo
como politica institucional 05 indicadores

Politica

de inovagao _ .
Aprimorar as agoes de

comunicagao e estruturagao

dos dados institucionais 05 indicadores

Politica
de gestéo Desenvolver a gestdao e a

seguranca da informagao
e do patrimdnio 03 indicadores

Conectada com a realidade desta nova

Promover sustentabilidade

década e considerando o ja conquistado o :
energética, ambiental

em seus sessenta anos de atuagao, a e da tecnologia da informagao e foferc e
NOSSA UFRN assume como visio de futuro sua
VISAO consolidagdo como uma Universidade Aperfeigoar o modelo de governanca,

de gestao estratégica e de gestao

inovadora e inclusiva, socialmente de processos e riscos 05 indicadores

referenciada, reconhecida nacional e

Desenvolver competéncias

internacionalmente por sua exceléncia ) J
e qualidade de vida das pessoas 06 indicadores

académica e de gestao.

(*) Quantidade de indicadores para cada objetivo estratégico. Fonte: PROPLAN



Indicadores e metas
Institucionais presentes
no PDI

1 Conceito ENADE
(Meta 1 do PDI)

O Conceito Enade é um indicador de
gualidade que avalia o desempenho
dos estudantes a partir dos resultados
obtidos nas provas do Exame Nacional
de Desempenho do Estudante (Enade)
e variade 1 a 5. O exame é aplicado
desde 2004, e cada curso é avaliado
trienalmente. Os resultados do Enade
2019, que correspondem aos cursos da
area da Saude, foram divulgados pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) em
outubro de 2019.

O Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFRN (PDI 2020-2029) estabeleceu
como uma das perspectivas na sua visao
de futuro o reconhecimento Nacional

e Internacional da Instituicdo pela sua
exceléncia académica. Nesse sentido,

0 PDI 2020-2029 utiliza o resultado do
ENADE como indicador de qualidade dos
seus cursos de graduacéo e colocou, como

meta, a obtencdo de conceito 4 ou 5
para 80% dos seus cursos de graduacdo
até o ano de 2024, bem como nao ter
nenhum curso avaliado com conceito 2
até esse mesmo ano.

Proporgao de cursos com conceito 4 e 5

80

Meta
projetada
para 2024

80
70
0 | 58 60,9
50

% 40
30
20 |
10

0 | |
Até 2018  Até 2019  Até 2024

Fonte: PROGRAD/PROPLAN

Na ultima avaliacdo de 2019, os cursos da
area de Saude obtiveram um excelente
resultado, saltando de 87,5%, em 2016,
para 100%, em 2019. Além disso, a UFRN
aumentou a quantidade de cursos com
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conceito maximo (5) no ENADE em relagéo
a avaliacdao anterior. Esses resultados
proporcionaram um incremento de quase 3
pontos percentuais na proporgéo de cursos
com conceito 4 e 5 para 0 ano de 2019.
Dessa forma, a proporcao de cursos de
graduacédo com conceito 4 e 5 na UFRN
passou a ser de 60,9%. Quanto aos cursos
com conceito 2, observou-se a reducdo

de 9 para 8 quando se comparam as duas
Ultimas avaliacdes. Até o inicio do més

de fevereiro de 2022, o INEP n&o havia
divulgado os resultados do ENADE 2020.

2. Taxa de sucesso na
graduacao (Meta 2 do PDI)

Este indicador foi definido pela Decisao

n°® 408/2012-TCU. A Taxa de Sucesso na
Graduacéo (TSG) expressa o percentual de
alunos que concluem os cursos no tempo
médio previsto no Projeto Pedagdgico em
relagdo ao numero de ingressantes do
mesmo curso. A partir da TSG, o curso
pode identificar eventuais problemas, tais
como: retencao, evasao, transferéncia,
mudanca de curso e reprovacao. ATSG é
calculada dividindo-se o numero de alunos
diplomados pelo niumero total de alunos
ingressantes de uma turma considerando

56 /188



o tempo médio de conclusao de um curso.
Essa taxa costuma sofrer oscilacfes anuais
e isso acontece porque 0s estudantes que
ficaram retidos e nao integralizaram seu
curso no tempo previsto concluem o curso
no ano seguinte, somando-se aqueles
gue estao concluindo no tempo regular, e,
dessa maneira, aumentando a TSG nesse
ano. Em 2018 e 2019, a TSG média da
UFRN recuou em torno de seis pontos
percentuais em relacdo a 2017.

O PDI estabeleceu como meta a elevagéo
da TSG, passando dos 53%, em 2019,
para 62%, em 2024. Para isso, as princi-
pais estratégias adotadas para a melhoria
da taxa de sucesso foram as seguintes:

a obrigatoriedade de construcdo de planos
de acdo baseados em andlise situacional
e nos diagnosticos dos cursos e com foco
na qualidade; a reestruturagdo da orienta-
¢do académica nos cursos de graduacao,
bem como a valorizagéo dessa atividade
na carreira docente; a avaliacdo da
pertinéncia da oferta de cursos diante

da baixa procura e da elevada evasao; o
fortalecimento da politica de permanéncia
de estudantes cotistas, considerando a
diversidade étnico-racial e de género da
comunidade académica.

Apesar de todo o esforc¢o institucional

em 2020, em decorréncia da pandemia
de COVID-19, a taxa de sucesso sofreu
uma queda para 50%. Em 2021, ainda

no estado pandémico a taxa de sucesso
reduziu para 43%. Essa reducédo ocorreu
em funcéo da suspensédo da oferta de
varios componentes curriculares,
sobretudo dos estagios supervisionados
e das disciplinas eminentemente praticas,
gue s6 podem ser realizados presencial-
mente. Um agravante é que esses tipos
de componentes curriculares predominam
entre aqueles cursados no fim dos cursos,
como é o caso dos estagios curriculares
obrigatérios e supervisionados.

70 |
60

50

A area da Saude foi a que sofreu maior
impacto com alguns cursos sem nenhum
concluinte no semestre letivo 2020.1.
Para esse periodo, registrou-se

um namero de concluintes em torno de
60% menor que o registrado em 2019.1.
Essa situacdo ocasionou uma retengao
de muitos estudantes em fase de
concluséo dos cursos, o que contribuiu
diretamente para a reducéo da taxa

de sucesso da graduacéao.

Taxa de Sucesso na Graduagao (TSG)

Meta
projetada
para 2024

2017
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3. Numero de alunos em tempo
integral (Meta 3 do PDI)

O indicador Nimero de Alunos em Tempo
Integral (ATI), estabelecido pela Decisao n°
408/2012-TCU, corresponde a soma dos
alunos equivalentes na graduacéo, alunos
na pés-graduagdo em tempo integral e
alunos na residéncia em tempo integral. Ele
indica o quantitativo total de estudantes da
instituicdo de ensino superior. Quando divi-
dido pelo numero de professores em tempo
integral, permite mensurar a eficiéncia do
atendimento dos docentes aos alunos. O
PDI 2020-2029 da UFRN estabeleceu uma
meta de atingir 37.000 alunos em tempo
integral até 2024. Para alcancar essa meta,
um conjunto de estratégias relacionadas a
melhoria da qualidade do ensino estéo pre-
vistas na Politica de Melhoria da Qualidade
dos Cursos de Graduacao e de Pés-gradu-
acao (Resolucdo n° 048/2020-CONSEPE),
tais como a construcdo de planos de acao
por curso, a autoavaliacdo dos cursos e, no
que tange a pos-graduacao, destacam-se:
0 Regime Especial de Acompanhamento,
que permitira avaliar a pertinéncia da oferta
de cursos com baixa demanda ou com ele-
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vada evasdao; a melhoria da qualidade dos
cursos criados recentemente, possibilitando
a criacao de novos cursos de doutorado,
ampliando a oferta de vagas em areas
estratégicas; a inclusdo de novos docentes
nos programas de pés-graduacao, permi-
tindo a ampliagdo do niumero de vagas de
mestrado e doutorado, assim como a maior
participacdo de docentes nos programas de
residéncia, contribuindo, dessa forma, para
0 aumento do numero de residentes.

O ultimo registro do indicador ATI demons-
tra uma queda, passando de 35.016, em
2019, para 34.821, em 2020. Essa redugéo
também ocorreu em funcéo da pandemia
de COVID-19.

Ja em 2021 verificou-se um pequeno
acréscimos para 35.160, infere-se que tal
aumenta deve-se ao aumento da retengéo,
relacionado a suspenséo da oferta de va-
rios componentes curriculares, sobretudo
dos estagios supervisionados.

Numero de alunos em tempo integral
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Fonte: CPA/ CIN-PROPLAN
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4. Conceito CAPES
(Meta 4 do PDI)

O conceito CAPES, conforme definido pela
Decisao n°® 408/2012-TCU, mede a qualida-
de dos cursos de mestrado e de doutorado
das instituicfes e € obtido a partir da soma
dos conceitos CAPES obtidos pelos progra-
mas, dividida pelo nimero de programas.

O PDI 2020-2029 estabelece a elevagéo da
nota de pelo menos 30% dos programas de
pés-graduacgdo stricto sensu nos proxXimos
dois quadriénios de avaliacdo da CAPES.
Nesse sentido, varias estratégias estao
sendo adotadas para atingir essa meta, a
exemplo das seguintes: incentivar a flexibi-
lizacdo do modelo de ensino e aprendiza-
gem; ampliar as parcerias internacionais;
melhorar a qualidade da producao cientifica
com elevagédo dos fatores de impacto;
estimular o desenvolvimento de estudos
voltados as demandas da sociedade sem
perder de vista a exceléncia cientifica e a
inovagédo tecnoldgica e social; fortalecer

0 programa institucional de autoavaliacdo
na pés-graduacgédo para dar suporte ao
planejamento estratégico dos programas,
observando as demandas dos egressos e
da comunidade externa.

Em 2020, a UFRN atualizou a Politica

de melhoria da qualidade dos cursos de
Graduagao e de Pds-graduagao oferecidos
pela UFRN, implementando a obrigatorie-
dade do processo de autoavaliacdo dos
programas, sob orienta¢éo da Pro-Reitoria
de Pés-graduacéo (PPg). O diagnéstico
gerado serve de base para o planejamento
guadrienal e a reestruturacao dos progra-
mas. Nesse sentido, varios processos de
fusdo de programas foram organizados a
partir de 2019 e submetidos ao CONSEPE
e, posteriormente, a Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Em 2021, a PPg atuou
em dois processos de fuséo, envolvendo
quatro programas.

Considerando que o ciclo avaliativo da
CAPES é quadrienal, e a ultima avaliagao
ocorreu em 2017, os resultados do desem-
penho dos cursos s6 serdo atualizados

a partir da divulgacédo dos resultados da
avaliacdo que estava prevista para 2021 e
gue ainda estd em andamento. Em 2021,
a UFRN registrou 93 programas de pos-
graduacéo stricto sensu, sendo 43 cursos
de doutorado, 63 cursos de mestrado
académico e 27, de mestrado profissional.
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5. Proporgao de Pesquisadores
de Exceléncia (Meta 5 do PDI)

Este indice visa medir o percentual de
pesquisadores considerados de exceléncia
na Instituicdo. No PDI 2020-2029 da
UFRN, a meta estabelecida foi de 12% até
2024. A partir de 2020, em que pesem as
dificuldades impostas pela pandemia, um
conjunto de acdes vem sendo realizadas
com o intuito de promover o alcance dessa
meta, tais como: priorizacdo das bolsas de
Iniciacdo Cientifica e Tecnologica para 0s
Pesquisadores com Bolsa de Produtividade
em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolo-
gico do CNPq ou equivalentes; publicacdo
de Editais de Produtividade, bolsa em
Pesquisa, Produtividade, Desenvolvimento
Tecnoldgico e Extensédo Inovadora; editais
de financiamento de projetos de pesquisa
para grupos de exceléncia com previsao
de bonificagéo financeira para a incluséo
de novos pesquisadores; e premiacao de
pesquisadores que se destacaram em cada
ano. Em 2021, merece destaque o fato de
gue 20 pesquisadores foram contemplados
no Edital Interno n° 02/2020-PROPESQ
para estimulos aos potenciais pesqui-
sadores produtividade, quatro deles

foram aprovados na Chamada CNPq
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n° 09/2020-Bolsa de Produtividade em
Pesquisa, enquanto mais sete deles foram
aprovados nas chamadas CNPq n° 03/2021
e 04/2021. Apesar dos esforgos realizados
pela Instituicdo, a meta se manteve com

0 mesmo valor do ano de 2020, ou seja
9,7%. Um dos principais fatores que
justificam a dificuldade ao cumprimento

da meta foi a limitacdo orcamentaria do
CNPq, o que culminou na manutengéo do
namero de cotas de bolsas pela agéncia de
fomento. Além disso, na chamada do CNPq
n° 09/2020-Produtividade em Pesquisa, a
UFRN teve 19 bolsistas novos contempla-
dos, porém 18 bolsistas que solicitaram
renovagao néo tiveram seu pedido aceito e,
logo, perderam as bolsas.
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Fonte: PROPESQ/PROPLAN

6. Pesquisa em temas de
interesse global (Meta 6 do PDI)

O reconhecimento internacional da exce-
Iéncia cientifica integra a visao de futuro
da UFRN. Nesse sentido, um conjunto

de estratégias esta sendo adotado para
estimular e ampliar as pesquisas de
interesse global, a saber: facilitar parcerias
internacionais, incentivar a participagdo em
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redes de pesquisa internacionais em temas
de interesse global e fortalecer parcerias
internacionais nas areas prioritarias
definidas para o Programa Institucional de
Internacionalizacéo (PRINT). Em 2019,
foram registradas 40 pesquisas de interes-
se global, j& em 2020, foram 29 projetos.
Essa reducéo foi fortemente influenciada
pela dificuldade em realizar as atividades
presenciais pertinentes as atividades de
pesquisa em razao do distanciamento
social imposto pela pandemia de CO-
VID-19. No ano de 2021, havia 15 projetos
de interesse internacional em execucao, e
5 novos foram cadastrados, totalizando 20
projetos de interesse global e desenvolvi-
dos com parcerias internacionais. Apesar
das limitacdes impostas pela pandemia

de COVID-19, a UFRN vem envidando
esforgos para se destacar no ambito da
pesquisa internacional.
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7. Programas estruturantes
(Meta 7 do PDI)

O PDI 2020-2029 da UFRN estabeleceu
como meta a criacédo de quatro programas
estruturantes até 2024, tendo como foco a
extensdo inovadora e a incluséo social.

Em 2020, foram criados dois programas
estruturantes: “A¢Bes para o Desenvolvi-
mento Rural Sustentavel —- AGROJundiai”
e “Movimento Empresas Juniores na

UFRN”. No ano de 2021, foram criados
outros dois: “O papel da universidade no
desenvolvimento regional do Rio Grande
do Norte” e “Caravana Cultural”, atingindo
de forma antecipada a meta prevista para
2024. Esses programas visam mobilizar a
comunidade académica para a submissao
de projetos voltados para temas especifi-
cos, como forma de promover melhoria nas
areas de saude, educacao, empreendedo-
rismo, entre outras, bem como fomentar o
desenvolvimento regional e local.

Em conjunto, esses programas estrutu-
rantes contribuem ainda mais para que a
UFRN forme profissionais cidadaos e seja
reconhecida, cada vez mais, junto a socie-
dade como um ambiente privilegiado de
producado do conhecimento relevante para
a superacdo das desigualdades sociais
existentes por meio do fortalecimento de
organizagdes populares. Dessa forma, a
Universidade contribui no desenvolvimento
socioecondémico-ambiental de comuni-
dades, especialmente as mais carentes,
por meio da capacitacdo dos agentes
transformadores, pela orientagéo técnica e,
principalmente, por oportunizar aos acadé-
micos extensionistas a convivéncia com a
realidade social, a préatica profissional e o
empreendedorismo.
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8 Curricularizacao da extensao
(Meta 8 do PDI)

O Plano Nacional de Educacao (PNE — Lei
n°® 13.005/2014) prevé, no minimo, 10% do
total de créditos curriculares exigidos para
0s cursos de graduacgdo em programas e
projetos de extensdo universitaria, orientan-
do sua acdo, prioritariamente, para areas
de grande pertinéncia social. Em 2020, a
UFRN reuniu esforcos dos setores de infor-
mética, graduacao e extensdo para ajustar
estratégias e métodos, a fim de ampliar e
vincular as acdes de extensao ja realizadas
as matrizes curriculares dos cursos. Nesse
sentido, foram realizadas reunides com di-
versos Conselhos de Centros Académicos,
Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos
de graduacao, colegiados e representantes
de Coordenacdes Académicas para apre-
sentacao e discussao de uma proposta de
insercéo curricular da Extensdo na UFRN.
O PDI 2020-2029 prevé uma ampliacdo em
40% das ac¢Oes de extenséo integradas a
matriz curricular dos cursos até 2024. Essa
acao visa a uma maior aproximacéo dos
estudantes com a realidade e as demandas
da sociedade e, portanto, a melhoria da
formacéo cidada dos futuros profissionais.
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Em 2020, 17 cursos de graduacdao tiveram
suas estruturas curriculares revisadas para
a incorporacao das acfes de extenséo

em suas matrizes curriculares, o que
representa 15% dos cursos de graduacédo
presencial. J& em 2021, 5 novos cursos
incorporaram, na carga horaria total, 10%
para as atividades de extenséo, totalizando
22 cursos, o que corresponde a 20% dos
cursos de graduacao da UFRN.

Percentual de cursos com curricularizagao
das atividades de extensao
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9 Projetos de extensao em
inovagao social (Meta 9 do PDI)

No PDI 2029, em sua viséo de futuro, esta
registrada a pretensao de que a UFRN seja
uma Instituicdo referenciada socialmente.
Nesse sentido, foi estabelecida no Projeto
Pedagadgico Institucional, que integra o PDI,
uma politica de extensdo com conjunto

de estratégias visando esse objetivo. Nas
metas globais, foi programada a ampliacao
de 6 para 12 projetos anuais nas ag¢des de
extensao em inovacao social, voltadas para
o desenvolvimento de tecnologias sociais e
para a formacédo e a capacitacao de agen-
tes locais. Em 2020, foi possivel realizar

9 projetos na area de producao rural,
agricultura familiar, avicultura, maricultura e
memdaria, 0 que representa um aumento de
50% em relacdo ao ano de 2019. Em 2021,
cinco novas propostas foram aprovadas

e ja estdo em execucao, totalizando 14
projetos, dois a mais do que previa a meta
para 2024. Esse resultado foi alcangado
por meio do edital n°® 007/2020-PROEX/
UFRN-Chamada publica para apoio a
projetos de extensao na area de inovacao
social e/ou tecnologias sociais e desenvol-
vimento da economia solidaria.
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10 Patentes, programas
de computador e marcas
(Meta 10 do PDI)

Em 2020, a UFRN totalizou 595 produtos
resultantes da sua atuagédo em inovagao,
se aproximando, portanto, da meta estabe-
lecida no PDI, que foi de elevar o somatério
de depdsitos de patentes, de pedidos de
registros de programas de computador e
de marcas para 602 até 2024. Ja em 2021,
a UFRN adicionou mais 69 registros de
depdsito de patentes, programas de com-
putador e marcas, totalizando 664 registros
acumulados até esse ano e ultrapassando
a meta de 602, prevista para 2024.
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Cabe ressaltar que, no que diz respeito
aos Indicadores de Gestao definidos pela
Deciséo n° 408/2012-TCU, estao disponi-
veis no endereco Indicadores TCU.

Por fim, € importante enfatizar que a vin-
culacdo dos objetivos estratégicos institu-
cionais, demonstrados no Mapa integrado
da viséo, estratégias e acbes, com o Plano
Plurianual (PPA) ocorre de forma indireta
via execucédo da Lei Orcamentaria Anual
(LOA), uma vez que 0s programas

3 Governanga, estratégia e desempenho

tematicos presentes no PPA viabilizam

o0 atingimento dos objetivos e das metas
estabelecidas nele, bem como dos
objetivos estratégicos institucionais.
Reitera-se que na LOA estéo detalhadas
as metas fisicas e financeiras das

acOes orcamentarias.

A sequir, apresenta-se um quadro
resumo desses programas e de suas
respectivas agdes, seguidos por
textos informando os resultados de
cada acdo da UFRN em 2021.
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https://proplan.ufrn.br/pagina.php%3Falias%3Dd_indicadores

Resumo das agoes, em 2021

032 - Programa de Gestao e Manutencao do Poder Executivo Meta fisica
Acoes Produto Programada Realizada
Capacitacéo de servidores publicos federais em processo de qualificacdo e requalificacéo Servidor capacitado
5011 - Programa Educacao Basica de Qualidade Meta fisica
Produto Programada Realizada
‘ 20RI Funcionamento das InstituicGes Federais de Educacéo Béasica Estudante matriculado ‘ 386 ‘ 395 ‘
5012 - Programa Educacdo Profissional e Tecnolégica Meta fisica
Acdes Produto Programada Realizada
20RL Funcionamento de Instituicbes Federais de Educagédo Profissional e Tecnologica Estudante matriculado 1.500 1.692
2994 Assisténcia aos estudantes das Instituicdes Federais de Educacao Profissional e Tecnolégica Estudante assistido 1.200 1.360
5013 - Educacao Superior (graduacao, pés-graduacao, ensino, pesquisa e extensao) Meta fisica
Acoes Produto Programada Realizada
20GK Fomento as agdes de graduagao, pds-graduagdo, ensino, pesquisa e extensao Iniciativa apoiada 2.000 2.292
20RK Funcionamento de Instituices Federais de Ensino Superior Estudante matriculado 38.399 35.399
4002 Assisténcia ao estudante de Ensino Superior Estudante assistido 6.687 6.808

Fonte: PROPLAN/SIOP
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Acao 20GK — Fomento
as agoes de graduacao,
pos-graduacao, ensino,
pesquisa e extensao

Esta acdo tem como unidade de

medida “iniciativas apoiadas”, as quais
compreendem programa ou projeto
educacional de pesquisa cientifico-tecno-
I6gica, de educacao tutorial, de formagéo
e aperfeicoamento na area de saude e de
extensao universitaria promovido; evento
cientifico e cultural promovido; bem

como iniciativas de fomento as agdes

de graduacao, pos-graduacao, ensino,
pesquisa e extensdo promovidas.

Esta acao constitui-se em um dos mais
diversos meios para o alcance das

metas do Plano Nacional de Educacgao
(PNE 2014-2024), em especial a meta 12:
elevar a taxa bruta de matricula na edu-
cacao superior para 50% (cinquenta por
cento) e a taxa liquida para 33% (trinta

e trés por cento) da populacéo de 18
(dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos.

Em 2021, a meta prevista era de 2.000
acOes de extensdao, sendo realizadas
2.292. Apesar de algumas das atividades

de campos ou eventos presenciais terem
sido cancelados devido a pandemia,
algumas acbes foram executadas parcial-
mente e outras adaptadas para o formato
remoto, € o numero de eventos online foi
amplamente adotado, o que fez com que
0 numero de acdes ultrapassasse a meta.

Os recursos or¢gamentarios desta acao
foram descentralizados por meio de
sete editais internos bem como

para apoio extraedital.

Editais Editais langados pela PROEX
com execugao em 2021

N° de acdes
aprovadas Bolsas

com aprovadas
orcamento*

Edital n® 002/2020-PRO-
EX/UFRN — Apoio a
eventos integrados 2021 13 00
(resultado referente a
linha 3 (Extenséo)

Edital n°® 004/2020-UFR-
N-PROEX — Apoio a
projetos de extensao
2021

267

280

Edital n° 005/2020-PRO-
EX/UFRN — Selecéo
publica para apoio a pro-
jetos de extensao nas
areas de museologia e
memoria

30

28

Edital n°® 006/2020-PRO-
EX/UFRN — Selecéo
publica para apoio a
cursos de extensao

31

00

Edital n° 007/2020-PRO-
EX/UFRN — Chamada
publica para apoio a
projetos de extensao na
area de inovagao social
e/ou tecnologias sociais
e desenvolvimento da
economia solidaria

14

22

Edital n°® 003/2020-PRO-
EX/UFRN — Selecéo

publica para apoio aos 22 223
grupos consolidados de
arte e cultura da UFRN
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Edital n® 08/2020-PRO-
EX/UFRN — Selecéo
publica para apoio a
projetos de extensao
voltados ao desenvol-
vimento das empresas
juniores

Total

09

386

* AcOes que receberam orcamento e/ou bolsa
de extensdo. Fonte: Assessoria Técnica da PROEX

00

553

65 /188



http://pne.mec.gov.br/
http://pne.mec.gov.br/

As iniciativas se materializaram em apoio
a projetos de extenséo gerais e projetos
de extensdo nas areas de memaria e
museologia, inovacédo social e economia
solidaria e desenvolvimento das empresas
juniores; apoio aos grupos consolidados
de arte e cultura da UFRN; apoio a
prestacéo de servicos; apoio a cursos de
extensdo; e apoio a realizagdo de eventos.
Os projetos aprovados tiveram como objeto
a incluséo social nas suas mais diversas
dimensdes, visando aprofundar acdes
politicas que viessem fortalecer

a institucionalizacdo da extenséo.

Acao 20RK -
Funcionamento de
Instituicoes Federais
de Ensino Superior

A Agéo tem por finalidade apoiar a gestdo
administrativa, financeira e técnica para o
funcionamento dos cursos de Educacéo
Superior na modalidade presencial, tais
como servigos; manutencdo de infraestru-
tura fisica (reforma, adaptacao, aquisicéo
ou reposicao de materiais), aquisicao de
equipamentos e material permanente,
assim como as demais atividades necessa-
rias a gestdo e a administracdo da UFRN.

Cumpre esclarecer que a educacao a
disténcia ndo é contemplada com tais
recursos, uma vez que a Universidade
considera que, para a oferta de cursos e de
programas na modalidade a distancia, ha
um financiamento especifico, e, por isso, 0s
alunos matriculados nessa modalidade de
ensino ndo sdo computados na A¢ao 20RK.

A acdo 20RK tem por objetivo ampliar o
acesso a educacéo superior de qualidade,
na graduacao e na pos-graduacao, contem-
plando as especificidades da diversidade

e da incluséo e a aprendizagem ao longo
da vida, apoiando atividades de ensino,
pesquisa e extensao e inovacao.

A unidade de medida da acéo € “estudante
matriculado”, e seu resultado corrobora,
diretamente, a consecucdo das metas do
Plano Nacional de Educagao (PNE 2014-
2024), em especial a meta 12

1 Meta 12 — Elevar a taxa bruta de matricula na educacéo
superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida
para 33% (trinta e trés por cento) da populagéo de 18
(dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade
da oferta e expansao para, pelo menos, 40% (quarenta por
cento) das novas matriculas, no segmento publico.
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Quanto a metodologia, o Sistema Integrado
de Planejamento e Orgamento (SIOP)
consolidou-se como instrumento para o
calculo do numero de alunos matricula-
dos. Cabe ressaltar que o SIOP define
estudante matriculado como o estudante
com matricula na Instituicdo, no exercicio,
independentemente do ano de ingresso e
da situacdo académica.

Essa é, entdo, a metodologia adotada pela
UFRN desde 2019 para calcular o nimero
de estudantes matriculados?.

A meta da UFRN cadastrada no SIOP para
2021, prevista para a acdo em epigrafe,

foi de 38.399 alunos matriculados na
educacdao superior, em nivel de graduacao
e pés-graduagdo stricto sensu, na moda-
lidade presencial. Ndo obstante, a meta
executada foi de 35.831 estudantes matri-
culados, ou seja, 92,27%, sendo 30.532 na
graduacao e 5.310 na pés-graduagao.

2 Aaplicagdo desse método podera causar possiveis
divergéncias com dados apresentados na sec¢éo “promover
ensino" deste relatorio, uma vez que |a a Instituicéo

usa como critério, para calcular o nimero de alunos na
graduacéo, os que tenham cursado, pelo menos, um
componente curricular no respectivo periodo, conforme
orientagdo do TCU.
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Apesar da meta estimada para 2021 ter
levado em considera¢do um possivel
cenario de volta a normalidade, o que
nao aconteceu, dificultando, assim, o seu
alcance em 100%.

No entanto, a graduacéo e a pés-gradu-
acao trazem grandes resultados para o
desempenho institucional da UFRN, con-
forme sera detalhado no item “Principais
resultados da area de atuacao”, no topico
“promover ensino”, do capitulo Governan-
¢a, estratégia e desempenho.

Acao 4002 — Assisténcia
ao estudante de
Ensino Superior

A presente acao tem por finalidade apoiar
as acOes de assisténcia estudantil que
contribuam para a democratizacdo do
ensino superior, a partir da implementagao
de medidas voltadas a reducédo das
desigualdades sociais e étnico-raciais,

a acessibilidade de pessoas com
necessidades especificas, a melhoria do
desempenho académico e a ampliacdo
das taxas de acesso e permanéncia

na educacdao superior, destinadas

prioritariamente a estudantes de baixa
renda ou oriundos da rede publica de
Educacédo Basica. Sdo contemplados

os estudantes matriculados em cursos
de graduacao presencial ofertados por
Instituicbes Federais e Estaduais de
Ensino Superior, inclusive estrangeiro,
Cuja concessao seja pertinente sob o
aspecto legal, por meio do fornecimento
de alimentacao, de atendimento médico-
odontolégico, de alojamento e transporte,
dentre outras iniciativas tipicas de
assisténcia estudantil.

Cabe ressaltar a definicdo de estudante
assistido como aquele matriculado em
curso de graduacédo presencial ofertado por
Instituicbes Federais e Estaduais de Ensino
Superior, inclusive estrangeiro e pessoa
com deficiéncia, beneficiado com acbes de
assisténcia estudantil, na forma do regu-
lamento. A unidade de medida da acéo é
“estudante assistido”, e seu resultado final
corrobora, diretamente, a consecuc¢ao das
metas do Plano Nacional de Educagao
(PNE 2014-2024), em especial a meta 12.

Vale destacar que essa assisténcia acon-
tece por meio de vérios auxilios, os quais
estdo regulamentados no Plano Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), que
apoia a permanéncia de estudantes de
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baixa renda matriculados em cursos de gra-
duacéo presencial das Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES).

Ressalta-se que, de acordo com o Art. 3°
do Decreto n® 7.234/2010, o PNAES de-
vera ser desenvolvido de forma articulada
com as atividades de ensino, pesquisa

e extensao, visando o atendimento de
estudantes regularmente matriculados
em cursos de graduacao presencial das
Instituicbes Federais de Ensino Superior.

A UFRN planeja, coordena, supervisiona

e executa as atividades de assisténcia

ao estudante, conforme estabelece a
Resolugao n°® 017/2019-CONSUNI. Por
meio do gerenciamento do Programa

de Assisténcia Estudantil da UFRN — com-
posto por bolsas e auxilios nas modalida-
des de alimentacéo, transporte, residéncia,
creche, 6culos e atleta. Esse Programa
tem como objetivo prioritario assegurar
aos estudantes de baixo poder aquisitivo
condicBes basicas para a sua permanéncia
com qualidade na Instituicdo, contribuindo,
assim, com a minimizacao dos indices

de retencao e evasao escolar, quando
decorrentes da falta de condicbes
financeiras.
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Além dos auxilios e das bolsas anterior-
mente listados, a UFRN concede auxilio
para os estudantes estrangeiros, por meio
do Projeto Milton Santos de Acesso ao
Ensino Superior (PROMISAES), e para os
estudantes com necessidades especiais
pelo Programa de Acessibilidade na Educa-
¢&o Superior (INCLUIR).

Em 2021, a UFRN tinha, como meta da
Acéo 4002, assistir 6.687 estudantes,
sendo alcancados 6.808, ou seja, 1,18%
acima da meta. Esse resultado advém de
maior esforco financeiro para acomodar
as novas solicitacbes, especificamente
para atender demandas que surgiram

em virtude da pandemia.

Resumo dos beneficios da
assisténcia estudantil, em 2021

Acoes de assisténcia estudantil realizadas

1 — Alimentagé&o 5.075 6.137 7.397 7.691 5.004
a) Gratuidade 3.370 4.215 5.010 5.010 *
b) Gratuidade para bolsistas de residéncia 1.204 1.400 1.800 1.800 *
¢) Auxilio financeiro 270 271 499 761 5.004
d) Precos subsidiados 231 251 88 120 -
e) Auxilio temporario (Devido a Pandemia) NA NA NA 2.754 10.654
2 - Auxilio-residéncia/Capacidade de acomodagao 774 774 774 774
3 - Auxilio-moradia 15.012 15.898 20.054 15.341 15.413
4 Bolsa de apoio técnico e administrativo 10.956 11.230 11.892 11.290 9.099
. Pesquisa 8.200 - 8.280 8.200 7.873
5 Bolsas académicas
Extensédo 5.763 - 6.787 6.156 5.811
6 - Bolsa acessibilidade Extenséo 528 528 600 639
7 - Auxilio-creche** - 951 1.262 1.090 1.003
8 - Auxilio-transporte 5.646 8.523 9.498 1.935* 467
9 - Auxilio-atleta 17 38 18 20 0
10 - Auxilio-6culos 192 250 230 0 320
11 - Auxilio-instrumental académico 23 - - 0 00
11.1 Auxilio instrumental em Tl ) 3.286 2010
N&o se aplica
11.2 Auxilio digital 3.600 2301
12 - Participagao estudantil em eventos cientificos,
- . 1.200 1.200 1.483 56 110
académicos e culturais
13 - Programa de )
R Total de atendimentos
atencéo a saude mental do ) 9.990 1.064 2.740 1.690 539
realizados
estudante
14 - Projetos de :
~ L Total de atendimentos
Extens&o Habitos de : 53 B85] 2.765 445 2.760
realizados
Estudo — PHE

Fote: PROAE *Devido a pandemia, a oferta de refei¢cdes nos refeitorios do RU foi suspensa, por isso, a ndo contabilizacéo de be-
neficiarios nesses quesitos. **O auxilio-creche, que nos anos anteriores estava sendo contabilizado por beneficiario, a partir deste
ano, para ficar em conformidade com a apresentagéo dos outros auxilios e bolsas, passou a levar em conta o total de beneficios
concedidos. Para tornar consistente e coerente o conjunto dos dados, os beneficios dos anos anteriores foram recalculados.
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O apoio aos estudantes considerados
prioritarios para a assisténcia estudantil

foi impactado fortemente pelos efeitos
adversos da pandemia da COVID-19. Na
UFRN, com a suspensao das atividades
presenciais e o desenvolvimento de ativi-
dades no modo remoto, houve o desafio de
manter o apoio alimentar e de moradia aos
estudantes em situacao de extrema vulne-
rabilidade socioecon6mica, que permane-
ceram nas residéncias universitarias pela
impossibilidade de retornar aos seus lares
ou por estarem envolvidos em atividades
prioritarias como discentes de cursos de
graduacdo das areas estratégicas para o
préprio enfrentamento da pandemia.

Assim, embora se tenham suspendido as
atividades dos restaurantes universitarios,
manteve-se o auxilio temporario de alimen-
tacdo para esses estudantes, aprovado
pelo CONSAD em 2020. Da mesma forma,
garantiu-se a manutencao das bolsas
académicas, estratégicas para a formacgéao
qualificada dos estudantes da Instituicdo
por meio do seu engajamento em ativida-
des de apoio administrativo, de pesquisa,
de monitoria e de extensao universitaria.

Também se manteve a realocacédo de
recursos do PNAES, a fim de garantir
suporte financeiro aos estudantes
prioritarios, para que eles pudessem se
envolver satisfatoriamente nas atividades
académicas ofertadas no formato remoto.
Dessa forma, foi instituido o Auxilio-
Instrumental, o qual concedeu um auxilio
financeiro no valor de R$ 1.200,00 para
gue 2.010 estudantes pudessem adquirir
tablets e notebooks (a quantidade de
estudantes atendidos em 2021 foi menor
do que aquele de 2020 porque o auxilio

€ concedido uma Unica vez). Também

foi mantido o Auxilio-Incluséo Digital,

um apoio financeiro para a aquisicao de
pacotes de dados para 0 acompanhamento
de atividades académicas no formato
remoto. Os beneficiarios desse auxilio
em 2021 foram alunos moradores de
areas nao cobertas pelas operadoras que
ofertam acesso a internet por intermédio
do Programa Alunos Conectados, gerido
pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP) e patrocinado pelo MEC.

Nesse caso, foi concedido o apoio

a 3.600 estudantes.
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20RL — Funcionamento
de Instituigcoes Federais
de Educacao Profissional
e Tecnoldgica

A Acédo 20RL contempla o funcionamento
das Instituicoes Federais de Educacédo
Profissional e Tecnolégica que se da por
intermédio da gestdo administrativa, finan-
ceira e técnica, da manutencao de servicos
terceirizados; do pagamento de servicos
publicos; da manutencgéo de infraestrutura
fisica, da reposicéo de acervo bibliogréafico
e de veiculos; da capacitagdo de recursos
humanaos.

Esta acdo constitui-se em um dos principais
meios para o alcance da meta 11 do Plano
Nacional de Educacdo (PNE 2014-2024):
“Triplicar as matriculas da educacéo profis-
sional técnica de nivel médio, assegurando
a qualidade da oferta e pelo menos 50%
(cinquenta por cento) da expansao no
segmento publico.” E, também, se insere
no Objetivo de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) 4 — Educacéao de Qualidade.
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Quanto a execucgdo, em 2021, essa acao
teve como meta fisica a matricula de

1.500 estudantes, sendo alcancada no
exercicio a quantia de 1.692 estudantes
matriculados, ou seja, 112,80%. A projecao
da meta foi subestimada em decorréncia
de problemas no calendario académico
guanto a publicacao de edital de selecao,
no contexto da pandemia.

Na tabela a seguir, pode-se detalhar
0 quantitativo de cursos por unidades
do Ensino Basico, Técnico e
Tecnoldgico (EBTT).

N° de estudantes matriculados
por unidades de EBTT, em 2021

. Estudantes
Unidades ’
matriculados
Escola Agricola de Jundiai (EAJ) 848
Escola de Saude (ESUFRN) 567
Escola de Musica (EMUFRN) 277
Total 1.692
Fonte: SEBTT

Nesta acao, foi garantido o funcionamento
da Escola Agricola de Jundiai (EAJ), o que
proporcionou um melhor aproveitamento
pelos discentes das possibilidades de

uma formacao profissional, favorecendo a
gualidade do ensino e a democratizacdo do
acesso a educacao profissional por meio
das cotas sociais (alunos egressos da rede
publica, pretos pardos, quilombolas).

Buscou-se o aperfeicoamento continuo

de qualidade do ensino mediante os
projetos de ensino, pesquisa e extensao,
no empenho de atender as demandas da
sociedade, com a realizag&o de cursos,
oficinas e capacitacdes, a participacdo em
eventos e as publicacdes cientificas promo-
vidas e apresentadas pelo corpo docente
e discente da Instituicdo. Outro objetivo foi
0 aprimoramento da infraestrutura fisica da
escola, com a aquisicao de equipamentos,
e a manutencao destes e de moveis e
imoveis, além da capacitacéo continua de
pessoal no intuito de favorecer o ensino
-aprendizagem de todos os alunos.

A execucdo da agdo 20RL, na Escola de
Saude (ESUFRN), permitiu o desenvolvi-
mento das a¢les previstas para atender os
objetivos propostos, favorecendo a qualida-
de do ensino, a democratizacdo do acesso
a educacao profissional por meio de a¢cbes
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afirmativas, buscando aplicar a igualdade
de oportunidade para todos (reserva de
vagas para alunos egressos de escola
publica que tenham se declarado pretos,
pardos ou indigenas, de baixa renda ou
pessoas com deficiéncia).

Os alunos que estudam na ESUFRN séo
beneficiados com auxilio-moradia, auxi-
lio-alimentacao, auxilio-transporte, auxilio-
creche, auxilio-6culos, auxilio-instrumental,
auxilio-inclusao digital, assisténcia social e
psicolégica.

A Escola de Saude vem cumprindo com
sua missao e com o desenvolvimento dos
cursos técnicos de nivel médio no eixo
tecnoldgico Ambiente e Saude. Com os
recursos financeiros de custeio, adquiriu
material de expediente e de processamento
de dados, pagamento de méo de obra
terceirizada, telefonia, realizou manutencao
de equipamentos e da estrutura fisica.

Os recursos viabilizaram a ESUFRN
atender os cursos em desenvolvimento,
promovendo, assim, ambiente adequado
para o desenvolvimento de atividades
docentes, discentes e técnico-
administrativas, de modo a favorecer o
processo de aprendizagem. A falta de
pregfes impediu a compra de materiais
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permanentes, tal situacéo ja foi alinhada
com a Pré-Reitoria de Planejamento
(PROPLAN) e a Diretoria de Contabilidade
e Financas (DCF) de forma a conseguirmos
executar o orcamento de forma satisfatoria.

No que concerne a meta prevista para
essa agdo na Escola de Musica (EMUFRN),
o fomento destinado a tal unidade
favoreceu o desenvolvimento das acbes
previstas para atender os objetivos
propostos, favorecendo a qualidade do
ensino, a democratizacdo do acesso a
educacao profissional por meio das cotas
sociais (alunos egressos da rede publica,
pretos e pardos).

Os recursos recebidos por intermédio da
Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnoldgica (SETEC/MEC) tém possibilitado
a manutengéo e o custeio da unidade, ofere-
cendo condi¢bes de trabalho aos servidores,
professores e alunos, proporcionando a
gualidade do ensino. Além disso, tém sido
de extrema importancia para desenvolvi-
mento dos cursos, no tocante a aquisicao de
instrumentos musicais, acervo bibliografico,
materiais eletroacusticos, aquisicdo de mobi-
liario em geral e manutencéo dos servigos.

Essas acdes tém possibilitado a oferta
regular dos cursos e a ampliacao de novas

vagas, contribuindo para a melhoria do

desenvolvimento das atividades académicas.

De modo geral, o fomento orcamentério
para o custeio destinado a esta Instituigao,
para as trés unidades vinculadas a Rede
Federal de Educacéo Profissional (EAJ,
ES e EMUFRN), considerando o cumpri-
mento da meta prevista, foi suficiente para
favorecer o desenvolvimento das acoes,
atendendo os objetivos propostos e con-
tribuindo para a qualidade e a melhoria do
ensino, assim como para a democratizagéo
do acesso (inclusive por meio das cotas
sociais) a educacao profissional.

2994 — Assisténcia

aos estudantes das
Instituicoes Federais

de Educacao Profissional
e Tecnoldgica

Essa acéo constitui-se em um dos
principais meios para o alcance da meta
11' do Plano Nacional de Educacéo (PNE
2014-2024) e se insere nos Objetivos

1 Meta 11 — Triplicar as matriculas da educacéo profissional
técnica de nivel médio, assegurando a qualidade da oferta
e pelo menos 50% (cinquenta por cento) da expansao no
segmento publico.
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de Desenvolvimento Sustentavel ODS
1 (Erradicacao da pobreza); ODS 4
(Educacéo de Qualidade) e ODS 10
(Reducéao das desigualdades).

Essa acao tem por finalidade contribuir
para a democratizagdo da permanéncia
e para o éxito dos alunos dos cursos
técnicos. Todas as unidades ofertantes
da educacdo profissional da UFRN
possuem programas de assisténcia ao
estudante de baixa renda, prioritariamente
oriundo da rede publica, além de atender
os alunos em Regime de Internato Pleno,
gue demandam maior atengdo quanto a
alimentagdo, & moradia e a assisténcia
médica e odontoldgica.

A Acédo 2994 prospectou como meta
fisica assistir 1.200 estudantes em
vulnerabilidade social. No entanto,
alcancou a totalidade de 1.360,
113,33% da meta.
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Nidmero de alunos beneficiados pela
assisténcia estudantil (auxilios) das
unidades de EBTT, em 2021

Instituicdo Quantidade

Escola de Saude (ESUFRN) 324

Escola de Musica (EMUFRN) 297

Escola Agricola de Jundiai (EAJ) 739
Fonte: SEBTT

A suspenséo das atividades presenciais

e a adocdo do ensino hibrido, em razéo

da pandemia do novo coronavirus, trouxe

a necessidade da redefinicdo de novas
modalidades de assisténcia estudantil

para permanéncia e éxito dos estudantes,
dentre elas, a implementacéo da assisténcia
estudantil na modalidade Auxilio-
instrumental e Auxilio-digital que foram
essenciais para o alcance da meta.

20RI — Funcionamento
das Instituicoes Federais
de Educacao Basica 2021

Esta acéo constitui-se em uma estratégia
para o alcance da meta 7 do Plano Nacional

de Educacao (PNE 2014-20242) e se insere
no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
4 — Educacao de Qualidade.

A acdo 20RI é desenvolvida na UFRN
pelo Nucleo de Educagao da Infancia
(NEI), colégio de aplicacéo e unidade
suplementar do Centro de Educacéao (CE),
sendo os recursos da agao destinados a
sua manutencgao e ao seu funcionamento.
O NEI tem como objetivo a formagéo,

o aprendizado e o desenvolvimento da
crianga no contexto escolar e social,
cumprindo o papel politico e pedagoégico
assumido pela Instituicdo. O Nucleo
ministra a Educacao Bésica nas etapas da
Educacéao Infantil e dos primeiros anos do
Ensino Fundamental, nos turnos matutino
e vespertino, atendendo a criancas dos 11
meses aos 11 anos de idade. Além disso,
compreende a assisténcia ao educando:
aquisicao, elaboracao, producao e
distribuicdo de material didatico-pedagogico
e especializado; aquisicdo de material de
consumo e permanente; elaboracéo de
processos para a contratagéo de servigos
de pessoas fisicas e juridicas; diérias,
passagens, realizacao e participacéo

2 Meta 7 — Fomentar a qualidade da educag&o basica
em todas as etapas e modalidades, com melhoria do fluxo
escolar e da aprendizagem de modo a atingir as médias
nacionais para o IDEB.

3 Governanga, estratégia e desempenho

em eventos, investimentos em obras
e instalacbes, ampliacao, reforma e
adaptacao, observados os limites da
legislacao vigente.

No ano de 2021, como resultado, a Acdo
20R foi alcangada com 102,33% de
sucesso, apesar das dificuldades. Diante
do total previsto de 386 (trezentos e
oitenta e seis) alunos matriculados, a
meta realizada alcangou 395 (trezentos
e noventa e cinco) matriculas.

Apesar do cumprimento da meta, cabe
ressaltar os fatores que dificultaram o seu
alcance, tais como: reducédo de 13,58% no
repasse orcamentério de 2021 em relagéo
a 2020 na Matriz Condicap; inexisténcia
de politica de assisténcia social para

os estudantes da Educacédo Basica,
continuidade do estado de pandemia;
recursos orgamentarios escassos para
aquisicao de equipamentos necessarios
as atividades pedagogicas e administrativas
(retroprojetores, notebooks, mobiliarios);

e caréncia de pessoal administrativo

para composi¢éo da equipe.

Dentre os fatores que contribuiram para o
alcance da meta, pode-se citar: efetivacéo
do edital de novas vagas para 2021,
chegada de novos docentes efetivos e
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substitutos, que possibilitou a abertura de
novas turmas; esforco e cooperacao da
equipe para se adequar as dificuldades

e necessidades inerentes a pandemia da
COVID-19 e adequacao da Unidade ao
Protocolo de Biossegurancga.

c) Planos de curto prazo
da organizagao com a
Indicacao dos objetivos
anuais e os resultados
alcangados comparando-
0S com as metas e 0s
objetivos pactuados

Em 2021, a UFRN buscou a consolidagéo
do seu modelo de gestao da estratégia que
tem sua base na metodologia do Balanced
Scorecard (BSC), possuindo indicadores
estratégicos, iniciativas e suas respectivas
metas anuais, que podem ser visualizadas
em detalhes acessando o proprio Plano

de Gestao 2019-2023.

Como principal ferramenta de modernizacao
para acompanhamento de metas e

dos seus resultados intensificou-se o
Sistema de Indicadores Estratégicos

de Desenvolvimento Institucional

(SIEDI), plataforma desenvolvida pela
Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdao (STI). Todos os usuarios do
Sistema SIG-UFRN tém acesso ao SIEDI,

apenas a edicao que é restrita aos gestores.

Tela principal do SIEDI

G sieni sstoma do

@ Planos de Gestda #

A Perspectvas.
@ Objetvos Estratégcos

B Incicaduees

1 mapa estrategeo ::::uauuuma

© 0 -

Mapa Estratégico - Meta 2021~
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Fonte: PROPLAN

O desempenho dos objetivos estratégicos
em 2021, baseados na média da execuc¢ao
das metas anuais, pode ser observado

na figura a seguir:
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Desempenho anual dos objetivos
estratégicos do Plano de Gestao

sociedade

Fortalecer o
valor publico
da UFRN

desenvolvimento académico

Promover a exceléncia Desenvolver Articular as Disseminar a
no ensino, na pesquisa, metodologias competéncias da inclusdo como
na extensao e na inovagao académicas inovadoras UFRN com a sociedade politica institucional

desenvolvimento institucional

64,6% ’ 50} 42.7")

Aprimorar as agées Desenvolver a gestao Promover Aperfeigcoar o modelo
de comunicagéo e e a seguranca da sustentabilidade de governanga,
estruturacao dos informagao energética, ambiental de gestao estratégica
dados institucionais e do patriménio e da tecnologia e de gestdo e de

da informagao processos e riscos

Fonte: PROPLAN (fev. 2022)
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Desenvolver
competéncias

e qualidade de vida
das pessoas

O detalhamento do desempenho dos
objetivos, das metas e dos indicadores
estratégicos do Plano de Gestéo
2019-2023 pode ser visualizado na
pagina publica do SIEDI.

A UFRN desenvolveu uma série

de atividades e acdes, voltadas

para a concretizagdo dos objetivos
estratégicos, apesar da pandemia da
COVID-19. A seguir, séo apresentados
0s principais resultados de cada obijeti-
VO estratégico.
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Principais resultados alcangados alinhados
aos objetivos estratégicos do Plano de Gestao (PG)

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PRINCIPAIS RESULTADOS/2021

Sociedade

1 Fortalecer o valor
publico da UFRN

» 1.1 - Representa o resultado final de todas as ag6es, destaca-se o monitoramento/acompanhamento
da execugao do PG (com preenchimento do SIEDI) por meio dos checkpoints, periodos de preenchimento
existentes no SIEDI, que correspondem aos 4 trimestres:

1° checkpoint: até 08/04/2021
2° checkpoint: até 29/06/2021
3° checkpoint: até 05/10/2021

4° checkpoint: até 30/12/2021

» 2.1 - Feedback as unidades:

Com o aprendizado de um checkpoint para o outro, o boletim passou a ter um carater mais qualitativo
e um olhar mais voltado para o alcance do objetivo estratégico. O monitoramento e a avaliacao sao
de suma importancia para a comunicacao da execugao da estratégia aos gestores, sendo corrigidas

possiveis falhas no planejamento das agoes e na execugao dos indicadores.




PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Desenvolvimento
academico

2 Promover a exceléncia
no ensino, ha pesquisa,
na extensao e na inovagao

» 2.1 - ENADE 2020 - conjunto de agoes de sensibilizagao para a relevancia do exame,
com destaque para o Portal ENADE da EFRN.

» 2.2 - Continuidade das aulas dos cursos de graduagao do periodo letivo
2021.1 e 2021.2 no modulo remoto.

» 2.3 - Adesao ao Programa Promover - ANDIFES.
» 2.4 - Agoes de fomento a pesquisa institucional por meio de editais.
» 2.5 - Aprimoramento das plataformas Scylax e Sapiéncia.

» 2.6 - Continuidade a politica de melhoria da qualidade por meio do acompanhamento
e reestruturagao, em consonancia com a avaliagao externa CAPES, dos programas de pos-graduagao.

» 2.7 - Destaque nacional no Prémio CAPES de Tese 2021.
» 2.8 — Aumento do niumero de docentes credenciados em programas de pés-graduacao.

» 2.9 - Recorde de cartas patentes concedidas, 16 no total,
sendo a primeira patente internacional da UFRN.

3 - Desenvolver meto-
dologias académicas
inovadoras

» 3.1 - Atualizagao dos Projetos Pedagogicos de Cursos alinhados as necessidades do mundo do
trabalho e as exigéncias legais: a) EBTT - dos 21 PPCs existentes em 2019, 8 PPCs foram atualizados
em 2021; b) graduagao: 2021, 6 PPCs atualizados e 26 sendo assessorados.

3.2 - A Comissao de Praticas Inovadoras no Ensino entregou a Reitoria da UFRN o relatério de Praticas

Educadoras Inovadoras: Agoes e Iniciativas Estratégicas. O documento faz parte das proposigoes

do Plano de Gestao (2019-2023), com o intuito de promover a discussao sobre novas metodologias
para o futuro da instituicao de ensino.



https://enade.ufrn.br/
https://scylax.ufrn.br/
https://wp.info.ufrn.br/admin/portal-ufrn/wp-content/uploads/sites/3/2021/07/UFRN_PRAT-EDU_INOV_VFINAL.pdf
https://wp.info.ufrn.br/admin/portal-ufrn/wp-content/uploads/sites/3/2021/07/UFRN_PRAT-EDU_INOV_VFINAL.pdf

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Desenvolvimento
acadéemico

4 - Articular competéncias
da UFRN com a sociedade

» 4.1 - A Transferéncia do Marco de Touros, monumento histérico mais antigo do Brasil, para o Museu
Camara Cascudo (MCC), considerado pelo IPHAN o melhor espago para abrigar, conservar, estudar e

apresentar o importante monumento a populagao.

» 4.2 - Continuidade das agoes de planejamento, de criagao e desenvolvimento do Parque Cientifico e
Tecnologico Augusto Severo (PAX); envolvendo a Hélice Tripla: empresas, pesquisadores e governo.

» 4.3 - Licenciamento sem exclusividade e de forma gratuita do programa de computador Kairés para o
Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Norte. O Kairds permite a jun¢ao da inovagao com uma
maior agilidade para o atendimento das manifestagées enviadas pelos cidadaos.

» 4.4 - Provimento de servigos de conectividade fisica as redes metropolitanas implantadas na regiao
Natal (Rede GigaNatal e Rede GigaMetropole), para 21 Organizag6es Usuarias qualificadas, com 554
unidades interligadas, 340 escolas publicas estaduais e municipais interligadas, 83 unidades da
Secretaria de Saude Municipal, 18 hospitais estaduais da Secretaria Estadual de Satde Publica,

mais de 25 unidades de interesse da Secretaria Estadual de Seguranga Publica.

» 4.5 - Aumento das licengas das Instituigoes Usuarias dos SIGs, de 21 para 38.

» 4.6 - Lancamento da plataforma RN+VACINA, ferramenta para monitoramento do processo de

vacinagao contra a COVID-19 em todo o territorio potiguar. Resultado de uma parceria entre o

Governo do Estado e a UFRN, por intermédio do Laboratério de Inovagao Tecnolégica em Satde (LAIS).
Com o RN+VACINA, é possivel acompanhar o progresso da imunizagao em todo o estado, mediante

o rastreamento da vacina, desde a chegada das doses, passando pela distribuicao aos municipios

e as salas das Unidades Basicas de Saude até o paciente.

» 4.7 - AUFRN é eleita a universidade mais empreendedora entre quatro regioes do pais

na 42 edicao do Ranking de Universidades Empreendedoras, organizado pela Confederagao
Brasileira de Empresas Juniores (Brasil Junior).

Esse foi o melhor desempenho da UFRN no ranking, que coloca a instituigao em 1° lugar
entre as universidades do Norte, Nordeste, Sul e Centro-Oeste.

» 4.8 - A UFRN foi finalista do Prémio Jabuti 2021, categoria Economia Criativa,

promovido pela Camara Brasileira do Livro (CBL), com o livro Culinaria Selvagem:

saberes e receitas de plantas alimenticias ndo convencionais.



https://rnmaisvacina.lais.ufrn.br/cidadao/
https://www.ufrn.br/imprensa/noticias/53817/ufrn-e-1a-universidade-mais-empreededora-entre-quatro-regioes-do-pais
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/30669/6/CulinariaSelvagem_Jacob_Cintra_Almeida_2020.pdf
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/30669/6/CulinariaSelvagem_Jacob_Cintra_Almeida_2020.pdf

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Desenvolvimento
academico

5 - Disseminar a inclusao
como politica institucional

» 5.11 - Aperfeicoamento aos instrumentos de execucao das agoes afirmativas (Implementagao das
Bancas de Heteroidentificagao nos processos seletivos, Reserva de vagas para pessoas com deficiéncia,
dentro da ampla concorréncia, ingresso por meio do SiSU no curso de Medicina-Natal, instituicao do
Argumento de Inclusao da Agricultura Familiar).

» 5.2 - Instalagao de 8 (oito) novos elevadores.

» 5.3 - Continuidade aos auxilios: Auxilio-inclusao Digital e Instrumental, como forma de garantir a

permanéncia dos estudantes em situacao de vulnerabilidade social durante o modo remoto de ensino.

» 5.4 - Implantagao de novas 6 (seis) Comissoes Permanentes de Inclusao e Acessibilidade (CPIAs) em
2021, com o valor acumulado de 15 comissoes criadas.

» 5.5 - Elaboracao de 26 novos projetos de acessibilidade em infraestrutura, registrando valor acumulado

de 33 projetos.

» 5.6 - Realizagao do Curso Acessibilidade Comunicacional: elaboragao de documentos institucionais

da UFRN, com carga horaria de 60h, com a proposta de sensibilizar os profissionais que atuam direta-

mente na produgao de documentos e subsidia-los para a elaboragao de materiais acessiveis.

» 5.7 - Institucionalizagao do Programa de Extensao intitulado “Educagao, Inclusao, Acessibilidade e

Necessidades Especificas".



https://ufrn.br/imprensa/noticias/51492/ufrn-oferta-curso-de-elaboracao-de-documentos-digitais-acessiveis
https://ufrn.br/imprensa/noticias/51492/ufrn-oferta-curso-de-elaboracao-de-documentos-digitais-acessiveis

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Desenvolvimento
institucional

6 - Aprimorar as agoes
de comunicacgao e
reestruturacao dos dados
institucionais

» 6.1 - Em 2021, a UFRN alcangou uma audiéncia (nimero de visualizagoes) de todos seus canais
oficiais do sistema de comunicagao de 32.823.87 visualizagoes, atingindo, assim, 94% da meta.

» 6.2 - Realizagao de 4 (quatro) campanhas institucionais: a) COVID-19: a guerra nao acabou; b) Enade:

meu curso na fase 5; c) Boas-vindas ao semestre 2021.2; e d) Integridade no servigo publico.

» 6.3 - Conquista do Prémio SEBRAE de Jornalismo 2021, etapa estadual pela FMU. A Radio Universitaria
Natal (FMU 88,9) recebeu o troféu da 82 edigao do Prémio Sebrae de Jornalismo — 2021, na etapa
estadual da categoria Audio, pelo trabalho Meldo, o Ouro do Semiarido Potiguar.

7 - Desenvolver a gestao
e a seguranga da informa-
¢ao e do patrimonio

» 7.1 - Foram produzidos artefatos (documentos, manuais, treinamentos, fichas de procedimento e
videos), destacam-se: a) Oficio Circular n® 93/2021-PROAD, que deu ampla publicidade ao processo de
inventario (até 30 de dezembro de 2021, 979 unidades ja tinham registrado fichas de levantamento no

sistema); e b) aprovagao e divulgagao do Manual de Gestao Patrimonial da UFRN.

7.2 - Institucionalizagao, por meio da aprovacao de normas relevantes de governanca de TI:
Politica de Gerenciamentos de Servicos de TI, Politica de Gestao de Ativos,
Politica de Controle de Acesso e Plano de Continuidade de Negécio da UFRN.

7.3 - Ampliacao da oferta de VPNs seguras, corroborando o acesso remoto dos servidores
a rede da UFRN, permitindo a otimizagao da ferramenta para uso no trabalho remoto;
aquisicao de licenga de uso e equipamentos de Firewall.

7.4 - Continuidade aos Servicos de infraestrutura de cabeamento de fibra 6ptica de cabeamento metalico.

7.5 - Melhorias na governancga em Tl para atender: Plano de Transformagao Digital,
processo de digitalizagao de acervo académico, Nova Turma Virtual, Polare e os requisitos da LGPD.



https://wp-sites.info.ufrn.br/admin/proad/wp-content/uploads/sites/8/2021/05/GESTAO-PATRIMONIAL-DE-BENS-MOVEIS-NA-UFRN.pdf

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Desenvolvimento
institucional

8 - Promover susten-
tabilidade energética,
ambiental e da tecnologia
da informacao

» 8.1 - Aquisicao da licenga por 2 anos do G Suite for Education,
beneficiando toda a comunidade universitaria.

8.2 - Instalagao do sistema de placas fotovoltaicas da usina pioneira

de microgeracgao de energia solar no campus central da UFRN.

8.3 - Aprovacao pelo CONSUNI do novo Plano de Gestao e Logistica Sustentavel
(PLS) da UFRN 2021-2023.

8.4 - Entrega do Sistema Memorial Eternos: um sistema para homenagens
as pessoas que fizeram parte da Instituicao.
8.5 - Entrega da Plataforma SIGA Saude: sistema integrado de gestao de atendimento

das unidades prestadoras de servigo de saide da UFRN.

8.6 - Criagao da ferramenta para acompanhar o perfil energético das unidades consumidoras de energia
da Institui¢ao. O Painel de Acompanhamento Energético da UFRN permite monitorar todos os dados

relacionados a cada uma das 53 faturas de energia elétrica vinculadas a UFRN de forma remota.

8.7 - Execugao de 69,25 % das metas do Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS),
disponibilizar link para relatério PLS 2021.



https://eternos.ufrn.br/eternos/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzU3NmFmZmItYWYzMi00NjI1LWI5NTktNTM4NTY5M2Q5MzgxIiwidCI6IjI2MjA0MWYwLWFhZDEtNDAxZi1iMjdkLWU1YTQzYWIwMDY4MiJ9&pageName=ReportSection

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Desenvolvimento
institucional

9 - Aperfeicoar o modelo
de governanga, gestao
estratégica e de gestao de
processos e riscos

» 9.1 - Desenvolvimento do Painel de Riscos da UFRN, que apresenta a gestao de riscos

da Instituigao em nimeros para a comunidade. O painel é publico e esta integrado ao sistema
de gestao de riscos oficial da Universidade (Gerifes.NET).

» 9.2 - O processo de governanga de aquisicoes/contratagoes foi especialmente marcado

por altas inflacionarias e na cotagao do délar. Tais fatores impactaram diretamente ou indiretamente
nos processos de aquisigoes realizadas por meio de pregao, ja que ha um desencontro de pregos
causado pelo lapso temporal entre a realizagao da pesquisa mercadoldgica e a realizagao da disputa
de pregos em fase externa e compras.

» 9.3 - Em 2021, foi realizada uma atualizacao do Regimento Interno da Reitoria,
conforme a Resolugao n° 021/2021-CONSUNI, contemplando: Criacao da Corregedoria, Alteragao do
nome da Superintendéncia de Informatica para Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI).

» 9.4 - Criagao do Nucleo Interdisciplinar de Recursos do Mar (NIRMAR), mediante a Resolugao n°
030/2021-CONSUNI.

» 9.5 - Aprimoramento do SIEDI, com o intuito de aprimorar o Sistema, para que as unidades
tenham uma maior facilidade no preenchimento, e de melhorar o monitoramento do PG 2019-2023.

» 9.6 - Aperfeicoamento dos instrumentos de gestao: Modelo de Gestao da Estratégia; Modelo de Gestao

Orcamentaria e Financeira; Processo de trabalho da PLOA-UFRN e do Modelo de Gestao de Processos
Organizacionais.

» 9.7 - Aprimoramento de 4 (quatro) secretarias, tornando-as integradas.

» 9.8 - A UFRN alcancgou o 1° lugar entre as Instituicoes Federais de Ensino Superior (Ifes),
como a melhor do pais no indice Integrado Governanca e Gestao (IGG) do Tribunal de Contas da Uniao

(TCU), no ciclo 2021. Ainda no ambito nacional, a UFRN ficou em 2° lugar entre todas as organizagoes do

Poder Executivo Federal.



http://gerifes.net/gerifes/painel/1023/

PERSPECTIVA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PRINCIPAIS RESULTADOS

Desenvolvimento
institucional

10 - Desenvolver compe-
téncias e qualidade de vida
das pessoas

» 10.1 - Participacao da UFRN nos Jogos Universitarios Brasileiros (JUBS),

conquistando o 2° lugar dentre as Universidades publicas.

» 10.2 - A UFRN foi escolhida como instituigao-piloto para validar o modelo
de dimensionamento do Ministério da Economia em Universidades.

» 10.3 - Dentre as agoes realizadas no ambito da capacitagao e do desenvolvimento profissional,
destacam-se a oferta do curso de Protocolo de Biosseguranga; a atualizagao dos contetdos e a oferta
do Curso Inicial para Gestores, a construgao e a execugao de um plano de desenvolvimento especifico
para o publico da alta gestao; e a finalizagao do mapeamento das competéncias dos docentes que
servira de subsidio para o planejamento de capacitagoes focadas na docéncia.

» 10.4 - Programa de Qualidade de Vida no Trabalho promoveu atividades ofertadas
nos projetos e agoes/eventos, com 19.685 participagoes/visualizacoes.

» 10.5 - Foram realizadas 1.502 consultas presenciais e online em psiquiatria, 937 em clinica médica,
287 em ginecologia, 1.008 atendimentos e orientagdes em nutri¢ao, 288 atendimentos odontoldgicos.
Ademais, foram executados também alguns projetos e campanhas de promogao da satde, como o
acompanhamento de egressos do projeto Mais Saudavel Sem Cigarro que conseguiram cessar o taba-
gismo; a campanha de combate ao HIV; a campanha de doagao de lengos e cabelos em prol de mulheres
que enfrentam o cancer de mama; e o PRO-VACINA. De janeiro a dezembro de 2021, foram administradas
aproximadamente 13.358 doses de vacinas, incluidas nesse nimero tanto as vacinas de rotina quanto

aquelas de campanhas (Influenza, Sarampo, Poliomielite e COVID-19).

» 10.6 - Quanto as ag¢des de atengao psicossocial, foram desenvolvidos os 4 (quatro) programas/
projetos: Promogao a Saude Mental, Atendimento psicossocial, Por Amor a Vida e Vida
com Maturidade com 2.288 participagoes.

» 10.7 - Criagao da Plataforma Memorial ETERNOS, espaco institucional para homenagens postumas.

» 10.8 - Todos os servidores, estudantes e terceirizados que procuraram a unidade com suspeita
ou confirmagao de infecgao pelo coronavirus foram monitorados por profissionais
médicos e enfermeiros, no total foram 1.630.

Fonte: PROPLAN




d) Principais resultados
por areas de atuacao

No que diz respeito a educacédo superior,

as acOes de ensino, pesquisa, extensao e
inovagao correspondem as atividades fina-
listicas da UFRN, desenvolvidas conforme
seu Projeto Pedagadgico Institucional (PPI),
integrante do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2020-2029). Essas acoes
se articulam com os Programas Tematicos,
gue compdem o or¢gamento da Unido, e
com o Plano de Gestao 2019-2023 da
UFRN, que conta com metas detalhadas
anualmente no Sistema de Indicadores
Estratégicos e Desenvolvimento Institucional
(SIEDI), integradas as atividades finalisticas
no ambito da competéncia da Instituicao.

Quanto aos resultados alcancados frente
a cadeia de valor da Instituicdo — ensino,
pesquisa, extensao e inovacao — estes
estdo descritos a seguir.

Promover o Ensino
(graduacao e pés-graduacgao)

A UFRN oferece 107* cursos de graduagéo
em funcionamento na modalidade presencial
registrados no e-MEC, nos quais foram
ofertadas 8.005 novas vagas em 2021.

Além disso, foram criados 2 novos cursos:

» Bacharelado Interdisciplinar
em Humanidades

Qalidade

» Bacharelado em Administracao Publica

Na modalidade a distancia, em nivel de
graduacéo, a Instituicdo ofertou dez cursos
(um de bacharelado e nove licenciaturas),
com 1.400 vagas e 1.135 alunos
matriculados.

1 Sendo 103 cursos ativos (com oferta regular)
e quatro em extin¢ao.
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Qalidade

Presencial
107

cursos de
graduacao

8.005
novas vagas
em 2021

a Distancia
10

cursos de
graduacao

1.400
novas vagas
em 2021
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Alunos
Matriculados

39.410
alunos matriculados
na educagao superior

32.372

na graduagao

7.083

na pos-graduagao
stricto sensu
presencial

No exercicio de 2021, no contexto do
ensino de graduacéo e pos-graduacao
stricto sensu, a UFRN registrou 39.410
alunos matriculados na educacéo superior,
sendo 32.372 na graduacgéo? e 7.083

na pos-graduacao stricto sensu, na
modalidade presencial.

A esse numero, somam-se 0s alunos
matriculados nas Unidades de Educacéo
Basica, Técnica e Tecnoldgica (EBTT)

da UFRN: no ano de 2021, foram 2.384
discentes, dos quais, 1.989 sdo estudantes
dos Niveis Médio e Técnico, e 395 da

Educacao Infantil e do Ensino Fundamental.

Em 2021, foram criados trés cursos:

» Técnico em Internet das Coisas

» Técnico em Gastronomia

» Técnico de Cuidados de Idosos

2 Fonte: STI mensura quantidade de alunos que tenham
cursado pelo menos um componente curricular no respec-
tivo periodo. Como ja salientado no célculo da Acéo 20RK,
essa divergéncia dos numeros de alunos matriculados
ocorre em virtude do uso de diferentes metodologias,
conforme explicado em notas anteriores.
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Destaca-se que, em virtude da pandemia,
grande parte das atividades académicas
funcionaram no modelo remoto.

Como suporte as atividades de ensino,
pesquisa e extensao, a UFRN dispde de um
Sistemas de Bibliotecas (SISBI), pautado na
universalizagdo do acesso a informacgao.

Atualmente, o SISBI-UFRN é constituido
pela Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM)
e por 23 bibliotecas setoriais (mais informa-
¢cbes podem ser consultadas na pagina do
Sistema de Bibliotecas da UFRN). Cabe
ressaltar que, apesar das dificuldades viven-
ciadas, a partir de junho do ano de 2021,
com o retorno as atividades presenciais na
BCZM, os usuarios voltaram a ter acesso
aos materiais informacionais fisicos.

Quanto ao ensino de graduacao, as mudan-
¢as decorrentes da Pandemia da COVID-19
demandaram replanejamento e reestrutu-
racao dos periodos letivos e dos fluxos de
procedimentos das mais diversas a¢bes

da Universidade. Nesse sentido, projetos
desenvolvidos no ambito dos Programas

e Projetos de Ensino (Monitoria, Tutoria e
Projetos Suplementares) desempenharam
um importante papel no contexto de ensino
remoto, por meio da promog¢éao de cursos,
palestras, debates e outras atividades
relacionadas aos mais diferentes aspectos.

84 /188


https://sisbi.ufrn.br/
https://prograd.ufrn.br/pagina.php%3Fa%3Dprog_monitoria
https://prograd.ufrn.br/pagina.php%3Fa%3Dprog_tutoria
https://prograd.ufrn.br/pagina.php%3Fa%3Dprog_suplensino

Com relacdo ao ensino de graduacédo, em
2021, destacam-se as seguintes acoes:

» 1. Cadastramento dos
ingressantes realizado
integralmente de modo virtual

O maior evento de cadastramento realizado
pela UFRN é relacionado aos candidatos
aprovados SiSU, correspondendo a cerca
de 90% dos ingressantes na UFRN. Neste
ano, em razao do contexto de Pandemia
da COVID-19, o cadastramento do SiSU
ocorreu pela primeira vez de forma 100%
virtual, com cerca de 10.000 candidatos
(aprovados e cadastro de reserva) enviando
a documentacédo de cadastro por meio da
Plataforma Sistema Integrado de Gestéo de
Processos Seletivos (SIGPS).

A utilizacdo do sistema virtual de cadastro
possibilitou a otimizag&o das atividades, a
reducéo de custos, a facilidade de envio da
documentacéo pelos candidatos e 0 ndo
recebimento de aproximadamente 50.000
de folhas de papel, ou seja, contribuiu para
a sustentabilidade econémica e ambiental.
No entanto, a despeito de ser considerado
um evento de sucesso, ressalta-se a
necessidade de aprimoramentos no
sistema para 0s proximos anos.

» 2. Exame Nacional
de Desempenho (ENADE)

A edicdo de 2021 corresponde ao exame
gue deveria ter ocorrido em 2020, mas foi
inviabilizado em raz&o da pandemia da
COVID-19. Para esta edicao, foi concluido
o Portal ENADE da UFRN, no qual estédo
disponiveis o documento Boas Praticas
no ENADE, o FAQ do ENADE, o Guia

de orientacéo para analise dos relatorios
de Curso do ENADE e Tutoriais sobre o
Sistema ENADE.

Esses produtos se constituiram em ferra-
mentas significativas para a publicizacao
do exame na UFRN. A criacdo do Portal
ENADE da UFRN pode ser destacada como
uma grande aquisicao institucional, pois da
uma maior visibilidade ao exame e concen-
tra todos os materiais produzidos sobre 0
assunto. Também em 2021, foi realizada

a campanha “Meu curso na fase 5”,
utilizando-se de uma atmosfera ltdica e
informativa, contando com elementos da
gamificacdo e com a participacao da
mascote da UFRN, a Potiguana.

Para a campanha, foram produzidos
varios materiais informativos que
foram veiculados nas mais

diversas midias da UFRN.
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» 3. Aperfeicoamento aos
instrumentos de execugao das agoes
afirmativas na UFRN

Alinhada a viséo de ser uma Universidade
inclusiva, socialmente referenciada, a
UFRN, promoveu em 2021 condigbes
para um maior cumprimento e efetividade
de alguns instrumentos de acdes
afirmativas, sao eles:

» 3.1. Implementacao das Bancas
de Heteroidentificagao nos
processos seletivos

Visando dar efetivo cumprimento a
Resolugao n° 47/2020-CONSEPE, que
instituiu o procedimento de heteroidentifica-
¢80 para ingresso nos cursos técnicos de
nivel médio, cursos de graduacgéo e cursos
de p6s-graduacao lato e stricto sensu da
UFRN, foram implementadas as Bancas
de Heteroidentificacdo para os candidatos
beneficiarios da acéo afirmativa de critério
étnico-racial, no cadastramento de
ingressantes via processos seletivos

que utilizam o sistema de cotas
estabelecido pela Lei n® 12.711/2012.
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» 3.2. Reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia,
dentro da ampla concorréncia

A UFRN aprovou a Resolugao n°
248/2021-CONSEPE, gue instituiu o

grupo suplementar de reserva de vagas
para pessoas com deficiéncia, dentro da
ampla concorréncia, Nos processos
seletivos para ingresso nos cursos técnicos
de nivel médio e nos de graduacéo.

Essa acéo afirmativa, que seré aplicada
pela primeira vez no SiSU 2022, alcanca

as pessoas com deficiéncia egressas do
ensino médio da rede de ensino privada.

J& os candidatos com deficiéncia oriundos
da rede publica, poderao optar por concorrer
as vagas reservadas para esse grupo
suplementar ou aquelas reservadas para 0s
grupos estabelecidos na Lei n® 12.711/2012.

» 3.3. Agao Afirmativa para ingresso por
meio do SiSU no curso de Medicina-Natal

A Resolugao n° 249/2021-CONSEPE,

criou a Agéo Afirmativa para o Curso de
Medicina—Natal, que consiste em um bénus
de 10% na média final obtida no SiSU,

pelo candidato ao Curso de Medicina-Natal
que tiver cursado todo o ensino médio em
escolas de ensino regular do Estado do Rio
Grande do Norte.

Essa acao afirmativa, que sera implementa-
da no SiSU 2022, visa incentivar a fixacao
de médicos no RN, por meio do estimulo
ao acesso de estudantes que cursaram
todo o ensino médio no Estado, ja que as
evidéncias cientificas apontam que ha uma
maior probabilidade de fixagdo de médicos
em areas distantes dos grandes centros
urbanos, como é o caso da maioria dos mu-
nicipios potiguares, quando os profissionais
apresentam identificacdo com a regido e sua
populacéo e contexto sociocultural.
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3.4. Instituicao do Argumento
de inclusao da agricultura familiar

A Resolugao n°® 264/2021-CONSEPE
instituiu o argumento de inclusdo da
agricultura familiar nos processos seletivos
de ingresso nos cursos técnicos de nivel
médio dos seguintes eixos: tecnoldgico

de recursos naturais, informacao e
comunicacao, alimenticio, turismo,
hospitalidade e lazer.

» 4. Mobilidade Académica
— Programa Promover

Alinhado com o PDI 2020-2029 da UFRN, a
Mobilidade Académica integra um itinerario
formativo que proporciona oportunidades
diferenciadas de integralizacéo curricular,
contribuindo para a qualidade da formacéo
discente. Devido a Pandemia da COVID-19,
foram interrompidos o recebimento e envio
de novos alunos pela Mobilidade Nacional,
logo néo foram registradas entradas ou
saidas de discentes no ano de 2021.

Em contrapartida a suspensao da
Mobilidade Nacional por meio dos acordos
ja praticados na UFRN, em 2021, a
instituicdo aprovou, por meio da Resolucao
n°® 186/2021 -CONSEPE, a adeséo ao

Programa Promover ANDIFES® — Programa
de Mobilidade Virtual em Rede entre as
Instituic6es Federais de Ensino (IFES).
Esse programa visa contribuir para criagéo
de uma rede de colaboracdo virtual entre
universidades brasileiras e estrangeiras
com vistas a elevar a qualidade do ensino
superior de modo que impulsione o desen-
volvimento profissional, cientifico e cultural
dos sujeitos participantes do programa e,
consequentemente, o desenvolvimento
social (local, regional e nacional) e o pleno
exercicio da cidadania.

O numero de discentes externos que se
cadastraram para cursar componentes
curriculares na UFRN mediante o Programa
Promover ANDIFES foi 530 em 2021.1 e
576 em 2021.2. Quanto aos discentes da
UFRN que se inscreveram para cursar
componentes curriculares em outras IFES
nao dispomos do quantitativo, pois o
controle fica com as instituicdes receptoras.

3 ANDIFES: Associacé@o Nacional de Dirigentes
das Instituicbes Federais de Ensino Superior.
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» 5. Mostra de Profissoes

Em 2021, foi realizada a 132 edicdo da
Mostra de Profissdes, que € um evento
anual e ja consolidado no calendario da
UFRN. A acdo promove a interagdo entre
estudantes do ensino médio, professores e
alunos da graduacéao, profissionais atuantes
no mercado e demais interessados. No
entanto, em virtude da pandemia, o evento
ocorreu de forma remota pela plataforma
de videos YouTube, como Mostra Virtual de
Profissdes. O lancamento da Mostra Virtual
de Profissdes UFRN 2021 registrou mais
de 200 visualizacdes da live de abertura

e cerca de 12.500 visualiza¢des da playlist
“Mostra de Profissbes 2020/2021" desde
gue comecou a ser disponibilizada

em (dezembro de 2020) até o momento
atual (dezembro de 2021).

Quanto a pés-graduacao, a UFRN tem suas
acOes referenciadas na politica definida para
o0 ensino de Pds-graduacao no Plano de De-
senvolvimento Institucional (PDI 2020-2029)
e se articulam em trés eixos: exceléncia
académica, internacionalizacéo e insercao
no desenvolvimento social e econémico. A
seguir, descrevem-se resumidamente as
principais entregas da pés-graduacgédo que
perpassam essas trés principais vertentes.
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Em 2021, a Instituicdo ofereceu 93
programas de Pés-graduacéo stricto sensu,
totalizando 133 cursos, sendo 63 em nivel
de mestrado académico (6 no interior),

27 em nivel de mestrado profissional (3

no interior) e 43* em nivel de doutorado,
perfazendo 7.083 alunos matriculados®.

No total, sdo 3.230 alunos no mestrado
académico, 1.184 alunos no mestrado
profissional e 2.669 alunos no doutorado.

A UFRN ofertou, também, 88 cursos de
pds-graduacéo lato sensu, sendo 41 cursos
de especializacdo, 38 residéncias médicas
e 9 residéncias multiprofissionais.

No tocante a producéo académica no
exercicio 2021, foram realizadas 1.417
defesas: 412 de teses de doutorado e

1.005 de dissertagfes de mestrado. Em
2020, houve queda de 14,3% no quantitativo
total de defesas, como esperado pelas
prorrogacoes de prazo observadas e
autorizadas pela CAPES devido a pande-
mia, inclusive com manutencgéo da bolsa.

4 Em 2020, foi contabilizado o curso de Engenharia
Mecanica, que recebeu indicagdo de fechamento na ultima
avaliacdo da CAPES, nado sendo contabilizado em 2021.
Jé o Doutorado em Saude da Familia, aprovado em 2020,
s6 foi contabilizado em 2021.

5 Infere-se que o crescimento das matriculas 2021,
quando comparada com 2020, deve-se em parte
a retencdo de discentes em virtude da pandemia.
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Todavia, em 2021, o niUmero de defesas
teve aumento de 4,3%, que se deveu
exclusivamente ao maior numero de teses
defendidas, correspondendo a um aumento
no nimero de doutores formados de 16,4%.
Apesar do aumento observado, o niUmero de
defesas ainda ndo alcancou as taxas regis-
tradas antes da pandemia da COVID-19.

Como destaques no ensino de pos-gradua-
¢do em 2021, apresentam-se 0s seguintes:

» 1. Desempenho da UFRN
no Prémio CAPES de Tese 2021

O prémio CAPES de Tese é concedido
anualmente a melhor tese de cada uma
das 49 areas de avaliacdo da CAPES.

Os discentes premiados recebem apoio da
agéncia a participacao em eventos cientifi-
cos e bolsas de estudo internacionais. Em
2021, foram 1.376 teses inscritas

na premiacao.

Ao todo, seis trabalhos desenvolvidos na
UFRN foram agraciados. O desempenho

da UFRN na edi¢éo 2021 é o resultado do
avanco qualitativo em diferentes areas, tanto
em programas consolidados como aqueles
ainda em consolidac&o. Do ponto de vista
guantitativo, foi o melhor desempenho da
UFRN nas ultimas quatro décadas.

Na perspectiva regional, a Universidade
alcancou distingdo em relacédo as outras
instituicdes de ensino (mais detalhes
estéo disponiveis no link da reportagem:
Pesquisadores da UFRN recebem
Prémio Capes de Teses).

» 2. Webinarios do PRINT/UFRN

No ambito do Projeto de Internacionalizacédo
da Universidade, a realizacdo de seminarios
foi incluida como estratégia para absorcéo
das experiéncias vivenciadas no exterior
pelos docentes e discentes em mobilidade.
Devido & pandemia da COVID-19,
organizou-se uma série de webinarios sob

o tema geral Internacionalizagdo muito

além do PRINT (Programa Institucional de
Internacionalizacéo, que terdo continuidade
em 2022. Essa modalidade permitiu a
participacdo de pesquisadores estrangeiros
ou da UFRN que ainda se encontram em
atividade no exterior.

Foram realizados os seguintes webinarios
na plataforma Google Meet, com
transmisséo pelo YouTube:

» “Transferéncias culturais e Tradugdes”,
no eixo tematico do PRINT
Desenvolvimento Sustentavel;
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» “Andlise da morfologia 6ssea pelo
micro CT e modelo experimental de
diabetes em camundongos”, no eixo
tematico Biotecnologia;

» “Abordagem transcultural (Brasil, Franca
e Alemanha) da precarizacéo da atividade
de trabalho na contemporaneidade”,

no eixo tematico Evolucdo, Cognicéo

e Comportamento;

» “Cooperacdo UFRN-BAM no ambito
do PRINT", no eixo tematico Energias
Renovaveis e Redes Elétricas Inteligentes;

» “Equilibrio e marcha de idosos submetidos
a dupla tarefa com simulagéo virtual

de travessia de rua”, no eixo tematico
Saude Publica.

» 3. Bancas examinadoras
em formato remoto

O estimulo a participacdo de membros
externos por videoconferéncia nas bancas
examinadoras de teses e dissertacbes
ocorre desde 2017, considerando os

custos crescentes com o deslocamento dos
examinadores externos e a reducéo dos
recursos para custeio. No ultimo ano antes
da pandemia, o percentual de bancas com
pelo menos um examinador participando
remotamente foi de 38,1%. Com a pandemia
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da COVID-19, a partir de 17 de marco de
2020, todas as defesas foram realizadas
por meio de plataformas digitais, de acordo
com os planos emergenciais de atividades
remotas dos programas. Em 2021, foram
realizadas 1.397 bancas examinadoras em
formato remoto, o que corresponde a 98,6%
das defesas ocorridas no ano.

Como ja mencionado, a possibilidade

de contar com maior diversidade de
pesquisadores, especialmente com a
ampliacéo da participacéo de pesquisadores
estrangeiros nas bancas examinadoras dos
trabalhos de conclusao, resultou em maior
gqualidade nas defesas.

A maior participagéo de professores estran-
geiros em aulas remotas e outras atividades
de ensino e divulgacéo cientifica promovidas
pelos programas de pos-graduacao da
UFRN também foi observada (embora ndo
haja um indicador para mensurar esse
incremento), o que contribui para a melhoria
da formacéo de mestres e doutores.

» 4. Aumento da participagao de
docentes nas residéncias em saude

Entendendo que a participacdo dos docen-
tes nas Residéncias em Saude € um fator
de aproximagédo dos Hospitais Universitarios

(HUs) com o universo académico e de
estimulo a melhoria da qualidade da forma-
¢céo académica dos residentes, ha acbes de
fomento para uma maior participacdo dos
docentes da UFRN na formacao académica
das Residéncias em Saude.

Em 2021, com 242 docentes atuando
nas Residéncias em Saude, registrou-se
um aumento de 11% em relacdo ao
ano-base 2019.

A participacao dos docentes € fundamental
ndo apenas para a qualidade da formagao
académica dos residentes. A integracao
academia-servico é componente central
nas diretrizes curriculares dos cursos

de graduacao na &rea de Saude, e o
fortalecimento da pesquisa nos HUs é
necessario para a sua manutengao
enquanto hospitais-escola e para a
captacao de recursos voltados a pesquisa
clinica e a inovacao nos servicos de saude,
além de ampliar as possibilidades de
investigacao dos programas de pds-gradua-
¢ao da area. Isso s6 ocorrera com

a insercao dos docentes e pesquisadores
nos HUs de forma sistematica.
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» 5. Fusao de programas de pos-graduagao
como resultado da autoavaliagao

Alinhada a Politica de Melhoria da
Qualidade dos Cursos de Graduacao e

de Pdés-graduacéo oferecidos pela UFRN,

a Resolugao n® 048/2020-CONSEPE
implementou a obrigatoriedade do processo
de autoavaliacdo dos programas. O diag-
néstico gerado deve ser a base das agfes
e metas estabelecidas nos Planos de A¢éo
Quadrienal (PAQPGS) dos programas.

A partir do resultado da autoavaliagdo, o
programa entra em Regime Especial de
Acompanhamento ou se encaminha uma
reestruturacdo. Sobretudo os programas
gue vinham apresentando sobreposicao (ou
sombreamento, como alguns se referem)
entre linhas de pesquisa, temas de teses e
dissertacdes e, principalmente, da totalidade
ou parte do corpo docente entre si foram
objeto de discussdo na Comissao de Pds-
graduacéo para buscar uma solucéo antes
mesmo da avaliacdo quadrienal da CAPES,
uma vez que o risco de rebaixamento da
nota seria grande.
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Em 2021, ocorreram dois processos de
fuséo, envolvendo quatro programas:

» A fusdo dos Programas de Pds-graduacao
em Engenharia Civil (PPgEC) e em En-
genharia Sanitaria e Ambiental (PPgESa),
ambos com cursos de mestrado nota 3

ha pelo menos 3 avaliacdes, foi aprovada
pelo CONSEPE, resultando na criagéo do
Programa de Pés-graduacéo em Engenharia
Civil e Ambiental por meio da Resolugao

n° 81/2020. A fuséo possibilitou a reestru-
turacdo das linhas de pesquisa e estrutura
curricular em duas areas de concentracgéo,
mantendo o corpo docente com maior
producéo, o que amplia as chances de
subir a nota do novo programa e de criacéo
de um doutorado em seguida. O projeto

de fusao foi aprovado pela CAPES

em dezembro de 2021.

» A fusdo dos Programas de Pos-graduacao
em Engenharia Mecanica (PPgEM) e

em Ciéncia e Engenharia do Petréleo
(PPgCEP) foi aprovada pela Resolugao

n° 184/2021-CONSEPE com a criagéo do
Programa de Pds-graduacao em Energia

e Ciéncias Mecéanicas. Os dois programas
tiveram rebaixamento da nota na ultima
avaliacao quadrienal, de 4 para 3. A criacao
de um novo programa a partir da fusdo

desses dois multiplica o potencial de
consolidagéo nos proximos anos, pois foi
observada complementaridade entre os
dois projetos pedagdgicos e caracteristicas
do corpo docente.

Cabe destacar que a UFRN realizou pela
segunda vez a avaliacdo de egressos

dos cursos de mestrado e doutorado dos
programas que tiveram alunos concluintes
em 2018, 2019 e 2020. Foram coletadas
2.388 respostas, as quais foram enviadas
aos programas, que utilizam as informacdes
Nnos seus processos de autoavaliacdo e

no preenchimento do relatério anual da
Plataforma Sucupira/CAPES.

O quadro a seguir apresenta uma

sintese das informacg6es sobre o nimero
de alunos da UFRN no exercicio de 2021.
Mais informacdes estédo na disponiveis no
painel UFRN em numeros.

4h

Numero de alunos matriculados
e concluintes da UFRN em 2021

N° de alunos

N° de alunos

Nivel de . .
’ matriculados, concluintes,
ensino
2020* 2020
Graduacéo
. 32.372 2.414
presencial*
Graduacéo a
e 1.135 242
distancia
Pés-graduagéo
i 7.083 1.417*
stricto sensu
Ensino Basico,
Técnico e 2.384 230
Tecnoldgico
Total 42.974 4.303

Fonte: PROPLAN

* Quantidade de alunos que tenham cursado

pelo menos um componente curricular no respectivo ano.
**Producao académica (tese e dissertacdes)

Por fim, cabe destacar o Programa de
Assisténcia Estudantil da UFRN, composto
por bolsas e auxilios nas modalidades de
alimentacéo, transporte, residéncia, creche,
Oculos e atleta. Esse Programa tem como
objetivo prioritario assegurar aos estudantes
de baixo poder aquisitivo condi¢cbes béasicas
para a sua permanéncia com qualidade

na Instituicdo, contribuindo, assim, com

a minimizac¢ao dos indices de retengéo e
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evasdao escolar, quando decorrentes da falta
de condig¢es financeiras. Em 2021, 6.808
estudantes de graduacéao e pos-graduacao,
somados a 1.360 alunos do EBTT,

foram atendidos com pelo menos

um desses auxilios.

Promover a Pesquisa

A UFRN, em 2021, teve como principais
resultados a politica de fomento a pesquisa
institucional as seguintes acdes:

» 1. Langamento de quatro editais que
contemplam 1.297 bolsas como estimulo

a participacao de alunos nos projetos de
Iniciacdo Cientifica, ao Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacao, a iniciagdo Cientifi-
ca no Ensino Médio e ao Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovacao. Somando-se a
isso, realizou-se a 52 edigdo do Prémio
Destaque Iniciacao Cientifica e Tecnoldgica,
0 qual tem por objetivo premiar alunos de
Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica que se
destacaram, sob os aspectos de relevancia
e de qualidade e, com o objetivo de valorizar
0s pesquisadores da Instituicdo e suas
contribuigdes para o desenvolvimento da
ciéncia, foi promovida a 32 edicdo do Prémio
Pesquisador Destaque da UFRN.

» 2. Além das agoes de langamento de
editais, a UFRN monitorou e acompanhou a
execucao dos seguintes projetos aprovados
em Editais lancados pela Pro-Reitoria de
Pesquisa (PROPESQ/UFRN) nos anos de
2019 e 2020:

2.1 Edital Produtividade em Pesquisa
(Edital N° 02/2020-PROPESQ)

A acao tem por finalidade aumentar o
namero de pesquisadores de exceléncia
na Instituicdo agraciados com bolsa de
produtividade do CNPq. Foram submetidos,
neste certame, 84 projetos de pesquisa,
dos quais 70 foram classificados e 19
foram contemplados com recurso maximo
de R$ 20.000,00 a serem destinados ao
pagamento de itens de custeio e/ou capital.
Dos 19 projetos contemplados, 15 executa-
ram atividades em 2021 e alcangaram um
indice de utilizacdo de 90,37% dos recursos
concedidos, em média.

2.2 Edital de Redes de Pesquisa
(Edital n® 01/2020-PROPESQ)

Esse edital tem a finalidade de incentivar a
criacdo, a manutencao e o fortalecimento
de redes de pesquisa. Neste certame,
foram submetidos 100 projetos de pesquisa,

3 Governanga, estratégia e desempenho

dos quais 85 foram classificados e 20
foram financiados. As 6 propostas mais
bem classificadas foram contempladas
com o valor total solicitado (limitado a

R$ 100.000,00), acrescido do bdnus por
inclusdo de novo pesquisador (maximo
de R$ 15.000,00). As outras 14 propostas
foram contempladas com metade do
valor solicitado (limitado a R$ 50.000,00),
acrescido do bénus por inclusao de novo
pesquisador (maximo de R$ 15.000,00).

Entre as acdes de acompanhamento,
realizou-se um workshop com os
coordenadores dos projetos, visando a
apresentacédo dos projetos e a troca de
experiéncias entre os pesquisadores
quanto aos aspectos técnicos e
burocréticos relativos & sua execucao. Dos
20 projetos contemplados, 11 executaram
atividades em 2021 e alcancaram um
indice de utilizacao de 22,18% dos
recursos concedidos, em média.

2.3. Edital de Novos Pesquisadores
em parceria com a FUNPEC
(Edital N° 03/2020-PROPESQ)

Em parceria com a Fundagao Norte-Rio-
Grandense de Pesquisa e Cultura
(FUNPEC), o edital tem a finalidade de
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estimular pesquisadores a desenvolverem
projetos com o envolvimento da FUNPEC,
visando futuramente a captacao de recursos
externos para o fomento a pesquisa, com

a participacao da FUNPEC no apoio e

no gerenciamento dos projetos. Foram
submetidos, neste certame, 218 projetos de
pesquisa, dos quais 157 foram classificados
e 11 foram aprovados. Nesse edital, foi
aportado o montante de R$ 218.516,82, de
recursos provenientes da FUNPEC, para
financiar projetos de pesquisa de no maximo
R$ 20.000,00 a serem destinados ao paga-
mento de itens de custeio e/ou capital.

Entre as acdes de acompanhamento, reali-
zou-se um workshop com os coordenadores
dos projetos, visando a apresentagéo dos
projetos e a troca de experiéncias entre 0s
pesquisadores quanto aos aspectos técni-
cos e burocraticos relativos a sua execugao.
Dos 11 projetos contemplados, apenas 1
executou atividades em 2021, alcangando
um indice de utilizacédo dos recursos totais
destinados ao edital de 12%.

2.4 Edital de Tecnologia Assistiva
(Edital n® 05/2019-PROPESQ)

Este edital tem a finalidade de apoiar
projetos de pesquisa, desenvolvimento e

inovacao que contribuissem significativa-
mente para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e a inovacao do Pais na area
de Tecnologia Assistiva. Neste certame,
foram submetidos 30 projetos de pesquisa,
dos quais 30 foram classificados e 12 foram
aprovados com financiamento maximo de
R$ 20.000,00 a ser destinado ao pagamento
de itens de custeio e/ou capital.

Para este edital, foi destinado o montante

de R$ 211.445,60, sendo R$ 111.445,60
provenientes do Fundo de Pesquisa da
Pré-Reitoria de Pesquisa e R$ 100.000,00
oriundos do Programa de Exceléncia na
Pés-Graduacao e na Pesquisa, administrado
pela Pré-Reitoria de Pés-Graduacéo.

Em 2020, foram repassados R$ 132.313,60
e o restante dos recursos foi repassado

em 2021.

Entre as acdes de acompanhamento,
realizou-se um workshop com os coordena-
dores dos projetos, visando a apresentacao
dos projetos e a troca de experiéncias entre
0S pesquisadores quanto aos aspectos
técnicos e burocraticos relativos a sua
execucdo. Dos 12 projetos contemplados, 9
executaram atividades em 2021 e alcanca-
ram um indice de utilizacédo de 82,87% dos
recursos concedidos, em média.
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2.5. Acompanhamento dos projetos
aprovados em Editais FINEP
destinados a melhoria de infraestrutura
de pesquisa da UFRN

Em 2021, coordenaram-se as atividades de
8 Projetos de Desenvolvimento Institucional
de Implantacéo, Modernizacdo e Manuten-
¢éo de Infraestrutura de Pesquisa, e foram
acompanhadas as licitacdes realizadas pela
FUNPEC para a contratacdo das 5 constru-
¢cOes previstas, a saber:

» 4. Laboratorio para Andlise de Condigdes
de Hiper e Microgravidade — SP3-NANO
-ASTRO (Convénios 01.12.0212.05

e 01.16.0005.03);

» 5. Nlcleo em Energias Renovaveis — SP-
5-INAPER (Convénio 01.12.0212.05);

» 6. Nucleo de Tratamento de Residuos
Quimicos e Tecnoldgicos e Central de
Reagentes (UTRQ) — SP1-AMBIENTE
(Convénio 01.19.0404.09);

» 7. Laborat6rio de Microbiologia de
Anaerdbios — SP3-PPG-CCS (Convénio
01.12.0406.06);

» 8. Complexo de Laboratorios CERES-
Caic6 — SP8-LAB-CERES (Convénio
01.12.0406.06).
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» 3. Prospecgao de recursos junto a Finan-
ciadora de Estudos e Projetos (FINEP) e a
Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagao
Industrial (EMBRAPII).

3.1. Propostas preparadas para concorrer
na Chamada Publica MCTI/FINEP/FNDCT/
AT — Materiais Avangados e Minerais
Estratégicos.

O objetivo da chamada visava apoiar, com
recursos nao reembolsaveis, novas metas
ambiciosas e desafiadoras em programas e/
ou projetos de Pesquisa, Desenvolvimento

e Inovacéo (PD&I) consolidados, em Institui-
¢cOes Cientificas, Tecnolégicas e de Inovacgéo
(ICTs) brasileiras, bem como iniciativas
exitosas de base tecnoldgica, nas areas

de Materiais Avancados e Materiais Estraté-
gicos, em seis Linhas Tematicas: 1. Saude
e Tecnologias Assistivas; 2. Meio Ambiente;
3. Defesa e Seguranca Publica; 4. Energia
e Mobilidade; 5. Descoberta Inteligente

de Novos Materiais; e 6. Mapeamento
Geoldgico Marinho.

A UFRN apoiou e orientou a coordenacao
dos projetos no que se refere a parte técnica
de elaboracéo e envio das propostas. Foram
submetidas a FINEP, pelos coordenadores

dos projetos, quatro propostas nas linhas
de Meio Ambiente, Energia e Mobilidade,
Descaoberta Inteligente de Novos Materiais e
Mapeamento Geoldgico Marinho.

No ambito dessa chamada, a UFRN teve 4
propostas dentre um total de 166 propostas
submetidas pelas ICTs. Ao final, de todo

0 montante, apenas 5 foram habilitadas e
recomendadas dentro do limite de recursos
do Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT) previstos
para a chamada. No entanto, 103 foram
habilitadas e recomendadas fora do limite
de recursos FNDCT, sendo o caso das 4
propostas submetidas pela UFRN.

3.2. Chamada Publica
MCTI/FINEP/FNDCT/AT — SOS
Equipamentos 2021 V1

O objetivo da chamada era selecionar
propostas para concessao de recursos
financeiros para manutencao corretiva de
equipamentos multiusuérios de médio ou
grande porte, previamente cadastrados

na Plataforma Nacional de Infraestrutura

de Pesquisa do Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagbes (MCTI). Para
compor o projeto institucional, a Pro-Reitoria
de Pesquisa disp6s de duas propostas
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anteriormente submetidas a FINEP, na
Chamada Publica SOS Equipamentos 2020,
gue obtiveram notas que as credenciaram a
compor a nova proposta institucional, apés
melhorias no projeto, de acordo com as
sugestdes dos avaliadores.

Nesse contexto, a proposta institucional
enviada, nominada de “Manutencéo Correti-
va de Equipamentos de Pesquisa de Grande
Porte da UFRN”, no valor de R$ 587.963,00,
compreendia a solicitacdo de manutencao
corretiva do Sistema de Medidas de Pro-
priedades Fisicas (1-SMPF) e manutencao
corretiva da Microssonda Eletrdnica EPMA
da Central Analitica do NUPRAR/UFRN
(2-EPMA), ambas aprovadas com valores
de R$ 242.054,00 e R$ 345.909,00, r
espectivamente.

» 4. Catalogacao dos laboratorios
de pesquisa na UFRN.

O cadastro dos laboratdrios e equipamentos
de pesquisa da UFRN é funcionalidade
integrante do SIGAA, com o objetivo de
disponibilizar base de dados para acesso ao
publico e para diagnéstico da infraestrutura
de pesquisa da UFRN. Em 2021, foram
direcionados esfor¢cos para melhorar o
indicativo de validacao dos laboratérios de
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pesquisa cadastrados no moédulo de
Infraestrutura de Pesquisa, conforme

meta do Plano de Gestéo 2019-2023.

A notificagéo dos chefes de departamentos
e coordenadores de laboratérios solicitando
a documentacéo pendente para efetivacédo
da validacéo dos cadastros de laboratérios
em andamento e retornados para
adequacao foi realizada, a fim de acelerar
a tramitagéo e dirimir davidas.

Logo, no periodo de janeiro a dezembro de
2021, no SIGAA, o nimero total de cadas-
tros de laboratérios de pesquisa validados
passou de 227, em dezembro de 2020, a
349, em dezembro de 2021. Esse resultado
se deveu principalmente pela redugéo do
namero de cadastros “retornados para
adequacao” que em sua maioria foram
“validados”. Em dezembro de 2020, havia
89 laboratorios cadastrados com status
“Retornados para adequacao”, ao passo
gque em dezembro de 2021, havia apenas
dois nessa condicao. Ainda, a reducao do
namero de laboratorios com o status de
“cadastro em andamento”, de dezembro de
2020 a dezembro de 2021, passando de 189
para 115, repercutiu positivamente para o
atingimento da meta. Em 2022, pretende-se
implementar acdes para que esse nimero
seja reduzido significativamente.

» 5. Desenvolvimento de Plataformas
para monitorizagao dos indicadores
de pesquisa e acompanhamento

de projetos institucionais.

A UFRN fomentou e participou do aprimo-
ramento da Plataforma Scylax, destinada a
analise de dados de pesquisa, cujo projeto
foi iniciado em 2018. De forma sucinta, a
plataforma permite conhecer, comparar e
explorar a atuacdo e o desempenho ano a
ano de individuos ou grupos (instituicoes,
centros, institutos, departamentos ou progra-
mas) em indicadores de producédo académi-
ca utilizados internacionalmente, como tipo
e relevancia das producdes cientificas.

A Plataforma ganhou novas funcionalidades
em 2021, que visam explorar detalhes
referentes ao tipo de relacionamento entre
pesquisadores, discentes e organizacfes
educacionais. Além disso, a funcionalidade
“conhecer”, desenvolvida em 2020, foi
aprimorada em 2021, para permitir uma
melhor visdo da qualidade e da quantidade
da producdao cientifica, seja individual

ou institucional.

Além do Scylax, deu-se continuidade ao
fomento para o desenvolvimento por pesqui-
sadores da UFRN do Sapiéncia, plataforma

3 Governanga, estratégia e desempenho

de tecnologia da informacao que tem por
objetivo fornecer mecanismos eficientes
para gerenciamento dos projetos de
modernizagdo e ampliacédo da infraestrutura
de pesquisa na Universidade, em especial,
os decorrentes de recursos da FINEP. Em
2021, a Plataforma Sapiéncia acresceu
novas funcionalidades, que possibilitam
melhor monitoramento e controle dos pro-
jetos nela inseridos. Foram incrementados
maodulos para registro da equipe do projeto,
atividades e metas e para cadastro de
novos projetos. Entretanto, ainda restaram
pendentes falhas observadas quando dos
testes para homologacao das inovactes
implementadas. Estima-se para 2022 a
conclusao do desenvolvimento do Sapiéncia
e sua completa utilizag&o.

Os principais indicadores da pesquisa ha
UFRN referentes ao exercicio de 2021
estdo apresentados na figura a seguir.
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Indicadores da pesquisa
na UFRN ao final de 2021

616

Grupos de pesquisa
certificados pelo CNPq

2.902

Projetos de pesquisa

1.434

Bolsistas de
Iniciagao cientifica

1.370

Artigos publicados
em periodicos

205 (196 Pa +9DT)
Bolsistas de
produtividade

2.113

Docentes envolvidos
em projetos de pesquisa

Promover a Extensao

Em 2021, a pandemia da COVID-19
manteve a necessidade de realizacdo das
atividades de forma remota, comprome-
tendo as acdes que previam atividades de
campo ou eventos presenciais. Todavia, a
guantidade de acdes de extensao previstas
foi superada em 14,6%, o que se deveu
especialmente ao niumero de eventos
online, que foi consideravelmente maior

do que nos anos anteriores. Essas acbes
priorizaram a integracao das atividades

de ensino, pesquisa e extensdo, com a
finalidade de contribuir para uma formacao
gue privilegia a articulagdo do conhecimento
com a pratica, buscando o cumprimento da
responsabilidade social da Instituig&o.

Nessa perspectiva, foram executados 12
programas, 689 projetos, 461 cursos,
1037 eventos, 23 prestacdes de servicos
e 70 produtos, totalizando 2292 acdes.
Quanto a participacdo da comunidade
académica em atividades de extensdo em
2021, ha um total de 15.394 participantes,
sendo 1.792 docentes efetivos (11,64%),
1.026 servidores técnico-administrativos
(6,66%) e 12576 estudantes de graduacéo
presencial (81,7%).
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Quanto as questdes normativas relacio-
nadas com a extensdo, desde 2019, as
resolucdes relacionadas a Extensao vém
sendo revisadas e, em 2021, foi elaborado o
Regulamento de Extenséo no qual todas as
normas relacionadas a extensao da UFRN
foram compiladas e atualizadas em um do-
cumento Unico, a fim de facilitar a orientagéo
da comunidade interna e externa a UFRN
sobre o que diz respeito a extensao. Além
disso, 0 Regulamento atende ao Decreto
10.139, de 28 de dezembro de 2019, o qual
dispbe sobre a reviséo e a consolidacédo dos
atos normativos inferiores ao decreto.

A UFRN, por meio da Pro-Reitoria de Ex-
tensdo, publica semestralmente o periédico
Extensdo & Sociedade. A linha editorial

da revista tem acolhido contribuicbes
relacionadas as questbes de teoria e pratica
extensionista interdisciplinar. Sua dltima
edicao (2021.2) foi publicada em dezembro
de 2021 e esta disponivel na pagina da
revista. Ressalta-se, ainda, na Extensao
Universitaria da UFRN no ano de 2021, um
conjunto de acdes no sentido de fortaleci-
mento da cultura, visando ao estimulo e

a ampliacdo do numero de a¢bes que
versam sobre atividades académicas
voltadas a valorizacdo da historia e

da cultura local e regional.
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Em razdo da pandemia da COVID-19,

a sede fisica do Museu Camara Cascudo
(MCC) continuou fechada ao publico exter-
no, prolongando uma situagao iniciada em
marco de 2020. No entanto, diversas
atividades foram desenvolvidas no formato
remoto, pelos canais virtuais do museu,

0 que permitiu ndo so6 continuar em con-
tato com o publico ja cativo mas também
conquistar novos publicos, muitas vezes
distantes geograficamente. Aqui séo citadas
algumas dessas atividades, que apesar

do caréter atipico do periodo, trouxeram
importantes conquistas institucionais para
0 MCC, gquais sejam:

1. Recebimento do Marco de Touros

Em janeiro de 2021, o monumento histérico
mais antigo do Brasil, datado de 1501,
foi transferido do Forte dos Reis Magos,
onde estava ha décadas, para o MCC.

A transferéncia implicou um importante
aparato técnico envolvendo diversos
profissionais da UFRN (com destaque
para servidores da Coordenadoria de
Transportes), do Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN) e
da empresa responséavel pela reforma do
Forte dos Reis Magos.

A transferéncia foi decidida pelo IPHAN, que
considerou o0 museu como o melhor espaco
para abrigar, conservar, estudar e apresen-
tar o importante monumento a populacgao, o
gue deve acontecer em 2022.

Momento da instalagao do Marco
no Museu Camara Cascudo

Foto: Cicero Oliveira (UFRN).

2. Enriquecimento do Acervo

Contemplado no Edital Matchfunding
BNDES + Patrim6nio Cultural 2020, o
projeto “José Costa Leite para sempre no
Museu Camara Cascudo” ensejou diversas
acOes em 2021. Entre elas, destaca-se a
confeccgéo e a distribuicdo das recompensas
aos colaboradores da campanha de
financiamento coletivo realizada em 2020
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e a aquisicdo da colecdo de matrizes de
xilogravura do artista popular, que ja se
encontra no museu e esta sendo atualmente
tratada para ser disponibilizada pela

Internet em 2022.

José Costa Leite e suas matrizes
de xilogravura

Fonte: MCC

A 3. Destaques em prémios nacionais

Em maio de 2021, o projeto “José Costa
Leite para Sempre no Museu Camara
Cascudo” foi um dos trés finalistas do 1°
Prémio Benfeitoria, que marcou os 10 anos
de uma das mais importantes plataformas
de financiamento coletivo do Brasil. O
projeto do MCC concorreu na categoria
cultura e foi escolhido entre quase 10 mil
projetos. Mesmo sem ter ganhado o prémio,
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gue foi decidido por votacéo popular, a indi-
cacao representa, portanto, um importante
reconhecimento nacional para o trabalho
do MCC no campo de protecéo, estudo e
divulgacao do patriménio cultural brasileiro.

Em dezembro de 2021, a exposi¢ao “Luiza:
historias e memoarias indigenas na Serra de
Santana”, promovida pelo Museu Histérico
de S&o Vicente/RN, em parceria com 0
Ponto de Memodria Quixabeira, foi um dos 10
vencedores da 82 edicdo do Prémio Darcy
Ribeiro, outorgado pelo Instituto Brasileiro
de Museus (IBRAM). Financiado pela Lei
Aldir Blanc, no ambito do Rio Grande do
Norte, a iniciativa contou com o apoio do
projeto de “Saberes museolégicos: intercam-
bio entre Museu Camara Cascudo da UFRN
e Museu de Sao Vicente/RN".

4. Apoio institucional

Como Instituicdo de Guarda e Pesquisa

de Bens Arqueoldgicos cadastrada junto
ao IPHAN, o MCC esta apto a conceder
Apoio Institucional a projetos arqueoldgicos
desenvolvidos no ambito de processos de
Licenciamento Ambiental, comprometendo-
se a receber, proteger, conservar, estudar
e comunicar o material resultante desses
projetos. Com financiamento das empresas

envolvidas, o apoio institucional representa,
portanto, uma importante maneira de dina-
mizar o Setor de Arqueologia, possibilitando
0 enriguecimento constante do acervo e
melhorias na infraestrutura do museu. Em
2021, o MCC concedeu apoio a 36 projetos
referentes a diferentes empreendimentos
realizados no Rio Grande do Norte.

Além dessas informac0es, vale destacar a
reestruturacao do espaco fisico do MCC,
em que se permitiu mais que dobrar sua
superficie predial; a participagdo do MCC no
ensino e na pesquisa da UFRN, contando
com disciplinas ministradas por professores
lotados e/ou em exercicio no MCC, bem
como por professores de outras unidades
da UFR, com conteudos relacionados ao
MCC; O MCC como espaco de realizagao
de estégio curricular; e contribuicdo na
pesquisa e producéo intelectual da UFRN.

Ressalta-se ainda, a continuidade do MCC
Virtual, a versao eletrénica do Museu
Camara Cascudo, que reline todas as
acOes realizadas no formato virtual e
abertas ao publico. Exitosa desde o inicio,
a iniciativa se consolidou em 2021 com

a realizacdo de diversos eventos,
permitindo-se chegar aos seguintes
nameros (relativos a esse Ultimo ano):
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» 42 transmissoes ao Vivo;

» 4,5 mil horas de exibigao,
somando-se todos os eventos;

» Participagao, na realizagao dos eventos,
de 93 pessoas, provenientes de diversas
unidades da UFRN, de 16 universidades
externas, de 15 museus e de outras
instancias ligadas a museologia,

a ciéncia e a cultura;

» 15,7 mil visualizagoes
(ao vivo e em streaming);

» Cerca de 1.000 novos inscritos
no canal do MCC no YouTube.

O detalhamento de todos os eventos
realizados no ambito do MCC Virtual ao
longo de 2021 pode ser encontrado
acessando a aba de Programacao da
pagina do MCC.

Além do MCC, outra Unidade suplementar
atuante no ambito da Arte e da Cultura

€ o Nucleo de Arte de Cultura da UFRN
(NAC), em que se pode destacar as
seguintes acdes/projetos:
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1. Atelier de Artes

O Atelier de Artes do NAC constitui-se

em um espaco artistico cultural, aberto as
comunidades académica e externa a UFRN,
cujo objetivo principal € promover cursos

de extensao. Vale complementar que os
cursos do Atelier, em suas trés edicoes de
ensino remoto, tiveram inscritos de mais de
20 cidades do estado do RN e de outras 30
localidades do pais, além de uma inscricao
realizada no exterior. Isso demonstra a
qualidade dos cursos do Atelier e a possibili-
dade de novos editais especificos para esse
sistema de ensino remoto e sincrono.

2. Galeria de artes Conviv'art
e Museu de Arte do NAC/UFRN

A Galeria fomenta a producao e a visibilida-
de das artes visuais, de modo diversificado
e articulado com o ensino, a pesquisa e a
extensao universitaria. Contribui, também,
com a qualificacdo e a implementacao da
politica cultural da UFRN, por meio de ac¢des
gue ampliaram o acesso da comunidade
académica e do publico externo, sobretudo
estudantes da educacéao basica, aos equipa-
mentos culturais da UFRN.
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Ademais, contempla produtos e/ou obras
artisticas diversificados na area de artes
visuais, e areas correlatas, que sao confi-
gurados a partir de processos de pesquisa
artistica, inovacao, registro e difusdo da
memoria e contemporaneidade das artes.
A Galeria Conviv'art foi muito atingida devido
a pandemia tanto em relacéo ao nimero de
exposicdes quanto no tocante a quantidade
de trabalhos expostos. ApOs a retomada
gradual das atividades presenciais no
ultimo trimestre de 2021, ainda foi possivel
apresentar uma exposicao de arte na
galeria, retomando o cronograma do

edital do Programa de Exposicdes
Temporarias 2019/2020.

Z

A
@D,

O Museu de Arte do NAC/UFRN ¢é voltado a
preservacao, a pesquisa e a comunicagao
de seu acervo de Artes Visuais, articulando
-0 COM 0 ensino, a pesquisa e a extensao,
pilares indissociaveis da universidade. Em
relacdo as atividades do Museu de Arte do
NAC/UFRN, os trabalhos internos ocorreram
durante todo o ano, sendo aprovado no
edital n® 005/2020 — PROEX/UFRN —
Selecao publica para apoio a projetos

de extensao nas areas de museologia e
memoria, o Projeto de Extensado “Colegéo
Fayga Ostrower: salvaguarda, acesso e
acoes educativas”. A colecdo, que contém
115 pecas, entre obras de arte, documentos
e artefatos da artista, foi recebida em 2019
e, desde entdo, vem sendo devidamente
documentada, catalogada e registrada na
Plataforma Acervus (Rede Rumus), além
de receber o tratamento adequado para
conservagdo e manutencao das pegas.

_
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Promover a Inovagao

Em 2021, dando continuidade a ac¢oes de
anos anteriores, a UFRN dedicou esforcos
na promocao da inovacao, tendo em vista
sua relevancia para o progresso da ciéncia
e a transversalidade do tema para os trés
outros pilares institucionais (ensino, pes-
quisa e extensao), sendo os resultados da
inovacao reflexo da exceléncia das

areas fins da Universidade.

Cabe destacar que a UFRN desponta entre
as ICTs das Regides Norte e Nordeste

com maior niUmero de cartas patentes ja
concedidas, sendo 41 no total. Destas,

16 foram deferidas apenas em 2020,
marcando, portanto, como 0 ano com
maior niumero de patentes concedidas

da UFRN. Foram 4 a mais do que as 12
concessoes alcancadas em 2019. Tais
resultados séao divulgados sempre no ano
seguinte as concessoes, por isso ainda ndo
estéo presentes os quantitativos de 2021.

No ano supracitado, quanto aos depdsitos
de patentes, foram 17 pedidos. Esse
namero é inferior ao previsto, considerando
a tendéncia de crescimento observada nos
tltimos dois anos, em que foram mais de
trinta pedidos em cada ano.

Avalia-se, como explicacao do fato, que
houve forte impacto nesse indicador no
segundo ano da pandemia, devido ao
longo periodo com reducéo de atividades
presenciais nos laboratérios de pesquisa.
E importante destacar que esse efeito
pandémico de reducdo numérica foi obser-
vado também para os outros dois ativos de
propriedade intelectual, registros progra-
mas de computador e marcas, usualmente
tratados na Agéncia de Inovacao (AGIR)
da Universidade. Como dado de realce,
destaca-se que foi realizado o depésito da
primeira patente da UFRN fora do Brasil,
especificamente nos Estados Unidos, em
um pedido de patente em cotitularidade
com a Petrobras.

Em relag&o as marcas, foi solicitado o
registro de 4 novas marcas para UFRN.
Mais uma vez, um niimero menor do que
0 esperado frente aos alcangcados nos
Ultimos dois anos (18 pedidos em cada).
Por outro lado, foi um ano com recorde

de deferimentos de marcas da UFRN por
parte do Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI), 21 no total, ultrapassando,
portanto, os numeros alcancados em 2020
com 17 deferimentos.
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Assim, a UFRN fez ao longo dos ultimos
10 anos um total de 80 solicitacdes de
registro de marcas. Destes, 75 ja foram
deferidos, mostrando, dessa maneira, uma
excelente taxa de sucesso nas solicitacdes
de registro.

De forma semelhante ao que ocorre com
patentes, o INPI divulgou também, em 2021,
o ranking dos maiores solicitantes nacionais
de registro de programas de computador em
2020. Comprovando o significativo avanco
institucional nessa area da Propriedade
Intelectual, a UFRN saltou da 52 colocacgéo
em 2019 para a 22 colocacao no ranking
nacional, sendo a 12 entre todas as universi-
dades do Brasil.

No ano que passou, foram solicitados e
registrados 48 programas de computador.
Embora seja um ndmero expressivo,
superior inclusive ao 4° colocado no ranking
do INPI de 2020, o quantitativo também esta
abaixo do numero alcancado em 2020 (58
solicitagBes de registro), o que representa
uma retracéo de 17,2%. Ainda assim, o
menor impacto do segundo ano de
pandemia no niumero de programas de
computador registrados, quando
comparado aos de patentes e marcas,

pode estar relacionado a melhor adequacéao
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das acbes que envolvem os programas as
atividades remotas.

Com os numeros de 2021, a UFRN atingiu
um total de 291 solicitacdes de registro de
programas de computador, sendo todos ja
deferidos pelo INPI. E importante salientar o
forte crescimento no registro de programas
de computador nos ultimos anos e que o
namero de pedidos anuais relacionados a
programas ultrapassou consideravelmente
o de patentes. A expectativa era que,

em 2021, o numero total de registros de
programas de computador ja ultrapassasse
0 numero total de pedidos de patentes,
gue atingiu a marca de 294 depésitos,

mas essa expectativa possivelmente se
confirmara em 2022.

Esse avanco € devido a atuagdo da AGIR
na divulgacéo desta possibilidade de
protecdo e o maior envolvimento de grupos
de pesquisa da UFRN no desenvolvimento
de softwares, merecendo, mais uma vez,
especial destague o Laboratorio de Inovacéo
Tecnologica em Saude (LAIS), responsével
pelo desenvolvimento de 33,33% dos
programas de computador registrados pela
UFRN em 2021.

Além da visao individual sobre o quantitativo
de cada ativo de Propriedade Intelectual (pa-

tentes, marcas, programas de computador),
aponta-se que, no total, foram realizadas

67 peticbes de registro ou depdsito. Dessa
forma, registrou-se uma média de pelo
menos 5 pedidos realizados a cada més,
mesmo com as consequéncias pandémicas,
como ja apresentado.

No ambito das cooperacdes diretamente
com instituicdes publicas, durante o ano, a
UFRN trabalhou ativamente na negociagao
e na preparacédo dos 19 instrumentos
juridicos (entre Acordos de Cooperacgéao e
Termos de Execucéo Descentralizados —
TED) assinados em 2021 com instituicdes
interessadas em participar da Rede de
Cooperacao SIG-UFRN. Assim, superou-se
o melhor resultado alcancado anteriormente
de 15 instrumentos assinados em 2020.

Os instrumentos assinados, em 2021,
totalizaram pouco mais de 15 milhdes de
reais (R$ 15.107.204,93) a serem recebidos
pela UFRN durante as suas vigéncias.
Esses numeros foram consideravelmente
mais expressivos do que os alcancados

em 2020, quando foram assinados 15
instrumentos juridicos com um valor

total um pouco menor do que

5,5 milhdes (R$ 5.448.386,55).
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Adicionalmente, em 2021, foi realizado

o licenciamento sem exclusividade e de
forma gratuita do programa de computador
denominado Kair6s para o Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do

Norte. Esse programa foi desenvolvido por
pesquisadores da UFRN e é um sistema
gue utiliza inteligéncia artificial atrelada

ao gerenciamento de processos, com a
finalidade de otimizar o atendimento em
Ouvidoria e 0 Acesso a Informagéo, promo-
vendo a melhoria significativa e continua
de seus indicadores. Além de maximizar

a eficiéncia, o uso da ferramenta permite
maior qualidade no servico prestado aos
usuarios de Ouvidoria, além de valorizar o
trabalho essencialmente humano da equipe
gue realiza o tratamento das demandas.

E compativel com os sistemas FalaBR e
e-SIC, ambos de uso obrigatdrio por toda
a administracao publica federal e pode ser
incorporado a qualquer Ouvidoria Publica.

No que se refere ao ecossistema de
inovacédo na UFRN, as restricdes impostas
pela pandemia ainda impactaram significati-
vamente as incubadoras. A necessidade de
adequacdao ao trabalho remoto fez com que
a taxa de ocupacéo das incubadoras fosse
reduzida, tanto devido a necessidade

101 /188



de adequacédo dos empreendimentos ao
trabalho remoto, como também pela dificul-
dade para ocupacao dos espacos 0cCiosos.
Apesar disso, héa sinais importantes de
recuperacao, visto que a taxa de ocupagéo
das incubadoras em dezembro de 2021 foi
77,8%, préxima a de 79,5%, em 2019, e
expressivamente superior a de 2020,

de apenas 58,5%.

No ambito dos Parques Tecnoldgicos, foram
continuados os trabalhos de planejamento,
criacdo e desenvolvimento do Parque Cienti-
fico e Tecnoldgico Augusto Severo (PAX) em
colaboracdo com 11 parceiros: Universidade
Estadual do Rio Grande do Norte (UERN),
Instituto Santos Dumond (ISD), Instituto
Federal do Rio Grande do Norte (IFRN),
Prefeitura de Macaiba, Prefeitura de Natal,
Prefeitura de Parnamirim, Prefeitura de S&o
Gongalo do Amarante, Governo do Estado
do RN, Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (Sebrae), Federacéo
das Industrias do Rio Grande do Norte
(FIERN) e Federacao do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (Fecomércio).

e) Medidas adotadas em
relacao aos indicadores
de governanca

O Tribunal de Contas da Unido (TCU)

tem tido como prética a realizagédo de um
questionario de autoavaliacdo que deve ser
respondido pelas organizacdes jurisdiciona-
das ao TCU que receberam comunicacao
do Tribunal (oficio; aviso; email) solicitando
a participacao no trabalho. Nesse questiona-
rio, sdo tratados temas como 0s seguintes:
Governanca; Gestao de Pessoas; Gestao
de TI; Gestao de contratacbes e Gestédo
orca-mentéaria. Dessa avaliacdo, extrai-se 0
indice Integrado de Governanca e Gestio
Publicas (iGG) que é constituido pelos
indices: governanca publica (iGovPub),
capacidade em gestdo de pessoas
(iGestPessoas), capacidade em gestédo de
Tl (iGestTl), capacidade em gestéo de
contratacbes

(iGestContrat) e capacidade em gestéao
orcamentaria (iGestOrcament).
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No ano de 2021, a UFRN alcancou,

de acordo com a avaliagdo do TCU, o
melhor indice geral de governanga entre
as IFES e o0 2° melhor entre as instituicoes
publicas federais, com uma excelente
evolucdo do desempenho em comparacéo
a avaliacdo do ciclo 2018. O levantamento
de governanca realizado pelo TCU avaliou
378 organizacges publicas em 2021,
tendo a UFRN obtido mais de 550 pontos
relacionados a governanca publica, gestao
de pessoas, tecnologia da informacéo (TI),
contratacdes, orcamento, ética, integridade,
entre outros critérios. Com o desenvolvi-
mento do plano de acdo de governanga, a
UFRN busca manter e melhorar os 6timos
resultados obtidos nas diversas areas de
atuacéo indicadas no ultimo questionario
do TCU. Para mais detalhes sobre esse
desempenho, acessar o Levantamento de
Governanca e Gestao publicas 2021.
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iGG 2021 - Governanga publica organizacional

iGG

iGestOrcament

iGestContrat

iGestTlI

@ Universidade Federal do Rio Grande do Norte
@ Area tematica: Instituigdo de Ensino

@ Natureza juridica: Autarquia

@ Administracio: Indireta

@ Poder Estatal: Executivo

Fonte: TCU

iGovPub

iGestPessoas

Faixas de Classificagao
@ APRimorado = 70 a 100%
@ INTermediério = 40 a 69,9%
@ INicial = 15a39,9%
@ INExpressivo =0a 14,9%
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Resumo comparativo da autoavaliagao

organizacional em 2018 e 2021

Indicador 2018 2021 Evolucao
iGG (indice integrado de governanga
o 75% 96,3% A 21,3%
e gestéo publicas)
iGovPub (indice de governanca
o 73% 95,8% A 22,8%
publica)
iGovPessoas (indice de governanca
B 80% 97,5% A 17,5%
e gestéo de pessoas)
iGestPessoas (indice de capacidade
B 86% 100% A 14%
em gestdo de pessoas)
iGovTI (indice de governanca
N 60% 87,3% A 27,3%
e gestao de TI)
iGestTI (indice de capacidade
- 72% 94,5% A 22,5%
em gestdo de TI)
iGovContrat (indice de governanca
N B 63% 99,6% A 26,6%
e gestéo de contratacées)
iGestContrat (indice de capacidade
5 5 68% 99,3% A 21,3%
em gestdo de contratacdes)
iGovOrcament (indice de governanca
= R = 87,1% =
e gestdo orcamentaria)
iGestOrcament (indice de capacidade
~ L - 88,5% B}
em gestao orcamentaria)
Fonte: TCU
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Apesar do bom desempenho institucional
alcancado no Perfil de Governanca e Ges-
tdo Publicas — Ciclo 2021 (TCU), é possivel
apontar algumas dificuldades enfrentadas
no decorrer do ano 2021, quais sejam:

1) Aimpossibilidade da realiza¢éo de alguns
monitoramentos devido a pandemia da
COVID-19, que ocasionou a permanéncia
das atividades académicas no formato
remoto e das atividades administrativas em
formato hibrido.

2) O reduzido quadro de pessoal na equipe
da SGI tem dificultado o desempenho da
unidade que, além das demais atribui¢cdes
estatutarias, atendeu durante o ano 2021
diversas demandas atipicas oriundas do
TCU, da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e do Ministério da Educacao (MEC),
como preenchimento de questionarios nas
areas de Governanca, Integridade, Tecno-
logia da Informacéo, Lei Geral de Protecéo
de Dados, bem como auditorias em diversas
areas, o desenvolvimento do projeto dos
servicos digitais e a consolidacéo dos atos
normativos da Instituicéo.

Quanto ao cumprimento dos indicadores de
governanca, a UFRN sob responsabilidade
da Secretaria de Governanga Institucional
(SGI), desenvolveu um Plano de Acédo de

Governanca para o periodo de 2020-2023,
no qual foram identificadas 165 ac¢des de
governanca a serem desenvolvidas, imple-
mentadas e monitoradas. Dessa forma, 0os
resultados da autoavaliagdo somados aos
mecanismos de planejamento e avaliacdo
possibilitam a implantacdo de medidas de
melhoria da governanca institucional.

f) Principais agoes

de supervisao, de
controle e de correigcao
adotadas para a
garantia da legalidade,
da legitimidade, da
economicidade e

da transparéncia

na aplicagcao dos
recursos publicos

As acdes de supervisao e controle na UFRN
sdo realizadas com o apoio das unidades
de primeira linha tais como pro-reitorias,
secretarias e superintendéncias, que desen-
volvem controles internos fundamentados
nos riscos identificados e mapeados pela
Secretaria de Gestéo de Projetos (SGP).
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Os controles internos para resposta aos
riscos identificados sdo desenvolvidos por
cada unidade de primeira linha, especial-
mente, 0s controles operacionalizados via
sistemas SIG-UFRN.

O Comité de Governanca, Riscos e
Controles, instancia de segunda linha,

atua na analise dos riscos organizacionais,
visando identificar, analisar e avaliar os
riscos criticos. Em seguida, esses riscos
criticos sédo comunicados a Auditoria Interna
para subsidiar a elaboracéo dos planos de
auditoria. A Auditoria Interna, como unidade
de terceira linha, avalia os controles internos
emitindo recomendacdes de melhoria com o
proposito de agregar valor a Universidade.
Destaque-se que as atividades de moni-
toramento dos riscos séo realizadas pela
Secretaria de Gestao de Projetos.

Como ag0es planejadas de superviséo e
controle, o Comité de Governanca, Riscos e
Controles pretende posicionar as atividades
de gestéo de riscos e controles internos na
Secretaria de Governanca Institucional, e
manter as atividades de mapeamento de
processos, como suporte a gestao de riscos,
sob a responsabilidade da Secretaria de
Gestéo de Projetos.
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As principais ac6es adotadas pela Corre-
gedoria da UFRN para a garantia da legali-
dade, da legitimidade, da economicidade e
da transparéncia na aplicacdo dos recursos
publicos sao as seguintes:

» criagao e formalizagao da Corregedoria
enquanto unidade especifica, diretamente
subordinada ao dirigente maximo;

» aprovagao de documentos normativos
necessarios a modernizagao das regras
internas de procedimentos disciplinares;

» estabelecimento e acompanhamento
da execucao das metas estabelecidas no
Modelo de Maturidade Correcional da CGU;

» monitoramento das denuncias
recebidas no setor, em sistema eletronico
de controle interno, desde o recebimento
da demanda até o seu arquivamento;

» cadastramento da demanda no
Sistema Integrado de Patriménio,
Administragao e Contratos (SIPAC),
ePAD, CGU-PAD e outros sistemas
quando pertinentes e aplicaveis;

» utilizagcao dos recursos eletronicos
e tecnologias disponiveis a
apuragao dos fatos;

» realizacao de analise preliminar e
formacao de juizo de admissibilidade
antes da instauragao de qualquer
procedimento disciplinar;

» instauragao e acompanhamento
de procedimentos correcionais
investigativos e acusatorios;

» submissao dos resultados das etapas
investigativas a autoridade competente
para decisao fundamentada quanto

ao arquivamento ou a continuidade da
apuragao, por outros meios e processos,
responsabilizagao e ressarcimento

ao erario, quando identificado o agente
e o prejuizo causado;

» acompanhamento do cumprimento
das determinagoes contidas nas
decisoes/julgamentos;

» uso preferencial pelo Termo de
Ajustamento de Conduta, quando
permitido pela legislacao.
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Na garantia do principio da legalidade e da
presuncédo de legitimidade, a Corregedoria
atua em conformidade com as legislactes
vigentes e pertinentes a cada apuracao,
especificamente:

» mantendo seu quadro de servidores
em continua atualizagao, conforme
cronograma de capacitagoes ofertadas
pela CGU e pelas demais integrantes
do Sistema de Corregedorias do Poder
Executivo Federal (SISCOR);

» criando um banco permanente de
membros para participagao nas comissoes
dos processos disciplinares, que recebem
capacitagao adequada;

» analisando as dentncias e formando
o0 juizo de admissibilidade correcional
a partir de critérios exclusivamente
técnico-juridicos;

» prestando suporte continuo aos
membros de comissoes de processos
disciplinares e sindicancias, designados
pelas autoridades instauradoras
competentes da Institui¢ao, no intuito
de garantir a legitimidade dos atos

por eles praticados.
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De modo a maximizar o principio constitu-
cional da economicidade, a Corregedoria
trabalha com todas as suas demandas

de forma eletrénica. Desde o recebimento
da denuncia até o andamento das fases
e etapas dos processos disciplinares,
guaisquer que sejam os ritos. Para isso:

» sao criados grupos de trabalho, no
sistema de protocolo SIPAC, por meio
do qual exclusivamente os membros
designados para atuar na investigagao/
apuracao dos fatos tém a permissao
para cadastrar, juntar documentos e
elaborar todas as pegas processuais
dos processos a eles designados;

» 0s depoimentos e as reunioes

estao sendo realizadas por meio de
videoconferéncia, garantindo-se, assim,
que os processos tenham seu curso
normal, sem paralisagoes ou prejuizos;

» 0 processo eletronico e as assinaturas
também eletronicas agilizam o

curso processual, com economia em
deslocamento e em recursos aplicados.

A transparéncia da atividade correcional
depende do momento processual, uma vez
gue os atos dos processos disciplinares

sao sigilosos desde a instauracao até o

fim da instrucdo. Ou seja, apenas apoés a
decisdo da autoridade julgadora, o processo
disciplinar torna-se de acesso publico,
conforme o Enunciado CGU n° 14, de 31 de
maio de 2016. E a partir da decis&o proferida
gue a Corregedoria pode dar publicidade
aos procedimentos disciplinares. Essa
publicidade, na esfera da UFRN, ocorre:

» no ambito do sistema CGU-PAD, em
que sao cadastradas e disponibilizadas,
pontualmente, todas as informagoes
inerentes aos processos;

» mediante a Lei de Acesso a Informagao,
situagao em que a Corregedoria é
provocada por meio da Ouvidoria para
atender a solicitagao de qualquer
interessado em informagoes e

resultados de processos disciplinares

e sangoes aplicadas;

» por intermédio de Relatorios de
Gestao, com quantitativos de processos
instaurados, arquivados ou com
aplicagao de sangoes;
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» ha, ainda, a transparéncia no repasse
das informacgoes exclusivas a Unidade de
Cadastro, diretamente vinculada a Pro-
Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGESP),
para a qual se repassa, sob demanda
quase diaria, informagoes inerentes a
servidores que respondem ou responderam
a procedimentos disciplinares que
resultaram em aplicagao de penalidades,
para atendimento a finalidades exclusivas
da competéncia daquela unidade.

Quanto aos recursos publicos cuja aplicacéo
irregular detectamos no bojo de processos
administrativos disciplinares, as seguintes
providéncias foram tomadas para garantir a
transparéncia na aplicagdo das penalidades:

» ciéncia dos autos aos 6rgaos
competentes para investigar e acusar
judicialmente eventuais responsaveis;

» acompanhamento da devolucao
de recursos aos cofres publicos
pelo setor competente;

» acompanhamento de processos
administrativos correlatos e de eventuais
decisoes judiciais relacionadas;
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» disponibilizagao de vistas dos

autos, apos a conclusao dos trabalhos,
pelas partes interessadas, inclusive
orgaos externos que precisem de
informagoes para dar seguimento

a investigagoes proprias.

48
"

1 GESTAO DE CUSTOS

1.1. Gestao de Custos na UFRN

O desenvolvimento e a implantacédo de um
sistema de custos no &mbito da Administra-
cdo Publica vém satisfazer as necessidades
de modernizacéo da contabilidade e atender
aos comandos normativos em vigor, sobre-
tudo ao consignado no art. 50, §3° da Lei
Complementar 101, de 4 de maio de 2000,
e Portaria STN 157, de 9 de marco de 2011,
bem como a modernizagéo da gestéo e as
exigéncias dos cidadaos no sentido de se
obter mais eficiéncia, eficicia e efetividade
no uso dos recursos publicos.

Nesse sentido, a Resolugao n°
069/2018-CONSAD aprovou o modelo de
apuracgédo de custos vinculado a Cadeia
de Valor da UFRN, desenvolvido com o
objetivo de contribuir para a avaliagédo da
eficiéncia das acdes empreendidas pela
Universidade, frente ao alcance da sua
missao institucional e do aprimoramento
da qualidade do gasto publico.

1.2. Principais desafios
e agoes futuras

Como reportado em relato do ano anterior,
embora tenham sido alcancados avancos
expressivos na area de gestéo de custos,
sobretudo quanto a aprovacao do modelo
de apuracao de custos vinculado a Cadeia
de Valor e ainda com a designacao e a
instalacdo do Comité de Gestéo de Custos
da UFRN, o qual se estabeleceu por

meio da Portaria n® 132/2020-REITORIA,
permanece o desafio quanto a
implementacéo dos planos de trabalho do
referido Comité e/ou reformulacdo quanto
a estratégia de utilizacdo de modelo de
apuracao de custos ja aprovado, ja tendo
sido o assunto debatido na primeira reuniao
extraordinaria do Comité de Governanca,
Riscos e Controles no exercicio de 2021,
realizada em 26 de abril de 2021.
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2.G ESTAO DE PESSOAS Detalhamento dos processos movimentados

por meio do sistema e-Pessoal em 2021

A UFRN adota normas e procedimentos

Recadastramento de

internos que garamem a observancia as Atos de Aposentadoria Demais Demandas Subtotal
legislacdes (CF, Leis, Decretos, Medidas e Penséo
Provisorias, Portarias, Resolucdes Em monitoramento pelo TCU 9 312 321
dos Conselhos Superiores da UFRN,
. .. Arquivados pelo TCU 1.101 184 1.285
entre outras) relacionadas a area de
Gestéo de Pessoas. A carreira docente é Em Tratamento no TCU 0 4 4
1 NO

reQUIamentada pela Lein®12.772/2012 Aguardando Esclarecimento* 1.036 305 1.341
e inclui o Magistério Superior; o Ensino

. . L Subtotal 2.146 805
Basico, Técnico e Tecnoldgico; e os cargos
de Professor Titular-livre. Ja a carreira TOTAL 2.951
técnico-administrativa apresenta cinco * Processos que estio nas unidades da UFRN
niveis de classificacdo (A,B,C,DeE)eé aguardando esclarecimento especifico.

regulamentada pela Lei n°® 11.091/2005. Fonte: PROGESP

2.1 Apontamentos dos Destacam-se as medidas de controle
6,-9503 de controle adotadas no ambito da acumulagao
indevida de cargos e empregos, o que
resultou na analise de 490 processos. Origem dos processos

No exercicio de 2021, a Pré-Reitoria
de Gestdo de Pessoas (PROGESP)
da UFRN teve em torno de 3.082
movimentagdes de auditorias, sendo
2.951 indicios movimentados por meio
do sistema e-Pessoal, 80 advindas de
oficios dos 6rgéos de controle, e 51 de
orgaos/unidades de controle social.

De oficio 48% | 234

Auditoria - TCU 46% | 227

Originério de outra unidade 5% | 24
Ouvidoria - UFRN

Originario de outra unidade

Fonte: PROGESP
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Tipo de indicios dos processos

Descumprimento da jornada de trabalho

Acumulacao irregular de vinculos

Dedicacgéo exclusiva desrespeitada

Jornadas de trabalho incompativeis

Por geréncia ou administracao de sociedade privada
Por natureza

Jornada superior a sessenta horas semanais

Por nimero

Acumulacao ilegal de pensdo militar com mais beneficios
Acessoramento - PROGESP

Jornadas de trabalho incompativeis - Médico residente

Acumulacao irregular de cargos

Fonte: PROGESP

Qe
0,
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53,3% | 261
10,4% | 51

9% |44

8,6% | 42
5,1% |25
4,9%| 24
43%|21
2,4% |12
1,4% |7

0,2% | 1 \
0,2% | 1
0,2% | 1

7z

Z,
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2.1.1 Gestao da folha de pagamentos

Objetivando a prevencao de possiveis erros
de pagamento na folha dos servidores ativos
e dos aposentados, acompanham-se, de
forma rotineira, algumas rubricas junto ao
Sistema Integrado de Administragdo de
Pessoal (SIAPE): auxilio-transporte com a
verificacao de rubricas na folha de paga-
mento; conferéncia de rubricas com valor
informado referente a meses anteriores;
dupla conferéncia no que se refere ao
pagamento da penséo.

Outrossim, cumpre registrar que o SIAPE
esta passando por constantes atualizacoes,
de forma a deixar os pagamentos
parametrizados de acordo com o

cadastro do servidor, a fim de evitar

erros de lancamento manual.

2.2 Avaliacao da
forca de trabalho

A UFRN possui 10.112 servidores,
distribuidos de acordo com a
seguinte situagdo funcional:

Distribuigao dos servidores
segundo a situagao funcional

Aposentado

Distribuicao dos servidores efetivos
por sexo, etnia e grupo do cargo

Substitutos/

4458 -44,1%

temporarios/

Nivel de classificagao

» A -63 (2,11%)

» B - 71 (2,38%)

visitantes
217 -2,1% » C - 432 (14,48%)
Cedido » D — 1388 (46,53%)

Outros

110-1,1%

58-0,6%

Ativo permamente

» E — 1029 (34,50%)

Técnico

2.983-55%

Fonte: SIAPE

5.394 efetivos

Masculino

52,5%

Branca
Parda
Preta
Amarela

Indigena
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5.269 - 52,1%

Feminino

47,5%

Percentual*

59,3%

Docente

2411-45%

Carreiras do
Magistério Federal:

32,9% » Magistério Superior

44% - 2.197 (91,12%)

» Ensino basico,
3,2% técnico e tecnoldgico

03 - 214 (8,88%)

*Dado referente ao quantitativo de servidores que informaram
a etnia (88,5% do total de servidores efetivos).
Fonte: SIAPE
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Quantitativo de servidores efetivos

or grupo do cargo e faixa etaria
porgrup 9 @ Docente @D Técnico

40
37% 36%
35
30
25
20
v 10%
10 .
0
30 anos 31a 41 a 51a 61 anos
ou menos 40 anos 50 anos 60 anos ou mais

Distribuigao dos servidores
efetivos por unidade
de exercicio (campi)

MACAU
2-0,04%

NATAL
4.865-90,2%

MACAIBA
177 -3,3%

CURRAIS NOVOS
62-1,1%

SANTA CRUZ
156 -2,9%

CAICO
127-24%

NOVA CRUZ
5-0,09%

Fonte: SIAPE
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Distribuigao dos servidores Distribui¢ao dos servidores

efetivos por faixa salarial efetivos por area de trabalho
60% 46%
52% Meio | 2.469
@ Técnico - Média R$ 6.750,69
50%
@ Docente - Média R$ 14.405,87
40%
30%
o 54%
20% Fim | 2.925
10% Fonte: SIAPE
Cargos gerenciais ocupados
0, - -
0% por servidores efetivos
Até 3 mil 3aé6mil 6 a9 mil 9a12mil 12a15mil 15218 mil 18 a21 mil 21 mil ou mais Dos cargos de Dire(;é_o, de Chefia
e de Assessoramento Superiores, 98,3%
Fonte: SIAPE sdo ocupados por servidores efetivos.
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2.2.1 Analise critica sobre a forga
de trabalho da UFRN

Percebe-se um aumento de 90 servidores
na forca de trabalho total entre 2011 e 2021,
porém o corpo técnico-administrativo sofreu
uma reducao de 7% no periodo, o equiva-
lente a 220 servidores.

Alguns fatores vém influenciando o
processo de execucao do planejamento de
reposicao de vagas, a saber: os Decretos n°
9262/2018 e n° 10185/2019, que extinguem
cargos técnico-administrativos em educagao
e vedam abertura de concurso publico e
provimento de vagas adicionais em relagéo
ao previsto no edital; o Oficio-circular n°
8/2020/GAB/SPO/SPO-MEC, que limita o
provimento a disponibilizacdo orcamentaria;
a Lei Complementar n° 173/2020, que
proibe a nomeacao de cargos novos, que
afetou a reposicao de vagas em vérias
unidades académicas e administrativas;

e a declaragédo de emergéncia em saude
publica de importancia internacional pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS),

em decorréncia da infeccao humana pela
COVID-19, que ainda perdura.

No caso dos Técnicos Administrativos em
Educacao, a situacao é mais agravante,
pois a nao criacdo de novos cédigos, a
limitacdo de abertura de novos concursos,
a determinacao de servicos que serédo
preferencialmente objeto de execucao
indireta (estabelecidos pela Portaria n®
443/18-MPOG), e as cessodes e requisicoes
de servidores para outros 6rgaos, sem
discricionariedade na sua concessdo nem
contrapartida de vagas, poderéo dificultar
a manutencgéo da prestacéo de servicos de
gualidade aos discentes.

Distribuicao dos servidores
efetivos por faixa salarial

E importante informar que os dados,
referentes a forca de trabalho,
apresentados por areas e/ou subunidades
ou unidades vinculadas, estao disponiveis
em OGente - Gestao de Indicadores,

cuja atualizacéo € mensal.

Reducao de 7%
do quadro de
técnico-administrativo

3203
.NNN
TSs<o 2983
NN.
i i 1
2020 2021

Fonte: SIAPE
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2.3 Estratégia de recrutamento Dimensionamento da
e alocacgao de pessoal forga de trabalho

2.3.1 Dimensionamento
da forga de trabalho

Entregas cadastradas

31.026 entregas

Unidades dimensionadas

Em 2021, a UFRN foi escolhida como
instituicao-piloto para validar o modelo
de dimensionamento do Ministério da
Economia em Universidades. Tal acédo
ocorreu conjuntamente com o0 grupo
de trabalho do Férum Nacional de
Pr6-Reitores de Gestao de Pessoas
das IFES (FORGEPE), que vem

28 unidades

13 finalizadas

15 em andamento

realizando estudos nesse tema. Fonte: Sistema de Dimensionamento
O projeto tera continuidade em 2022. de Pessoal (SISDIP) o
Quantitativo de concursos
. homologados, de vagas ofertadas

2.3.2 Selegao e recrutamento e de nomeacdes em 2021
de pessoas
Os concursos publicos na UFRN Em se tratando de cotas para negros,

. C homologad 49(* 1
acontecem tanto para os cargos do a UFRN também adota o percentual de onetrses homelogacs O
Magistério Federal como para os 20% sobre o total de vagas do edital nos Vagas ofertadas 97(*) 23
cargos técnico-administrativos. concursos publicos para provimento de NS 54 53()
Em cada edital, sdo disponibilizadas cargo efetivo. O quantitativo de concursos
20% das vagas para pessoas homologados, de vagas e de nomeacdes (*) 10 reas sem candidatos aprovados
com deficiéncia. estdo explicitados na tabela a seguir. (**) 50 vagas ofertadas ainda estdo com provas

em andamento em 2022

(***) 33 de concurso homologado em 2021
e 20 remanescentes de editais anteriores
Fonte: PROGESP
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Além dos editais de concurso para
docente efetivo, foram realizados nove
processos seletivos para contratacdo de
professores temporarios/substitutos, um
para contratacéo de profissionais técnicos
especializados em linguagem de sinais

€ um para contratacao temporaria de
professor visitante (nacional e estrangeiro),
ainda em andamento em 2022.

Um fator fundamental para a viabilizag&o
de parte das nomeac0fes autorizadas pelo
MEC foi a retomada dos concursos para
docente em meio a pandemia causada pelo
novo coronavirus, nos anos de 2020 e 2021,
respeitando o protocolo de biosseguranca
da UFRN e contando com um processo
parcialmente remoto, realizado por meio do
aprimoramento do médulo de concursos no
Sistema Integrado de Gestao de Recursos
Humanos (SIGRH).

3 Governanga, estratégia e desempenho

2.3.3 Movimentagao de pessoal

O processo de movimentacao se da por
meio de remocao e de redistribuicdo. A
remocéao é regulamentada pela Resolugao
n° 056/2018-CONSAD e pela Resolugao
n° 060/2020-CONSEPE; e a redistribuicdo
€ regulamentada pela Resolugao n°
052/2016-CONSAD e pela Resolugao n°
153/2015-CONSEPE.

Para garantir a igualdade de condictes
para os participantes do processo de
movimentacao e alocacao de pessoal no
ambito da UFRN, a Instituicdo dispde de
comissdes especificas que vao analisar
editais de movimentacao e emitir parecer
de caréter consultivo.

Em 2021, foram realizados 44 processos
de remocao e 28 de redistribuicao.

S

r

Y

Quantitativo de remocoes e de
redistribuiges por grupo do cargo

Docente Técnico

Remocéo 12 32

Redistribuicéo 14 14

Fonte: PROGESP

2.3.4 Impacto dos afastamentos
e das vacancias na forga de trabalho

A UFRN apresentou em 2021 um total

de 2.148 servidores com ocorréncia de
afastamentos. Entre as causas, a que
obteve maior niumero de registro foi a
licenca para tratamento da prépria saude.

&

N
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Servidores com ocorréncia
de afastamentos
1200
64%
1000 998
800
600
400

200

Técnico Docente

@ Capacitacio

@ Licenca para tratamento da propria satde

@ Ovutros tipos
Fonte: SIGRH

Do total de vacancias registradas em 2021,
59% foram decorrentes de aposentadorias,
9% de falecimentos e 32% de exoneracdes.

Servidores com ocorréncia
de vacancia

60
42 48

40
20
10

0

Aposentadoria Falecimento Exoneracao

@ Docente

-
@D Perda de Vagas (TAE)

Fonte: SIAPE

Em relacdo as aposentadorias, quando
comparado com o ano anterior, verifica-se

gue a quantidade sofreu um acréscimo em NGmero de servidores

ambos os grupos dos cargos. aposentados
Crescimento de 30% @ Docente
' no total de aposentadorias @ T:cnico
30 2021 x 2020 @& ol

200

100 _|

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Do total de 93 vacancias de Técnicos
Administrativos em Educagao (TAE),
registrou-se uma perda de 26 vagas,

o que corresponde a 28% das vacancias
e 0,9% da forga de trabalho desta
categoria de servidores.

Verifica-se que, em relagdo ao ano de
2020, houve um crescimento de 30% na
taxa de aposentadorias no ano de 2021.
Considerando que o ano de 2020 teve
inicio com a implantacao do trabalho
remoto, em razao da pandemia decorrente
da COVID-19, muitos servidores optaram
por ndo se aposentarem naquele ano.
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Ocorre que, em 2021, apesar de as
atividades académicas continuarem sendo
realizadas remotamente, varias atividades
administrativas voltaram a acontecer de
forma presencial. Dessa maneira, pode-

se elencar dois fatores principais que
ensejaram o incremento das aposentadorias
em 2021, a saber: a ndo adaptacdo ao
trabalho remoto, e o risco de contagio com
0 retorno ao trabalho presencial, para os
servidores mais idosos (grupo de risco da
COVID-19), e que ja tinham preenchido
todos os requisitos para aposentadoria.
Além disso, é importante registrar que, apos
a Reforma da Previdéncia em 2019 (EC n°.
103/2019), houve uma significativa mudanca
de cenario, porquanto muitos dos servidores
gue obteriam o direito de se aposentar em
poucos anos foram impactados pelas novas
regras, sofrendo um aumento no tempo
para a aposentadoria, 0 que também pode
ter contribuido para o baixo do nimero de
aposentadorias em 2020 e 2021, quando
comparados com 0s anos anteriores.

2.4. Detalhamento da
despesa com pessoal

Em 2021, a despesa total com pessoal

da UFRN totalizou R$ 1,53 bilhdo de reais.

Desse total, 42,7% foram destinados ao
pagamento de servidores inativos e de
pensionistas, e 57,3% ao pagamento
de servidores ativos permanentes e
temporarios, residentes e cedidos.

Despesa com pessoal

3,43%

Contratos temporarios,
residentes e cedidos

Inativos

Pensionistas

53,83%

Ativos permanentes

Fonte: SIAPE
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A composicao do custo com pessoal
obedece a seguinte classificagéo:

» Retribuigoes: gratificagao de Cargo de
Diregao (CD) e Fungao Gratificada (FG);

» Gratificagoes: gratificagao natalina,
gratificagao por encargo de curso ou
concurso e Retribuigao por Titulagao (RT);

» Adicionais: adicional pelo exercicio

de atividades insalubres, perigosas ou
penosas; adicional pela prestagao de
servigo extraordinario; adicional noturno;
adicional de férias; Adicional de Plantao
Hospitalar (APH); sobreaviso; adicionais
de qualificagao; outros adicionais relativos
ao local ou a natureza do trabalho;

» Indenizagoes: auxilio-transporte,
auxilio-alimentacgao, assisténcia
pré-escolar, ajuda de custo e diarias;

» Beneficios Assistenciais e Previdenciarios:
assisténcia médica, auxilio-natalidade
e abono permanéncia;

» Demais Despesas Variaveis:
rubricas relacionadas a substituig¢ao.
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Composigao do custo direto

com pessoal

Ativos permanentes

R$ 827,481 milhdes R$ 52,759 milhdes R$ 561,051 milhdes R$ 95,845 milhdes

Vencimentos 43,4%
Retribuicbes 1,23%
Gratificactes 10,13%
Adicionais 36,29%
Indenizacdes 3,87%
Beneficios
assistenciais 3,22%
e previdenciarios
Despesas 0,04%
variaveis
Despesas de
exercicios 0,2%
anteriores
DEBEEI 0,6%
judiciais

Fonte: SIAPE

Contratos, temporarios

residentes e cedidos

Vencimentos

Retribuicbes

Gratificaces

Adicionais

Indenizacdes

Beneficios
assistenciais
e previdenciarios

Despesas de
exercicios
anteriores

Decisbes
judiciais

78,1%

1,2%

5,46%

11,58%

1,88%

1,41%

0,04%

0,33%

Aposentados

Vencimentos
Gratificagbes

Beneficios
assistenciais e
previdenciarios

Despesas de
exercicios
anteriores

DecisGes
judiciais
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67,42%

10,98%

1,06%

0,07%

2,96%

Pensionistas

Vencimentos
Gratificaces

Beneficios
assistenciais e
previdenciarios

Decisbes
Judiciais

86,8%

11,0%

0,48%

1,65%

Evolugao dos gastos com pessoal

AA despesa com pessoal, em 2021,
apresentou um acréscimo de 0,9% em
relacéo ao exercicio anterior, demonstrando
um percentual de crescimento menor em
comparacéao a evolucdo da despesa em
1,1% de 2019 para 2020.

Em seu desdobramento, a despesa com
servidores aposentados e com servidores
ativos temporarios teve decréscimo de
0,91% e 67,3%, respectivamente, enquanto
0 gasto com pessoal ativo permanente
teve acréscimo de 2,41%, e com
pensionistas um acréscimo de 5,61%,

em relacéo ao exercicio de 2020.

Despesa total com pessoal*

1,537 BI
1,523 BI

1,506 BI

2019 2020 2021

Fonte: SIAPE
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2.4.2 Justificativas para o incremento
das despesas com pessoal

Em 2021, ndo houve reajuste nas tabelas de
remuneracao das carreiras de docente e de
técnico administrativo em educacéo. Dessa
forma, o incremento da despesa com pes-
soal ativo esta relacionado, principalmente,
ao desenvolvimento dos servidores em suas
carreiras, conforme os planos que as regu-
lamentam. Esse desenvolvimento abrange
suas progressdes e incentivos, de acordo
com a titulagéo, com a capacitagdo e com o
mérito profissional, este Ultimo vinculado a
avaliacdo de desempenho.

Em relacdo aos contratos temporarios,
especialmente a redugcédo do numero de
professores substituto justifica o decréscimo
da despesa nessa categoria.

No tocante a despesa com servidores
inativos e com pensionistas, constata-se
um acreéscimo apenas na categoria

de pensionistas, 0 que se justifica
principalmente pelo falecimento de
servidores aposentados, assim como
pelo impacto do reajuste anual concedido
conforme art. 15 da Lei n°® 10.887/2004 e
art. 1° da Portaria da Secretaria Especial
de Previdéncia e Trabalho do Ministério
da Economia (SEPRT/ME) n° 636/2021.
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2.5. Desenvolvimento
de pessoas

2.5.1 Avaliagao de desempenho

O ciclo de avaliagdo de desempenho dos
servidores na UFRN ¢é anual e considera
em sua abordagem a avaliacdo das
competéncias, baseada em conhecimento,
habilidade, comportamento e atitude,
assim como em metas para o periodo,
considerando os processos de trabalho
planejados para o servidor.

Participam da Avaliagcdo de Desempenho
todos os servidores técnico-administrativos
em educacao, ocupantes ou ndo de
funcéo de gestéo, e docentes ocupantes
de funcbes de gestdo em todos os

niveis hierarquicos.

S

Y

Os conceitos de avaliacao obtidos por
cada servidor (Nao Atende, Atende, Atende
Parcialmente ou Supera), junto aos dados
gualitativos propiciados pelo sistema de
Avaliacdo de Desempenho, orientam

uma série de processos institucionais
importantes, como a progressao por mérito,
a movimentacdo de pessoas, entre outros.

Em 2021, o processo foi aplicado, conforme
a Resolucédo n° 110/2019-CONSAD, e,
como resultado de um total de 3.774
avaliacOes realizadas, consta no grafico

a seguir os dados obtidos distribuidos

por conceito. Importa ressaltar que esses
dados podem sofrer alteractes, apds
andlise de recursos.

y
Q'

~
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Resultado da avaliacao de

desempenho 2021
46% 48%
571 1207

Supera Atende

Fonte: SIGRH

2.5.2 Progressao funcional

O desenvolvimento nas carreiras de
servidor docente e técnico-administrativo
em educacao obedece a regras distintas,
definidas nas respectivas leis estruturantes.
N&o héa previsdo de gratificacédo de
desempenho, especificamente,

em seus planos de carreira.

Nao atende

Atende parcialmente

Nos dois casos, porém, ha previsao de

um intersticio minimo para a mudanca de
classe, nivel ou padrao de vencimento, a
gual obrigatoriamente deve ser precedida
de avaliagéo de desempenho.
Excepcionalmente, as leis das carreiras
preveem mudancas especiais de nivel ou
classe, a partir da obtenc¢édo de titulo formal,
no caso do docente, ou do cumprimento

de determinado quantitativo de horas em
atividades de capacitacdo, no caso do TAE.
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Total de progressoes
por grupo cargo

2.330 Progressoes

Por progressao
funcional

Docentes Por promocao

Por aceleracao
da promocéao

Por capacitacao
profissional

\ Por mérito
1188 profissional

Fonte: SIGRH

2.5.3 Estagio probatorio

O processo de analise e homologagéo nas
carreiras de servidores técnico-administrati-
vos e docentes tem como objetivo formalizar
a conclusado do estagio probatorio.
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O processo é fundamentado em avaliacdes
realizadas durante o periodo do estagio e
finalizado com uma avaliacdo de comisséo,
conforme previsto na Resolugéo n°
83/2006-CONSEPE e na Resolucao n°
08/2006-CONSAD. Atualmente, 8,7% dos
servidores da Instituicdo encontram-se em
estagio probatorio.

2.5.4 Capacitagao e qualificagao

As acOes de capacitacdo de 2021 foram
baseadas pelo Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP), que se fundamenta
nas analises das respostas do instrumento
do Levantamento de Necessidade de
Capacitacao (LNC), nas demandas dos
programas especificos, nas competéncias
institucionais e gerenciais mapeadas,
como também na andlise dos seguintes
documentos: Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2020-2029), Plano de
Gestdo da UFRN (PG 2019-2023), resulta-
dos de avaliac¢des institucionais, auditorias
internas e externas, relatérios de 6rgaos
de controle, legislacfes externas e internas
gque determinem e/ou demandem acdes
de capacitagédo ou qualificagéo, e
resultados de grupos focais especificos.

Atividades de capacitacao
e participagoes em 2021

98
atividades

Capacitacao

1.500

servidores
participantes

3.659
participacoes

Fonte: PROGESP

Entre as acdes realizadas no ambito

da capacitacdo e do desenvolvimento
profissional, destacam-se a oferta do curso
de Protocolo de Biossegurancga na UFRN
gue, no cenario da pandemia causada

pelo SARS-CoV-2, foi de fundamental
importancia para a prevencao e a prote¢ao
dos servidores no processo de retomada as
atividades presenciais; e a oferta do Curso
Inicial para Gestores (CIG), com seus
conteudos atualizados, proporcionando aos
gestores da UFRN uma formagé&o inicial
por meio de construgéo de conhecimentos
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1.939 técnicos
1.336 gestores

384 docentes

803 técnicos

508 gestores

189 docentes

institucionais basicos e fundamentais

para o exercicio da gestdo na UFRN;

a construcéo e a execucdo de um plano

de desenvolvimento especifico para o
publico da alta gestéo; e a finalizagéo

do mapeamento das competéncias dos
docentes que servira de subsidio para o
planejamento de capacitacdes focadas

na docéncia. Com relagéo a qualificacdo
dos servidores, conforme previsto na Politica
de Capacitacdo e Qualificagédo, vém sendo
oferecidas vagas especificas de pds-gradua-
¢&o para os servidores.
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Nesse sentido, o Programa de Qualificacdo
Institucional (PQI) foi de fundamental impor-
tancia para o desenvolvimento das acdes de
qualificacéo profissional, destinando recursos
orcamentarios e estimulando a participacdo
significativa nos cursos de educagéo formal.
No ano de 2021, os mestrados profissionais
contemplaram um maior nimero de
servidores por turma, a exemplo dos cursos
de Educacéo Especial e de Gestao da
Informacéo e do Conhecimento, entre outros.
Quanto aos doutorados, houve uma oferta
maior no curso de Educacéo.

Numero de servidores ingressantes,
cursando e concluintes no Programa
de Qualificagao Institucional

Ingressantes| Cursando | Concluintes

Mestrado

- 22 29 41
académico
Mestrado

- 59 93 a7
profissional
Doutorado 43 130 48

Fonte: PROGESP

Nesse sentido, o Programa de Qualificacdo
Institucional (PQI) foi de fundamental
importancia para o desenvolvimento das
ac6es de qualificacao profissional,

Evolugao do perfil de escolaridade

do Técnico-Administrativo

-76% -71% -70%

$ & §

193

153

70 45 44

58

|

-74%

@D 2011 @D 2021

3% 6% 245% 426%

* T *

1067

179

Fundamental

Alfabetizado sem Fundamental

cursos regulares
Fonte: SIAPE

Evolugao do perfil de
escolaridade do Docente

-88%

48 G 168

[ Superior

Fonte: SIAPE
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L
{ Especializagdo

[

-45%

\

Médio

92

34
| | —-
[ [

Especializacao Mestrado Doutorado

Superior

@D 2011 @ 2021

-47% 48%

$ *

2042

Doutorado

{ Mestrado
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2.6 Qualidade de vida,
saude e seguranca do trabalho

2.6.1 Programa de Qualidade
de Vida no Trabalho

Em 2021, a UFRN, além de dar
continuidade aos planos, as acoes e aos
projetos que ja vinham sendo realizados

em formato remoto desde o ano anterior,
ofertou também algumas ac¢des presenciais,
tendo em vista o retorno gradual dos
servidores ao trabalho presencial. Estas
foram realizadas priorizando a seguranca
dos envolvidos, aproveitando os espacos ao
ar livre da instituicdo e, mesmo com todas
as incertezas, conseguiu atrair um publico
significativo nas atividades ofertadas.

No total, foram contabilizadas 19.685
participacdes/visualizagbes nas atividades
ofertadas, nos projetos e nas acoes/
eventos. A distribuicdo dessas participagdes/
visualizacdes por projeto € mostrada

no gréfico ao lado.

Distribuigao das atividades ofertadas nos projetos

e agoes-eventos realizados por formato

4 3

Presenciais Remotas

produzidos/publicados

Fonte: PROGESP

Distribuicao das participagoes por projeto*

Harmonias sonoras no trabalho remoto
Riscos psicossociais e QVT no trabalho remoto
Segundou com a Nutri

Més do servidor

Oficina de intervencao eventual nas unidades
Webinarios PROGESP

Atividades fisicas, esportivas e de lazer
Visitas de QVT nas unidades

PICS em casa e na Praca

Canto terapéutico

Praticas corporais integrativas

Rodas de conversa

Fonte: PROGESP
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Contetdos

214

Total

6297
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2.6.2 Atengao a Saude do Servidor

A Universidade também oferece servicos
voltados & promocao da saude, & prevencgao
e ao controle de doencgas e agravos. Nesse
contexto, as principais atividades realizadas
em 2021 foram: testagem e monitoramento
COVID-19, consultas presenciais e tele-
consultas eletivas para psiquiatria, clinica
médica, ginecologia, nutricdo, atendimento
odontoldgico e vacinagdo para doencas imu-
nopreveniveis. Foram realizados também os
acompanhamentos de egressos dos progra-
mas de salde e das campanhas educativas
voltadas a promocéao e a protecdo da saude.
Ao todo, foram realizadas 1.502 consultas
presenciais e online em psiquiatria, 937 em
clinica médica, 287 em ginecologia, 1.008
atendimentos e orientacdes em nutricdo,
288 atendimentos odontolégicos.

Ademais, foram executados também
projetos e campanhas de promogéo a
saude, tais como: o acompanhamento

de egressos do projeto “Mais Saudavel
Sem Cigarro”, que conseguiram cessar o
tabagismo; a campanha de combate ao
HIV; a campanha de doacéo de lencos

e de cabelos, em prol de mulheres que
enfrentam o cancer de mama; e o “PRO-
VACINA”. Dentro deste ultimo, de janeiro
a dezembro de 2021, foram administradas
aproximadamente 13.358 doses de vacinas,
incluidas nesse numero tanto as vacinas
de rotina quanto aquelas de campanhas
(Influenza, Sarampo, Poliomielite

e COVID-19).
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2.6.3 Atengao Psicossocial do Servidor

A Em 2021, no ambito, especialmente, de
acOes de atencéo psicossocial e de projetos
de promocao a saude, foram realizados:
promogédo a saude mental, atendimento
psicossocial, “Por amor a vida” (esse
programa tem como finalidade a prevencéo,
a assisténcia e a reinsercao de dependentes
de substancias psicoativas as suas ativi-
dades laborativas e ao convivio social) e 0
projeto “Vida com maturidade” (programa
de educacdo para aposentadoria e ao
envelhecimento ativo do servidor da UFRN).
A seguir estdo os quantitativos de participa-
¢cOes para as diversas atividades referentes
a atencao psicossocial do servidor.
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Programas e projetos com o nimero de participagoes Além disso, a Plataforma Memorial
distribuidas nas agoes/atividades que os compuseram em 2021 ETERNOS foi oficialmente langada em
dezembro de 2021 e foi proposta pela
ProgramalProjeto | Acaolatividade Participacoes DIAPS, no contexto de perdas de servidores
devido a pandemia decorrente do novo

Grupo terapéutico 15
coronavirus. Em respeito a espacos e
eI D T AT £ a acoes ja existentes, foi criada uma
Promogao a ;
Sadd . al Roda de conversa "autocuidado a saide mental em tempos de pandemia" 15 parceria com outros setores da UFRN,
aude mental . .
ampliando a proposta de modo a criar 0
Plantéo psicol6gico Setembro Amarelo 12

Memorial ETERNOS, como um espaco
Ac&o emergencial para Policia Federal 112 institucional para homenagens postumas
em geral. A acdo conta com uma Comisséo

Atendimentos psicoldgicos 510 B . .
de Moderagé&o que visa garantir que as
Atendimento social 382 postagens sejam realizadas de forma ética.
; Teleatendimentos (outras orientagdes) 151
Atendimento e .
_ _ 2.6.4 Pericia em saude
psicossocial Teleatendimento psicossocial no monitoramento covid 125
Busca ativa de servidor/familiar 675 Com rela(;ao a perlc?la em SaUde'_
em 2021, foram registradas 968 licengas
Acompanhamento em satde a servidores em remoc&ao ou com restricado 41 para tratamento da saude do servidor (sem
e e e 33 necessidade de avaliagao pericial), 133
Por amor & vida licencas por motivo de doenca em pessoa
Postagem nas redes sociais sobre substancias psicoativas 54 da familia (sem necessidade de avaliagéo
Orientacéo e planejamento & aposentadoria 33 pericial), e 125 licengas gestantes. Dos
; de atde processos em que a avaliagao pericial
: Atendimentos de saude financeira 23 . , . .
Vida com foi necessaria, 0 numero absoluto de
Maturidade

Rodas de conversa interativas (agao virtual) 68 avalia(;(”)es realizadas por finalidade
esta na tabela a segquir.

Postagem nas redes sociais com divulgacdo de material informativo ou psicoeducativo 70

Fonte: PROGESP
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Distribuigao do numero de avaliagoes Informa-se que a Divisao de Pericia em

periciais realizadas por finalidade Saude da PROGESP/UFRN funciona
como sede da Unidade do Subsistema
Finalidade v g:zifg?:adas Integrado de Atencéo a Salde do Servidor
e (SIASS) e é responsavel pelo atendimento
Licenga para tratamento da satde do servidor 2.799 pericial aos servidores de 32 institui(;ﬁes
Licenga por motivo de doenca em pessoa da familia 321 da Administragdo Publica Federal do
} . Estado do Rio Grande do Norte, a partir
icenca gestante s
de acordo de cooperacao técnica
LBETEE (PO SRR ENTE E SiEs £ estabelecido entre essas instituicdes.
Remocéo por motivo de doenca do servidor 25
Remocé&o por motivo de doenca do conjuge, companheiro 15 2.6.5 V'gllanCIa em salde
ou dependente que viva as expensas do servidor € seguranca do trabalho
Avaliagdo de invalidez de dependente 3 Na Universidade, a vigilancia em satide
Avaliacéo da capacidade laborativa do servidor 289 e seguranca do trabalho é responsével
Investidura em cargo puiblico 90 pelas acdes de promocéo e de prevencao
Constatacéo de deficiéncia 7 em salde e se.gur.an(;a do trapalhg, ]
baseadas nos indicadores epidemioldgicos,
Avaliacéo de incapacidade permanente para o trabalho para fins de aposentadoria 8 . . .
assim como Nnos riscos existentes nos
Isencéo de imposto de renda 169 ambientes de trabalho. Além disso, orienta
Concessdo de pensio 35 e treina a Comisséao Interna de Saude
Concesséo de horario especial para servidor com deficiéncia 13 e Seguranga no Trabalho (CISST) eas
_ ] _ - ___ Brigadas de Incéndio no ambito da UFRN,
Concessao de horario especial para servidor com familiar/dependente com deficiéncia 45 . L. L.
e elabora e emite relatorios técnicos,
Avaliacéo de idade mental para fins de concesséo de auxilio pré-escolar 2 pareceres e laudos
Reviséo de aposentadoria por incapacidade permanente -
para o trabalho para fins de reversao
Afastamentos registrados em laudo manuais 124

Fonte: PROGESP
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Atividades desenvolvidas relacionadas
a Seguranga do Trabalho

Atividades Quantidade

Parecer técnico para
adicionais e gratificacdes

194

Producéo de videos instrucionais rela-
cionados a prevencao contra incéndio

Palestras, cursos e oficinas 12

Parecer técnico e andlise o
de seguranca do trabalho

Acidente em servigo 16

Apoio técnico em processo
de compras institucionais relacionado 50
a seguranca do trabalho

Exames periédicos 182

Fonte: PROGESP
2.7 Trabalho remoto

O exercicio de 2021 foi marcado pela
continuagéo do trabalho remoto em
decorréncia da pandemia. Porém, com
a melhora do cenario, em meados de
setembro, a UFRN comegou com o
retorno das atividades presenciais ndo
essenciais e imprescindiveis.

A Comisséo de Monitoramento COVID-19
(instituida pela Instru¢do Normativa n°
07/2020-PROGESP, disponivel no site da
PROGESP/UFRN) continuou seus trabalhos,
fortalecendo seu objetivo de acolher e
acompanhar os servidores da institui¢ao.
Foram realizadas 752 coletas de material
organico (SWAB nasal) para testagem da
COVID-19. Esses materiais foram enviados
ao Instituto de Medicina Tropical (IMT) da
UFRN, que fez a analise das amostras a fim
de identificar a presenca do coronavirus e
retornou o resultado para a Comisséo. Dos
usuarios testados, 149 foram classificados
como detectaveis (positivos para COVID-19)
e 603 como ndo detectaveis (negativo

para COVID-19).

Distribuigao do quantitativo de monitoramentos

por categoria na comunidade universitaria

Servidores
Terceirizados 159
Discentes 140

Fonte: PROGESP
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Todos os servidores, estudantes e
terceirizados que procuraram a unidade
com suspeita ou com confirmacgao

de infecgdo pelo coronavirus foram
monitorados por profissionais médicos
e enfermeiros. O monitoramento fora
realizado de forma remota, comecando
com o acolhimento de um enfermeiro,
seguido de teleconsultas médicas
frequentes, e cessando apenas por
ocasido da cura ou do resultado
negativo para a infeccéo.

1331
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Ainda como forma de monitoramento
das atividades remotas na UFRN,

a situacéo dos servidores efetivos foi
acompanhada e é demonstrada a seguir.

Situagao dos servidores efetivos
durante a pandemia da COVID-19

Docente Técnico

Presencial 363 2.804
Remoto 2.048 160
Dispensa* 0 19
Total 2411 2.983

* Nos termos da Instru¢céo Normativa n° 19,
de 12 de marco de 2020 do Ministério da Economia.
Fonte: PROGESP

2.2.8 Desafios futuros

O cenario da pandemia alterou
significativamente o planejamento inicial de
Gestao de Pessoas, provocando adaptacao
em todas as areas, com mudancas nos
procedimentos relacionados a organizacao
do trabalho (normativos, teletrabalho,
ensino remoto, entre outros), no
acompanhamento da saude (Comissao de
Monitoramento, protocolo de biosseguranca
e ac¢Oes de qualidade de vida no trabalho)

e no desenvolvimento dos servidores.

Foi necesséario inovar no planejamento

e na execucéao dos projetos, melhorar

a comunicacgdo interna e descobrir e
apropriar-se de novas tecnologias.
Destaca-se ainda o fortalecimento da
cultura organizacional com vistas a manter
as equipes unidas e fortes, principalmente
diante das diferentes modalidades de
trabalho. Os principais desafios da area de
Gestéo de Pessoas séo:

» Implantacao do Programa
de Gestao de Trabalho

O programa visa otimizar a gestao do
trabalho em qualquer modalidade adotada
— presencial ou teletrabalho. Trata-se de
um programa inovador que traz desafios
para a gestao e para os servidores, pois
sera necessario disseminar fortemente

a cultura de planejamento em todas as

camadas (estratégico, tatico e operacional).

Além disso, serd necessario um sistema
agil, dindmico, que consiga refletir o dia a
dia das atividades e auxiliar o gestor no
acompanhamento das metas individuais
e da unidade. Dessa forma, a aceitacao
da comunidade em adotar essa nova
organizacao de trabalho € um desafio
importante e necessario para a area de
Gestéo de Pessoas.

3 Governanga, estratégia e desempenho

» Mudanga de cultura

Como resultado do que foi vivenciado a
partir de 2020, a imposicao do trabalho
remoto trouxe reflexdes e afirmacdes para
todas as areas. O “novo normal” deve
ser ponderado em diversos aspectos,
principalmente no que diz respeito ao
retorno das atividades presenciais no
pos-pandemia. Os aspectos relacionados
a biosseguranca, a qualidade de vida no
trabalho e as relagdes socioprofissionais
sao alguns dos desafios que devem ser
considerados com bastante atencdo

a partir do novo contexto.

» Desenvolvimento de pessoas

Capacitar pessoas é sempre um desafio,
principalmente quando se precisa
personalizar o seu desenvolvimento. Com
um namero considerado de cargos distintos
e perfis diferenciados de lideranca, as
capacitacfes precisam ser assertivas para
atender as necessidades institucionais
(desenvolvendo as competéncias) e
contribuir com o crescimento profissional e
pessoal do servidor.

Um desafio que também se apresenta
nesse contexto é o alinhamento das
atividades continuamente desenvolvidas
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pelos servidores as competéncias por
eles adquiridas, seja por meio da melhoria
do planejamento do trabalho ou por
ampliagéo das possibilidades de atuacéo,
como a participagdo mais efetiva em
projetos institucionais.

» Avaliagao de desempenho

A avaliacdo de desempenho é uma
ferramenta importante para o processo

de desenvolvimento do servidor. Na UFRN,
0 modelo de avaliacao dos servidores
técnico-administrativos foi recém-atualizado
e trouxe mudangas significativas ao
processo, alinhando-se de forma definitiva
as dimensbes de competéncias. Porém,
ainda se apresenta como desafio mapear
as diferentes competéncias de cargos e

de perfis requeridos para o corpo técnico,
docente e gestor.

» Recomposicao da forga de trabalho

Destaca-se a reposicao das vagas

de servidores docentes e técnico-
administrativos da Instituicdo, tendo em
vista a vinculag&o do provimento aos
limites estabelecidos pelo MEC, nos termos
da Portaria n® 1.469/19-MEC. No caso
especifico dos técnicos, o desafio é maior
em razao da extingdo de diversos cargos,

da nao criacdo de novos codigos e da
limitagéo de abertura de novos concursos.
Além disso, a determinacédo de servigos
gue serdo preferencialmente objeto de
execugdo indireta, estabelecidos pela
Portaria n°® 443/18-MPOG, concomitante
com a limitacdo orcamentaria, podera
dificultar a manutencéo da prestacao de
servicos de qualidade aos discentes.

Outro agravante é a imprevisibilidade das
movimentagdes de pessoal, fundamentada
na Portaria n® 193/2018-MPOG, sem
considerar os estudos técnicos de
dimensionamento de pessoal, os limites
estabelecidos no Quadro de Referéncia
de Servidores Técnico-Administrativos

em Educacado (QRSTA) (Decreto n°
7.232/2010) e no Banco de Professor
Equivalente (Decreto n° 8.259/2014) e a
autonomia das universidades demandadas
no processo de tomada de deciséo.

No que se refere as cessdes e as
requisicoes de servidores por outros
orgédos, salientam-se aquelas que
envolvem o Tribunal Regional Eleitoral
(TRE), merecendo uma atencéo especial
pelo impacto que vem trazendo ao longo
dos ultimos anos a Instituicdo, uma vez
gue ndo ha discricionariedade na sua
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concessao nem contrapartida de vagas,
exercendo um longo periodo de atividade,
assim como a falta de perspectiva de
retorno desses servidores.

» Reestruturagao do PCCTAE

A estrutura de cargos do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao (PCCTAE), estabelecida pela
Lei n® 11.091/2005, mantém-se a mesma
desde 1987, havendo a necessidade de
uma reestruturacéo dos cargos no sentido
de torna-los mais flexiveis, frente

a modernizacgédo e a inovacao dos servi¢cos
e das praticas de trabalho, o que possibilita
a alocacéo de servidores com perfil

gue venha a atender com eficiéncia

as novas demandas.

» Dimensionamento da Forga de Trabalho

O modelo de dimensionamento de
servidores técnico-administrativos, instituido
pela Lei n® 11.091/2005 e regulamentado
no Decreto n°® 5.825/2006, nao tem sido
observado na atualizag&o (quantitativo,
extingdo e suspenséo) do Quadro de
Referéncia de Servidores Técnico-
Administrativos em Educacao (QRSTA),
impactando de forma significativa na gestao
da forca de trabalho da UFRN.
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» Adoecimento dos Servidores e SIASS

O numero de servidores adoecidos,
existindo ou nédo correlacdo com o
ambiente de trabalho, vem aumentando
gradativamente a cada ano, de acordo
com estudos que vém sendo realizados
pela PROGESP. A analise desses dados
aponta uma preocupacao, tendo em vista
gue a incidéncia de doengas relacionadas
a saude mental vem crescendo de forma
significativa entre os servidores, uma vez
gue seu diagnastico é de dificil realizacao
e o0 tempo de tratamento geralmente

€ de longo prazo.

Quanto ao SIASS/UFRN, é necessario
destacar que essa unidade atende
aproximadamente 10.000 servidores

de 34 6rgaos da Administracao Publica
Federal, além de contar com uma extensao
no interior do Estado. No entanto, as
contribuicdes dos 6rgdos sdo minimas,

em comparacgao ao servico prestado. Alguns

6rgaos disponibilizaram recursos humanos
para compor a forga de trabalho do SIASS/
UFRN, mas devido a caréncia de pessoal
e as dificuldades também enfrentadas por
esses 0rgaos, as contribuicdes ofertadas
limitam-se, em grande parte, a materiais
de expediente.
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» Integracao dos Sistemas

Afalta de definicdo por parte da Secretaria
de Gestéo de Pessoas, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
(SEGEPE/MPDG) quanto & integragdo dos
Sistemas Integrados de Administracéo de
Pessoal — SIAPE (SIAPECad e SIAPNet) e
Sistema de Gestéo de Pessoas do Governo
Federal (SIGEPE) com os sistemas internos
das Instituices Federais de Ensino Superior
(IFES) gera problemas de confiabilidade

de informacéo, retrabalho das equipes e
falta de acesso as informag¢des em tempo
real, comprometendo a eficiéncia dos
processos de trabalho e da qualidade

dos gastos publicos.
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Assim, os desafios em gestao de pessoas
sao muitos, mas a UFRN continuara se
empenhando em supera-los, a fim de

gue essa area continue dando o

suporte necessario a educacéo

superior de qualidade.




3. GESTAO DE
LICITAGOES E
CONTRATOS

A Gestao de Licitagbes e Contratos

na UFRN é realizada pela Diretoria de
Compras e pela Diretoria de Contratos,
unidades administrativas vinculadas a
Pro-Reitoria de Administragéo, e que tém
como competéncia a coordenacao de toda
a cadeia que envolve os processos de
contratacdo da Universidade, atuando em
estreita conformidade a legislacéo vigente,
observando e aplicando, em sua atuacéo,
um conjunto de principios, diretrizes e
normas regulamentares (Leis, Decretos,
Instrucbes Normativas, Portarias, Acérdaos,
Resolugbes Internas, dentre outras).

Dessa maneira, torna-se imperativo
destacar que, no ano de 2021, entrou

em vigor a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, a nova Lei de LicitagBes e Contratos,
gque passa a substituir a lei n°® 8.666/1993.
Apesar de estar vigorando, foi facultado
periodo de transi¢do para os 6rgaos se
adequarem a esse novo regramento.

3.1 Resumo dos valores

de contratagoes classificadas
pelos principais tipos

de servigo ou bens

No ano de 2021, considerando as
contratag@es realizadas pelos processos
de licitagdo usualmente utilizados pela
UFRN, que sao os pregdes eletrbnicos
e 0s processos de Regime Diferenciado
de Contratagédo (RDC), o valor total
homologado foi de aproximadamente
R$ 56.000.000,00 (cinquenta e seis
milhdes de reais), sendo em torno

de 87% oriundos dos pregdes.

Dentro deste total, faz-se necessario
destacar o Pregao Eletrénico 64/2020.
Iniciado em 2020, mas homologado
apenas em 2021, esse processo para
aguisicao de equipamento e de material
de protecao e seguranca foi elaborado

a partir de estudos técnicos realizados
com as equipes de seguranca do trabalho,
e foi fundamental para a retomada das
atividades administrativas de maneira
presencial. Além desse, outros processos
relevantes foram os seguintes:

Pregoes de despesas

PR Objeto Valor Areas beneficiadas 2021

Aquisicéo de materiais para atender

64/2020 demandas do protocolo de biosseguranca R$ 7.016.011,81 Todas as unidades 5.004
(COVID-19) da UFRN

32/2020 Aquisicéo de mobiliario geral R$ 5.380.039,00 Todas as unidades *
Aquisicéo de materiais de limpeza e )

63/2020 L R$ 4.546.812,88 Todas as unidades *
produtos de higienizacao
Agquisicao de licenca de uso e de equipa-

62/2020 quIsiG ) ¢ qup R$ 3.510.600,00 TIC 5.004
mentos de firewall
Aquisicéo de géneros alimenticios

56/2020 q 'g ) 9 R$ 2.869.595,42 Todas as unidades -
pereciveis

L - L Ensino, pesquisa e
17/2020 Aquisicéo de materiais quimicos R$ 2.455.740,70 _ 10.654
extensao
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Fonte: PROAD/UFRN
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Cabe mencionar, ainda, o pregéo 3/2020,
homologado em 2021, que, ao contrario
dos listados acima, trata-se de um processo
de receitas, em que a Universidade
disponibiliza seus espacos para utilizacédo
de terceiros, através de cessao onerosa.
Dentre os RDCs, destacamos ao lado

0S seguintes processos:

N

§
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Regime diferenciado de contratacao

RDC Objeto Valor

Construgao do reservatorio elevado, do reservatorio inferior e da

3/2021 B )} . R$ 2.207.931,78
rede de distribuicao de agua do CERES, Campus de Caic6-UFRN
Reforma do antigo prédio do NAC no Centro de Convivéncia da

5/2021 - ) ~ R$ 1.049.800,00
UFRN para funcionamento de uma praca de alimentacéo
Execucéo do sistema de climatizagéo da Escola Multicampi de

6/2021 Ciéncias Médicas no Centro Regional de Ensino Superior do R$ 3.878.000,00
Seridé, Campus de Caic6/UFRN

62/2020 Aquisicao de licenga de uso e de equipamentos de firewall R$ 3.510.600,00

Fonte: PROAD/UFRN

Em relacdo aos objetos efetivamente
contratados e geridos através da

Diretoria de Contratos, foram pagos

R$ 56.984.938,22 (cinquenta e seis
milhdes, novecentos e oitenta e quatro

mil, novecentos e trinta e oito reais e vinte
e dois centavos) aos contratos vigentes

no exercicio de 2021. Destacam-se 0s
pagamentos realizados aos contratos de
maior relevancia para a Instituicdo, que sdo
0s de apoio as atividades administrativas da
UFRN, como os contratos de terceirizacao
de mao de obra (apoio administrativo,
limpeza e conservacao interna e urbana,
construcéo civil e vigilancia), somando um
de valor de R$ 41.369.005,77 (quarenta e
um milhdes, trezentos e sessenta e nove
mil, cinco reais e setenta e sete centavos)

e 0s contratos de servigos de agua, de
energia elétrica e de comunicacdes no

valor de R$ 7.554.070,39 (sete milhdes,
guinhentos e cinquenta e quatro mil, setenta
reais e trinta e nove centavos).

Jéa com relacdo os valores contratados
junto @ FUNPEC para execuc¢édo dos
contratos académicos, foram realizadas 45
contratacBes por dispensa de licitacdo, no
valor total de R$ 57.389.521,91 (cinquenta
e sete milhdes, trezentos e oitenta e

nove mil, quinhentos e vinte e um reais e
noventa e um centavos), sendo gastos em
2021 para os Servicos de Apoio ao ensino
o valor total de R$ 27.091,015,21 (vinte

e sete milhdes, noventa e um mil, quinze
reais e vinte e um centavos).
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3.2 Objetos mais relevantes
por cada tipo de contratacao

Além dos pregdes eletrénicos e RDCs,
outros tipos de contratacdo bastante
relevantes na estrutura da gestéo de
licitacOes da UFRN séo as adesfes a atas
de registro de precos e as dispensas e
inexigibilidades de licitacao.

Dentre as adesdes, merecem destaques
os esforcos conjuntos entre a Diretoria

de Compras e a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagéo (STI) da UFRN,
nas aquisicoes de desktops para atender
a comunidade universitaria, sempre tendo
como base os artefatos exigidos pela
Instrucdo Normativa 1/2019 — Secretaria
de Governo Digital (SGD), que dispde
sobre os processos de contratacdes de
TIC. Listamos, ao lado, os principais
processos de adeséo.

Foram formalizados 89 processos de
Dispensas de Licitacdo. Dentre eles,

a Dispensa n° 86/2021 toma lugar de
destaque, ja que se trata de licenca para
utilizagdo das ferramentas disponibilizadas
pelo G Suite for Education, beneficiando toda
a comunidade universitaria. Seguem ao lado
outras relevantes contratacdes realizadas.

Adesoes a atas de registro de pregos

Processo

23077.135882/2021-78

Objeto

Adeséo a ata de registro de precos do PR 20/2021 da UASG 201057
(central de compras) para aquisicao de desktops

Valor

R$ 3.285.000,00

23077.143297/2021-41

Adeséo a ata de registro de precos do PR 6/2021 da UASG 200331 (Secre-
taria Nacional de Seguranga Publica) para aquisicdo de microcomputadores

R$ 2.307.000,00

23077.039033/2021-94

Adesao a ata de registro de pregos do PR 1/2021 da UASG 160199
(HMAR) para aquisicéo de luvas para procedimento ndo cirargico

R$ 1.151.400,00

23077.088806/2021-66

Adeséo a ata de registro de pregos do PR 15/2020 da UASG 160345
(HGuN) para aquisi¢do de luvas descartaveis

R$ 484.103,55

23077.132041/2021-17

Adesao a ata de registro de pregos do PR 9/2021 da UASG 153038
(Universidade Federal da Bahia) para aquisicdo de mobiliario

R$ 332.072,45

Fonte: PROAD/UFRN

Dispensas de licitagao mais relevantes

DL Objeto Valor

86/2021 Licenca de atualizacéo de suite de plataforma de colaboracdo em nuvem R$ 730.000,00
Contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) para

22/2021 - ) L ) R$ 162.000,00
prestacéo de servigos postais ndo exclusivos
Aquisicao de luvas cirlrgicas e toucas por dispensa de licitagdo para

21/2021 . . S caop R$ 97.640,00
diversos setores da UFRN (COVID-19)
Contratacéo de servico de manutencéo de equipamentos audiolégicos com

85/2021 fornecimento de pegas, solicitado pelo Departamento de Fonoaudiologia/ R$ 49.057,00
CECS
Revisao de lingua portuguesa e das normas da ABNT, diagramagcao e arte

57/2021 . . . i R$ 27.370,00
final e revisdo da lingua inglesa

Fonte: PROAD/UFRN
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Z,

Por fim, dentre as 22 inexigibilidades
de licitacao realizadas, temos como
mais relevantes as celebracfes de
contrato com as concessionarias

de agua e esgoto, para Natal

e Santa Cruz, e com os Correios:

\

3.3 Principais desafios
e Acgoes Futuras da Gestao
de Licitagoes e contratos

No Relatério de Gestdo de 2020, o primeiro
desafio para a Gestéo de LicitagBes
indicado foram as constantes alteracdes
dos normativos que regem as licitacoes.
Como exposto na apresentagdo, com a
entrada em vigor da Lei n°® 14.133/2021,
serdo necessdarias alteracdes nos
procedimentos de todos os tipos

de processos de contratacao.

Inexigibilidades de licitagao mais relevantes

IL Objeto

11/2021 Contratacéo da CAERN para fornecimento de servicos de agua e esgotos

Valor

R$ 700.000,00

Aquisicao de testes de proficiéncia em Lingua Inglesa — TOEFL solicitada

para atender a cidade de Santa Cruz/RN

22/2021 ) N o R$ 187.200,00
pela Secretaria de Relag6es Internacionais/UFRN
Contratacéo dos Correios para prestacao de servico de recebimento, de

3/2021 . R$ 144.040,39
coleta e de transporte de correspondéncias
Contratagéo de empresa para fornecimento de agua e/ou coleta de esgotos,

21/2021 R$ 42.000,00

Fonte: PROAD/UFRN

Inclusive, as regulamentacdes
complementares ainda estdo sendo
divulgadas, a fim de tornar a nova

lei totalmente aplicavel. Importantes
publicacfes ja realizadas foram as
Instrucdes Normativas n® 65/2021, n®
67/2021 e n° 116/2021, que abordam,
respectivamente, a realizacao das
pesquisas mercadologicas, das dispensas
eletrbnicas e das contratacdes de
pessoas fisicas. A fim de viabilizar tais
transformacdes, estdo sendo desenvolvidos
estudos internos para discussao e
desenvolvimento de novos fluxos e
mapeamentos dos processos.
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Como visto no tépico anterior, processos
de compras voltados ao combate da
pandemia do Coronavirus foram uma
constante no ano de 2021, seja através
dos pregdes 63/2020 - Material de
Limpeza e 64/2020 - Equipamentos

de Protecéo Individuais (EPIs), seja
através das mencionadas adesbes

e dispensa de licitacdo para aquisicédo
de EPIs. Nesse sentido, a continuidade
da pandemia torna-se uma questéo
relevante no direcionamento das
aquisicOes realizadas pela UFRN.

134 /188


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

Ainda sobre a influéncia da pandemia, e
resgatando mais uma vez o relatério do
exercicio anterior, outro desafio que persiste
€ a dificuldade de realizar a pesquisa
mercadoldgica para definicdo de precos
para licitag&o. A grande volatilidade de
precos no mercado, que inicialmente parecia
incidir apenas nos EPIs, terminou sendo
percebida em outros diversos insumos,
como os de tecnologia, de alimentos, de
construcao civil, dentre outros. Nesse
sentido, em muitos processos de compra,
diversos itens foram fracassados em raz&o
desse desalinhamento. Como forma de
sanar este impacto, estao sendo estudadas
novas formas de realizacdo da pesquisa,
além da modificacdo do momento em que
esta passara a ser feita, tornando-se mais
préoximo da abertura da fase externa.

Dentre as acdes futuras para a area,
destacamos o0 amadurecimento da

equipe de gestores de atas, da Divisao de
Planejamento e Gerenciamento de Compras,
proporcionando uma gestéao de atas mais
célere e com maior qualidade no resultado.
Ainda, visando a uma maior qualidade do
atendimento realizado pela Diretoria de
Compras, esta sendo desenvolvido um novo
site, para disponibilizacéo de formularios,
check-lists e manuais para orientagéo da

comunidade. Busca-se, também, para 2022,
a adocao da Matriz de Gerenciamento de
Riscos das contrata¢@es, como uma forma
de amadurecimento na area, ja que o

Mapa de Riscos ja é adotado em todas as
aquisicoes realizadas pela UFRN.

Destaca-se, ainda, que, com a finalizagédo
do Planejamento Estratégico da Diretoria
de Compras e o seu primeiro Relatério

de Gestao, no ano de 2020, pode se
constatar uma maior clareza quanto aos
objetivos e as metas da unidade. Assim, é
fundamental dar continuidade aos esfor¢os
em prol da governancga. Para isso, ja esta
em andamento um novo projeto para
mapeamento dos fluxos internos, entre as
divisdes da referida diretoria, com énfase
nas atividades e nos procedimentos
realizados em cada divisdo.

Ainda considerando a questao da
governanca, uma relevante acéo para
2022 é o inicio das atividades do Comité
de Gestao e Priorizag&o de Aquisicbes

e Contratacdes (CGPAC), sendo esse

um espacgo para tomadas de deciséo
relacionadas a gestéo de licitacdes, de
maneira colegiada, composto por diversos
atores da universidade.
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4. GESTAO
PATRIMONIAL
E INFRAESTRUTURA

No ano de 2021, houve avangos
significativos na area de gestao de
patrimonio e infraestrutura da UFRN,
sobretudo quanto ao alcance de
resultados das agdes propostas no
relatorio de gestdo 2020, a saber:

» desenvolvimento de novas metas
para o PLS em material de consumo:
0 novo PLS 2021-2023 foi publicado
e novas metas foram definidas

para os materiais de consumo;

» retomada do projeto de roteirizagao

da distribuigao de agua mineral:

com a suspensdao das atividades, a entrega
de agua mineral passou a ser mediante
pedido, visto que o0 consumo caiu de 7.478
garrafées/més para 1.750 durante o ano;

» contratacao e implantagao do
Almoxarifado Virtual Nacional:

em dezembro, ocorreu a contratacao

do Almoxarifado Virtual Nacional e se
iniciaram as tratativas para implantacédo e
inicio dos trabalhos, o que s6 deve ocorrer
ao final do primeiro trimestre de 2022;

» aumento do giro de estoque de
materiais de manuteng¢ao de imdveis:
foram realizadas aquisi¢cfes através de
pregbes, de adesbes e de dispensa de
licitacdo, de forma a suprir o estoque com
materiais essenciais para realizacao de
manutenc¢des. Em 2021, foi alcangado o
seguinte resultado: 93% das requisicbes
feitas pela Diretoria de Manutencgéo

da UFRN (DIMAN) foram totalmente
atendidas e 7% tiveram atendimento
parcial. O investimento na racionaliza¢ao
dos estoques para melhor suportar as
acOes de manutencéo representou a
retomada do giro de estoque, valores
atendidos no mesmo patamar de 2019,
antes da pandemia. O valor do estoque
médio foi o maior da série histérica, ja
gue o setor da construcao civil passou
por pressao inflacionaria, o que elevou
demasiadamente o valor dos materiais
para reposicao do estoque.

Variagao do giro de estoque 2019-2021

Ano Valor atendido
2021 R$ 2.266.415,99

Estoque médio Giro
R$ 4.585.767,17 0,49

2020 R$ 1.328.655,82 R$ 3.848.329,58 0,35

2019 R$ 2.337.066,00 R$ 4.398.237,40 0,53

Fonte: PROAD/UFRN
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» aprovacao do Manual de Gestao
Patrimonial da UFRN;

» coordenagao para a realizagao dos
inventarios de bens moveis e imoveis:
em agosto, foi publicado o Normativo
de Gestao Patrimonial da UFRN e,
em outubro, as unidades foram
convocadas a informarem os prazos
para realizagdo do inventario;

» para os bens imaveis, foi
desenvolvido um modelo de
governanga em gestao de imoveis,
fruto de uma dissertacdo de mestrado
de uma servidora da instituicéo,

o qual devera ser oficializado;

» estruturagao para a migragao

do patrimonio movel e do estoque
para o Sistema Integrado de
Administragao de Servicos (SIADS):
0 prazo para implantacéo foi
novamente prorrogado. A UFRN

ja iniciou o planejamento para a
implantacédo. Verificou-se que, antes,
€ preciso atualizar o inventario para
realizar a migracao, além de definir
como funcionaréo os diversos
almoxarifados na Instituicao.
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4.1 Principais investimentos
de capital (infraestrutura

e equipamentos), avaliagao

do custo-beneficio e impacto
sobre os objetivos estratégicos

No exercicio de 2021, foram realizados
investimentos em equipamentos,
preponderantemente, na aquisicao

de equipamentos de TIC, como
microcomputadores e desktops,
nobreaks e aquisicdo de softwares.

Ja com relacdo as obras, destacam-se
os investimentos alocados na obra
referente a construcao da Biblioteca

da Escola Agricola de Jundiai, da cons-
trucéo do prédio destinado a Escola de
Medicina Multicampi, e da construcao do
reservatorio elevado e de distribuicdo de
agua do Centro de Ensino Superior

do Serid6 (CERES/Caic6-RN).

E importante destacar que os
investimentos realizados em 2021 estédo
alinhados aos objetivos estratégicos
institucionais e a cadeia de valor, mais
especificamente aos processos de
suporte de nivel 2, que possuem como
objetivo maior auxiliar na promocgéo

do ensino, da pesquisa e da extensao
(processos finalisticos da cadeia de valor).
Como resultados provenientes desses
investimentos, destacam-se:

» melhorias na infraestrutura e na
acessibilidade, especialmente nos
laboratorios, na biblioteca e nos demais
espagos académicos, como salas de aulas;

» ampliagcao de espacos e criagao
de novos ambientes para desenvolvimento
das atividades académicas.

4.2 Desfazimentos de ativos

No ano de 2021, de forma pioneira

pela UFRN, foram realizados editais

de desfazimento por doacéo de

bens inserviveis, 0 que trouxe mais
transparéncia ao processo de desfazimento
em estrito cumprimento ao Decreto n°
9.373/2018. A integra dos editais e de
demais documentos pode ser acessada
através da pagina virtual da Pro-Reitoria

de Administragao (PROAD).
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4.3 Locacgoes de imoveis
e equipamentos

No exercicio de 2021, a UFRN manteve
sob sua gestdo um montante de 38
imoveis, sendo 6 pertencentes a Unido,
29 de propriedade da UFRN e 3 imoveis
de particulares locados, registrados nos
sistemas competentes de controle
(SIPAC e Sistema de Gerenciamento
dos Imdveis de Uso Especial da Unido

- SPIUnet), além de outro imével em
processo de regularizacéo.

Em relacdo aos bens locados, gerou-
se uma despesa no valor total de R$
411.785,00 (quatrocentos e onze mil,
setecentos e oitenta e cinco reais),
nao havendo variacao substancial em
relagéo ao ano de 2020, considerando
a manutencéo dos imoveis locados
em relag&o ao referido ano.

No exercicio de 2021, a UFRN fez uso

de 2 contratos de outsourcings, ambos
para disponibilizacdo de equipamentos
de cépia e impressao, incorrendo uma
despesa no valor total de R$ 394.195,74
(trezentos e noventa e quatro mil, cento

e noventa e cinco reais e setenta e quatro
centavos). Em relacéo ao exercicio de
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2020, n&o houve variacao do valor, uma
vez que foram mantidos os quantitativos
e ainda havendo uma preponderancia da
realizacao de atividades remotas, assim
como ocorrido em 2020.

4.4 Mudangas e
desmobilizagoes relevantes

No exercicio de 2021, ndao houve
mudancgas e desmobilizagbes
relevantes no ambito da UFRN.

4.5 Principais desafios
e agoes futuras

Alinhados com os objetivos de
desenvolvimento institucional presentes
no Plano de Gestdo em vigéncia, 0s
principais desafios e acdes futuras na
area de gestéo de patriménio e
infraestrutura relacionam-se:

» a retomada do projeto de roteirizagao
da distribuigao de agua mineral;

» aimplantacao do Almoxarifado
Virtual Nacional;

» ao aumento do giro de estoque de
materiais de manuteng¢ao de imoveis;

» a conclusao e a anualidade
dos inventarios de bens moveis;

» ao desenvolvimento do projeto
piloto para inventario de bens imoveis;

» e a estruturacao e a migragao do
patrimonio movel e do estoque
para o SIADS.
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5. GESTAO DA
TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO (TI)

A UFRN, por meio da sua Superintendéncia
de Tecnologia da Informacéo (STI), realiza
a governanca e a gestdo de préticas e
ativos de Tl da Instituicdo. Com o intuito
de garantir que os servicos e produtos

de Tl irdo contribuir com os objetivos da
Instituicdo, atua-se, principalmente, em
duas frentes: a definicdo de principios e

de diretrizes, por meio de politicas e
normas que regem as praticas e 0s
processos a serem seguidos por todas

as equipes de Tl da Universidade, e o
monitoramento e a avaliacdo dessas
préticas e processos, buscando garantir o
atendimento aos principios e politicas, e
sobretudo, promover a melhoria continua
deles. Essas definicbes apoiam as
atividades de gestao da Tl nos diversos
setores da UFRN, norteando, por exemplo,
no planejamento, na execuc¢ao e no
monitoramento de processos e projetos,
garantindo-lhes eficiéncia e conformidade
com requisitos de qualidade e com
normativos internos e externos a instituicao.

Em termos de conformidade legal,

a UFRN, por meio de resolu¢fes de seus
Conselhos Universitarios, atende os
normativos legais de 6rgaos reguladores,
seguindo orientacBes da Secretaria
Especial de Desburocratizagéo, Gestéo e
Governo Digital, da Secretaria do Tesouro
Nacional, da Secretaria de Governo
Digital, do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo
(Sisp) e do Ministério da Economia. Dentre
as principais normas do Governo Federal,
destacam-se a Lei do Governo Digital e

as diretrizes da Estratégia de Governo
Digital (EGD), as quais buscam transformar
0s 6rgaos mais centrados no cidadao,
confiaveis, transparentes e eficientes
através da interoperabilidade entre os
sistemas. Dentro do contexto da UFRN,

o principal instrumento norteador é o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
e Comunicagao (PDTIC), responsavel

pelo diagnéstico, pelo planejamento e

pela gestédo dos recursos e dos processos
de tecnologia da informacgéo que visa
atender as necessidades tecnoldgicas e
de informacéo. A lista completa de normas
e de planos que regem a governanca e
gestdo de Tl na UFRN pode ser encontrada
na pagina de governanga de TI.

3 Governanga, estratégia e desempenho

Destacamos trés importantes normas
federais que exigiram a implantacdo

de iniciativas de grande relevancia para
gestédo de Tl da UFRN no ano de 2021.
Foram elas:

l. 0 estabelecimento do Plano

de Transformagao Digital (PTD),

a partir do qual a STI, em parceria
com a Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia (SGD-ME),
instituiu, em 2021, (com execuc¢ao
planejada para 2022) um projeto com
dezenas instituicdes do pais usuarias
do seu sistema académico (SIGAA)
com o objetivo de acelerar, de maneira
colaborativa entre as instituicoes, a
transformacao digital de dezenas de
servicos publicos;

Il. o atendimento a Lei Geral

de Protegao de Dados Pessoais (LGPD),
que, mesmo tendo a abrangéncia além
do uso das tecnologias digitais, seus
requisitos levaram a importantes acoes
de adaptacGes em processos e ativos
de Tl em 2021;
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lll. a portaria que institui a

digitalizagcao do acervo académico,

a qual determina que todos os documentos
analogicos da esfera académica sejam
digitalizados e devidamente arquivados,
requisito que, além de demandar esforgos
da administracdo de vérios setores da
Universidade, exigiu, e continuara exigindo,
acOes de gestéo de Tl para proporcionar

a ativos a infraestrutura adequada para o
armazenamento e arquivamentos desses
documentos digitais.

5.1. Modelo de governancga de Tli

A partir da Lei do Governo Digital, fica
evidente o direcionamento do Governo
Federal buscando garantir a consolidacéo
de uma governanca de Tls efetivas

nos 6rgaos, visando tornar a prestacao
de servigos publicos mais eficientes,
especialmente através da transformacao
em servicos integralmente digitais.

A UFRN, por sua vez, ja se encontra

exceléncia da prestacao de servigcos de

Tl para contribuir com o atendimento

aos objetivos da UFRN, descreve-se um
modelo (apresentado na imagem abaixo)
de governanca de Tl simplificado, baseado
em trés eixos:

I. Alinhamento Estratégico,

cujo objetivo é garantir a conformidade
com planos e normas e o alinhamento
estratégico da Tl com os objetivos
organizagdes, de forma clara e eficiente
para todas as partes interessadas;

. Praticas de Gestao e Governanga,
cujo objetivo é a formalizacao,

a implantac&o, o monitoramento e

as melhorias de processos de gestao

e de governanca baseado nas melhores
préaticas de padrbes internacionais;

Variagao do giro de estoque 2019-2021

lll. Aprendizado,

cujo objetivo é promover e compartilhar
conhecimento sobre praticas e métodos
enxutos e ageis de governanca e de
gestdo a todas as equipes de Tl da UFRN.

Além dos eixos que norteiam toda
governancga de Tl, o modelo baseia-se,
ainda, em valores e em areas de foco
gue atravessam todas as acoes — valores
esses que devem ser aplicados como
garantia de melhoria continua, automagao
de processos, evolucao incremental,

foco no usuario, entre outros —, enquanto
busca garantir o foco em areas como
seguranga, pessoas, inovacao e
conformidade. Para informac¢f8es mais
aprofundadas sobre o modelo, favor
acessar a pagina de governanga de TI.

AREAS DE FOCO

Alinhamento
estratégico

VALORES

Fonte: PROAD/UFRN

entre as melhores Instituicdes Federais

de Ensino (IFE) segundo os indices de
governancga e gestdo de Tl obtidos no mais
recente levantamento sobre governanga
realizado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Na constante busca pela

Praticas de gestao

P Aprendizado
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5.2. Montante de recursos
aplicados em TI

O montante de recursos aplicados

em TI foi estimado em R$ 13.675.535,50
(treze milhBes, seiscentos e setenta

e cinco mil, quinhentos e trinta e

cinco reais e cinquenta centavos).

5.3. Contratagoes mais
relevantes de recursos de TI

Dentre o conjunto de contratacdes
de recursos em torno da area de TI,
destacam-se ao lado como sendo
as mais relevantes:

5.4. Principais iniciativas
(sistemas e projetos) e resultados
na area de Tl por cadeia de valor

E importante destacar a gest&o de 40
sistemas de informacao (além das dezenas
de péaginas e portais institucionais) em uso
pela comunidade académica e publico
externo. A familia de produtos tem como
principais representantes, e maiores
responsaveis por maior parte do esforco
dessa gestéo, os Sistemas de Gestao

Contratagoes mais relevantes de Tl em 2021

Descricao Quantidade Valor
Microcomputador pessoal desktop 787 R$ 4.664.630,00
Solugéo de Firewall UTM Camada 7 2 R$ 2.427.000,00
Manutencao do Datacenter 1 R$ 1.295.604,50
Servigos de infraestrutura de cabeamento

L . 1 R$ 4.558.301,00
de fibra 6ptica de cabeamento metalico
Google Workspace 1 R$ 730.000,00

Total R$ 13.675.535,50

Fonte: PROAD/UFRN

Integrada (SIGs) das areas académicas
(SIGAA) e administrativa (SIPAC e SIGRH).
No entanto, € preciso constantemente
renovar e inovar as solugoes, e, para

iSso, novos produtos foram langados ou
incorporados em 2021. S&o eles:

1. Memorial Eternos:

um sistema para homenagens as

pessoas que fizeram parte da instituicao,
eternizando, assim, a memdéria dos que
partiram. Neste, o familiar ou amigo podera
deixar sua mensagem de homenagem ao
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servidor, ao funcionario ou ao aluno da
Instituicdo, a qual sera moderada pelos
administradores do sistema, antes que esta
seja publicada em seu memorial publico.

2. SIGAA Mobile multi-instituigao:

em uma verséao reformulada e lancada
em 2021, agora permite que o aplicativo
seja usado por qualquer instituicdo que
tenha o SIGAA implantado.
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3. SIGA Saude:

sistema integrado de gestédo de
atendimento das unidades prestadoras
de servico de saude da UFRN.

Como iniciativas em desenvolvimento com
entregas relacionadas tanto a criacdo ou a
adaptacdo de sistemas, quanto a recursos
de infraestrutura, destacam-se cinco
projetos de grande impacto em 2021

1. Atendimento a LGPD:

projeto com entregas que englobam
adaptacOes nos SIGs para adequar a
privacidade dos usuarios em conformidade
com a Lei, mudancas no processo

de desenvolvimento, além de novas
funcionalidades para atender aos
requisitos trazidos nela. Além das entregas
realizadas, um novo projeto deve ser
formado, a fim de seguir melhorando
sistemas e processos de TI.

2. Digitalizacao de acervo académico:
projeto responsavel pela coordenacao
das entregas das adaptacdes nos
sistemas que permitam o armazenamento
de documentos do dossié do aluno e

a implantacdo de uma plataforma de
arguivamento digital de documentos
chamada Arquivematica.

As entregas foram realizadas com sucesso,
restando ao projeto o acompanhamento de
indicadores de impacto, como nimero de
documentos armazenados e arquivados.

3. Plano de Transformagao Digital:

o plano, enquanto exigéncia normativa
federal, responsabiliza cada érgdo da
administracao publica a criar e executar
um plano para transformar servigos
publicos em um formato digital. Nesse
contexto, a UFRN, em parceria com a
SGD/ME, montou um projeto junto a
outras instituicdes usuarias do SIGAA
para implantarem, de forma colaborativa,
dezenas de servicos. O projeto teve sua
fase de iniciacdo durante o segundo
semestre de 2021 concluindo planejamento
e formalizando acordos, e tem inicio de
execucao previsto para janeiro de 2022.

4. Nova Turma Virtual:

nova versao do ambiente virtual de
aprendizado com foco em usabilidade, em
acessibilidade e em inovacao de conceitos.
O projeto inicial de desenvolvimento
encontra-se em execucao e as primeiras
entregas estao previstas para o primeiro
trimestre de 2022.
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5. Polare:

novo sistema integrado de gestao de
metas de desempenho de servidores, em
conformidade com a IN 65/2020. O projeto
encontra-se em execucao e as primeiras
entregas estao previstas para o primeiro
semestre de 2022.

Além das iniciativas de infraestrutura e
sistemas, um significante destaque em
2021 foram os resultados alcancados pelas
acoes iniciais de governanca de TI, que
renderam um crescimento expressivo nos
indices de governanca e de gestédo de Tl
no levantamento de governanca realizado
pelo TCU. Com o indice de governanga de
Tl subindo de 0,59 para 0,87 com relacao
ao levantamento anterior no ano de 2018,
e o0 de gestédo de 0,71 para 0,94, a UFRN,
dentre as instituicdes federais de ensino,
subiu a quarta e a primeira colocagéo
desses indices, respectivamente.

Para isso, foi especialmente importante

a formalizacdo e a aprovacgéo de normas
de governanca como a Politica de
Gerenciamentos de Servicos de Tl, a
Politica de Gestéo de Ativos, a Politica

de Controle de Acesso e o Plano de
Continuidade de Negocio da UFRN.
Ademais, essas acdes tornaram evidentes
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a necessidade de um foco especifico em
governanca de TI, e, com isso, a STI/
UFRN, em 2021, formou sua primeira
equipe dedicada a governanca de TI, com
a misséo de promover o desenvolvimento
da Governanca de Tl na STI, através de
préaticas e de acompanhamento com foco
no fomento a cultura de gestao baseada
no pensamento Lean e em Valores Ageis.
Essas e outras informacdes podem ser
encontradas em outra entrega oriunda das
acOes provocadas pelo levantamento do
TCU, a pagina de governanca de TI.

5.5. Seguranca da informagao

As questbes referentes a seguranca da
informacéo séo trabalhadas diariamente
em diversas a¢cfes. Sdo exemplos delas:
discuss6es sobre Politica de Seguranca
da Informacao (POSIC) e as normas
decorrentes desta, boas praticas,
comportamento dos usuarios e tratamento
de incidentes. Além de agBes de respostas
em caso de incidentes de seguranga, ha
atividades preventivas, como analise e
acompanhamento de vulnerabilidades

de sistemas e de infraestrutura (com a
formalizag&o de relatérios semestrais para
registro e rastreamento) e campanhas de
conscientizacao para o uso adequado dos
recursos de TI.

Dentre as principais entregas ocorridas
no ano de 2021, no contexto da seguranca
da informacéo, destacam-se:

1. a elaboracgao, a formalizagao

e a aprovagao, ja referida anteriormente,
de normas relevantes de governanga

de TI, como a Politica de Gerenciamentos
de Servicos de TI, a Politica de Gestéo

de Ativos, a Politica de Controle de Acesso
e o0 Plano de Continuidade de Negdcio

da UFRN;

2. a ampliagao do uso de virtual private
networks (VPNs) seguras, atendendo a
diversas demandas desse servico para

a Comunidade Académica. Diversos
técnicos, professores e alunos passaram a
utilizar o servico para o0 acesso remoto aos
servidores e a rede da UFRN, permitindo
o trabalho remoto durante o periodo de
isolamento da pandemia do COVID-19.

5.6. Principais desafios
e agoes futuras

As respostas aos principais desafios
enfrentados em 2021 foram abordadas

em iniciativas que ndo vencem em curto
prazo. Desafios como implantacéo de
governanca de TI, seguranca e privacidade
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de informac@es e Acessibilidade Digital,
sao questdes estruturais que requerem
acOes permanentes. Em 2021, foi
possivel observar os primeiros resultados
positivos a partir de entregas de iniciativas
apresentadas neste relatério.

A governanga conseguiu um importante
reconhecimento nacional a partir das
primeiras acfes de normatizacao de
processos de gestéo de TI; o indicador
de indice de acessibilidade do Plano
de Gestao teve seu acompanhamento
formalizado em um projeto com o
desenvolvimento avangado e ja tera seus
primeiros impactos no inicio de 2022;
enquanto a seguranca, em um esforco
constante de protecao e de prevencéo,
garantiu o atendimento a importantes
requisitos da LGPD, além de promover
a prestacao segura de servigcos sem
incidentes de grande impacto.

Todas essas iniciativas continuaréo em
2022, com o foco em mais entregas

gue possam impactar positivamente

na prestacado de servicos da UFRN. A
governanca de Tl deverd iniciar sua
consolidacao através das acfes do

novo time seguindo um novo modelo, a
comunidade de usuarios com deficiéncia
passara a ter acesso a um produto de
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grande impacto nas atividades académicas
a partir dos primeiros langcamentos da
nova turma virtual, e também aumentarao
iniciativas e esforcos de resolucéo e de
prevencéo de incidentes de seguranca e
privacidade de informacé&o, na busca pela
exceléncia da prestacao do servico de TI.

4 .
ﬁ
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6. SUSTENTABILIDADE

A Universidade tem como importante guia
para sua atuagao sustentavel o Plano de
Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) da
UFRN, iniciado em 2018, que estabeleceu,
entre outras medidas, praticas de
sustentabilidade e de racionalizacdo do uso
de materiais e servicos. Em 2021, o PLS
2021-2023 foi aprovado pela Resolucéo

n° 091/2021-CONSAD, de 16 de setembro
de 2021. A metodologia para elaboragéo
do PLS 2021-2023 desenvolveu-se a

partir do diagndstico do PLS 2018-2020,
mantendo-se um total de 9 Planos de Acao
(PA), por area tematica, no novo triénio.

O novo PLS tem um objetivo por PA e um
total de 67 metas, distribuidas entre os
planos. Do total de metas, 8 tinham como
prazo final 2021 e, considerando apenas
elas, constata-se um percentual de execucao
de 69,25%. Cabe informar que, mesmo

apés o fim do prazo inicial, a Universidade
continuara trabalhando para realizagéo do
gue € necessario e possivel de ser alcancado
e gue outras metas programadas para prazos
posteriores ja se encontram atingidas.

Quantitativo total de
objetivos e metas por PA

Planos De Agao Objetivos Metas

Material de consumo 01 06
Energia Elétrica 01 10
Agua e Esgoto 01 10
Gestao integrada de residuos 01 10
Qualidade de Vida no Trabalho 01 09

Compras e Contrataces

Sustentaveis o o8
Descolamento de Pessoal 01 04
Arborizacéo e areas verdes 01 04
Obras Publicas Sustentaveis 01 06
TOTAL 09 67

Fonte: PROPLAN/UFRN

Salienta-se, ainda, que outras acoes de
sustentabilidade externas ao PLS séo
desenvolvidas cotidianamente no ambiente
académico e comp&em os eixos do ensino,
da pesquisa, da extensao e da inovacgéo,
sempre respeitando a Politica Ambiental da
instituicdo.Por fim, para mais detalhes acerca
da sustentabilidade na Universidade e o que
vem sendo desenvolvido, sugere-se consultar
o novo PLS, o seu Relatorio PLS 2021 e o
portal do meio ambiente da UFRN.
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7. INCLUSAO E
ACESSIBILIDADE

Com a expectativa de trazer a recente
publicacédo da Politica de Inclusao

e Acessibilidade (UFRN, 2019) ao
conhecimento de toda a comunidade
académica, o esforco para a construcao
de uma cultura inclusiva intensificou-se.
Com base nisso, o0 intuito maior passou
a ser a disseminacao das concepgdes
e dos conceitos apontados na Politica
de Inclusédo e Acessibilidade (Resolugao
n° 026/2019-CONSUNI), bem como a
organizacao e a sistematizacao do
trabalho proposto pela Rede de Apoio

a Politica de Incluséo e Acessibilidade
(Resolugao n°® 027/2019-CONSUNI)

e a Comissao Permanente de Incluséo
e Acessibilidade (CPIA).

Como exemplos salutares desse
empenho, apresentam-se:

» a elaboragao da Resolugao

n° 248/2021-CONSEPE, de 19 de outubro
de 2021, documento que institui grupo
suplementar de reserva de vagas para
pessoas com deficiéncia nos cursos

de nivel médio e nos cursos de
graduagao da UFRN;

» a institucionalizagao do Programa de
Extensao intitulado “"Educagao, Inclusao,
Acessibilidade e Necessidades Especificas”;

» a realizagao do Curso Acessibilidade
Comunicacional: elaboragao de
documentos institucionais da UFRN;

» a elaboragao do Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI 2020-2029) em formato
acessivel (digital e em Libras);

» 0 acordo de cooperagao mutua e ampla
entre a UFRN, a UNB e a UFC, visando
desenvolver, em conjunto, a regulamentacao
da Rede Brasileira de Estudos e Conteudos
Adaptados (REBECA).
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Com relacdo ao atendimento aos

alunos com Necessidades Educacionais
Especificas (NEE), de todos os niveis

de ensino, ele esta em coeréncia com a
legislacao brasileira vigente: a Constituicdo
Federal de 1988 (especialmente os artigos
5° e 205), o Decreto n° 6.949/2009 e a

Lei 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa

com Deficiéncia). Deve-se ressaltar que

a inteligibilidade em torno da legislagéo
nacional é feita por meio de documentos
internos, como os supramencionados Plano
de Desenvolvimento Institucional (2020-
2029) e o Plano de Gestao (2019-2023),
além dos demais instrumentos normativos
aprovados no ambito da instituigéo
relacionados as pessoas com deficiéncia
ou com outras necessidades especificas.

7.1 Descritivo de estudantes

com NEE com base no relatério
eletronico extraido do Sistema
Integrado de Gestao e Atividades
Académicas (SIGAA; Médulo NEE)

De acordo com o SIGAA (Médulo NEE),
encontram-se cadastrados 936 estudantes
com NEE ativos na UFRN, no ano de 2021,
conforme apresentado no Quadro 1.

145 /188


https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Inclusao_e_Acessibilidade.pdf
https://ufrn.br/resources/documentos/politicas/politica_de_Inclusao_e_Acessibilidade.pdf
https://sigrh.ufrn.br/sigrh/downloadArquivo?idArquivo=7036638&key=0bab516e8cf60e3e3f8f60a82af3f489

Quantitativo de estudantes com NEE cadastrados

no Mddulo NEE/SIGAA por tipo de NEE no ano de 2021

NEE N %
Altas habilidades/superdotacéo 7 0,74%

Deficiéncia auditiva 49 5,23%

Deficiéncia fisica 114 12,17%
Deficiéncia intelectual 20 2,13%
Deficiéncia mdltipla 4 0,42%
Deficiéncia visual — baixa viso 73 7,79%
Deficiéncia visual — cegueira 13 1,38%
Visdo monocular ) 0,53%
Né&o Informado 15 1,6%

Outras necessidades 340 36,32%
Surdez 48 5,12%
Transtorno do Espectro Autista 56 5,98%
Transtornos de Aprendizagem e TDA/H 192 20,51%
Total 936 100%

Fonte: SIGAA/UFRN, dez. 2021

3 Governanga, estratégia e desempenho

Como mencionado em relatdrios anteriores,
€ importante destacar que as informagfes
acima, fornecidas pelo SIGAA (Médulo
NEE), podem néo corresponder aos

dados reais. Embora parte significativa

das falhas de registro tenha sido corrigida
junto a Superintendéncia de Tecnologia da
Informagé&o (STI), algumas ainda persistem
e podem resultar em divergéncias entre

0 numero real de estudantes com NEE

e 0 numero apresentado nos relatérios
fornecidos pelo sistema.

7.2 Estudantes com NEE
cadastrados na Secretaria
de Inclusao e Acessibilidade
(SIA)/UFRN

Em 2021, a SIA/UFRN, recebeu um total
de 142 solicitacbes de apoio por parte

de estudantes com NEE de todos os
niveis de ensino. Destas 142 solicitagdes,
135 correspondem a estudantes ativos
atualmente na SIA, outros 5 foram
indeferidos e 2, encerrados.
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Ao final do ano de 2021, a SIA possuia Quantitativo de estudantes ativos na SIA/UFRN
484 estudantes ativos. Dentre estes em dezembro de 2021, por nivel de ensino
estudantes, 14 estao matriculados na
Educacao Bésica (sendo sete na Educacédo
Infantil e sete no Ensino Fundamental),

23 no Ensino Médio/Técnico, 428 na
Graduacéo, 2 na pos-graduacéo 400
lato sensu e 17 na pés-graduacgéo
stricto sensu, conforme gréfico ao lado:

450 428
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200 |
@ 150 |
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0 | |-| |-|2|2|0|

- I I I I I I I I
k Educacao Ensino Ensino Graduagao Mestrado Doutorado  Especializacao Formacao
Infantil Fundamental Técnico Complementar
Fonte: Arquivo SIA, dez. 2021
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No tocante a modalidade de ensino, dentre
0s 484 estudantes ativos na SIA ao final de
2021, 14 estdo matriculados no Ensino a
Distancia e 470 na modalidade presencial.

Em 2021, foram realizados 1.397
atendimentos no total pela SIA/JUFRN, entre
demandas agendadas ou nédo. A sequir,
esta demonstrada a distribuicdo desses
atendimentos por tipo de pessoa atendida
e especificidade do atendimento.

Il\
&

)
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Distribuigao dos procedimentos realizados pela equipe
educacional da SIA no acompanhamento junto aos estudantes
com NEE, seus familiares, docentes e tutores no ano de 2021

Tipo de atendi-

Atendimentos Atendimentos

mentolequipe

Atendimentos Atendimentos

) pedagdgicos psicolégicos sociais fisioterapéuticos
responsavel
Estudantes 338 213 257 55 863
Familiares 6 7 0 1 14
Docentes,
coordenadores 150 37 28 9 224
etc.
Tutores 135 4 8 0 147
Servidores 45 0 88 0 133
Publico externo 5 1 10 0 16
Total 679 262 391 65 1397

Fonte: PROPLAN
7.3. Bolsas

No tocante a oferta de bolsas, destacam-se
acOes de permanéncia aos estudantes
com deficiéncia e vulnerabilidade
socioecondmica, como é o caso da bolsa
acessibilidade; e acdes que “beneficiam”
os estudantes com deficiéncia e outras
NEEs, na medida em que contribuem para
o efetivo funcionamento da SIA/UFRN

e do Laboratério de Acessibilidade (LA)

da Biblioteca Central Zila Mamede (BCZM),
considerando-se o aspecto formativo aos
estudantes beneficiados pelas bolsas,
como é o caso das bolsas de apoio técnico
e da tutoria inclusiva.

O quadro a seguir apresenta o
guantitativo de bolsas e de auxilios em
2021 vinculados diretamente ao tema
incluséo e acessibilidade.
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Distribuigao por tipo de reserva para serem utilizadas de acordo um dos elementos da Rede de Apoio

bolsa/auxilios ofertados com a especificidade do acompanhamento a Politica de Incluséo e Acessibilidade
académico aos discentes e a medida da UFRN. Podendo ser formada pela
Tipo de bolsa Ano 2021 gue iam sendo solicitados novos indicacdo da Secretaria de Incluséo e
concedida N % acompanhamentos. Até o fim dos Acessibilidade (SIA) ou de determinada
Bolsa Acessibilidade 40 78 semestres letivos de 2021, que unidade académica, cada CPIA tem
Apoio Técnico 1 - terminara em fevereiro de 2022, treze cargos (dois dos quais devem ser
otal o 100 essas vagas poderao ser utilizadas. ocupados obrigatoriamente por Pessoa
com Necessidade Especifica) e as

Em decorréncia ao combate a pandemia
do COVID-19, assim como 0s semestres
letivos de 2020, o PTI seguiu no modo

Fonte: Arquivo SIA, dez. 2021 seguintes competéncias:

7.4. Projetos de Ensino, remoto. Quanto as pesquisas e aos » identificar demandas de servidores
Pesquisa e Extensao projetos de extens&o sobre a tematica, e de estudantes com Necessidade

o diversos sado desenvolvidos todos os anos, Especifica na unidade;
No ano de 2021, houve a continuidade envolvendo a graduacéo, a pés-graduacao
ao projet_o de en§ino intitulado “Pr(?grama e toda a comunidade académica e, em » desenvolver, acompanhar e avaliar
de Tutoria Inclusiva (PTI)". O referl-do que pese o cenario ainda de pandemia, acdes visando a promogio da inclusdo
programa faz parte de uma parceria os trabalhos continuam a se desenvolver, e da acessibilidade:
com a Pro-Reitoria de Graduagéao mantendo vivas as discussdes e 0s '
(PROGRAD) e foi renovado por meio avancos acerca do tema. » estimular e articular o envolvimento

do Edital n° 001/2021-SIA, lancado

em 1° de junho de 2021. dos sujeitos nas demandas encontradas;

7.5. Politica de Inclusao e

O processa seletivo previu 24 Bolsas de Acessibilidade: atuacgao da » produzir conhecimento sobre inclusao
Tutoria Inclusiva (22 bolsas remuneradas Comissio Permanente de e acessibilidade e fomentar parcerias

e duas voluntarias) destinadas a alunos . .

_ " ~ T para o seu fortalecimento;

interessados em desenvolver atividades Inclusao e Acessibilidade (CPIA)

acadErEIECZS euslzos;j”s NJuntg aos Estudantes o i » indicar que as demandas sejam

com a . Na primeira etapa, A Comlgsgp Permanente Qe I.nclusao incorporadas 2 agenda da gestio;
foram convocados 18 estudantes tutores. e Acessibilidade (CPIA) foi criada pela

Algumas vagas ficaram no cadastro Resolucédo n° 027/2019-CONSUNI como
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» divulgar boas praticas referentes
ainclusao e a acessibilidade;

» criar uma agenda formativa
na sua unidade;

» e participar dos foruns anuais.

Institucionalmente, as CPIA comegaram
a funcionar de forma normatizada em
2020, apos a aprovacgdo pelo CONSUNI
da Politica de Incluséo e Acessibilidade
e da regulamentacé&o da rede de apoio a
essa politica em dezembro de 2019.

Até 2021, 16 unidades académicas (8
Centros Académicos: CCSA, CCHLA,
CE, CT, CCET, CCS, CB e CERES;

e 8 Unidades Académicas Especializadas:
ECT, EMUFRN, ESUFRN, EAJ, IMD,
FACISA, EMCM e FELCS) j& iniciaram

o trabalho. E importante salientar que

o grau de estruturacdo e das acbes
desenvolvidas e em desenvolvimento
varia, em funcdo das caracteristicas

e realidade de cada unidade.

7.6. Desenvolvimento
de produtos e o Laboratoério
de Acessibilidade (LA)

Considerando que 2021 foi,
expressivamente, marcado por atividades
laborais e académicas no formato remoto,
o trabalho se intensificou no sentido de
assegurar a acessibilidade comunicacional
a toda comunidade da UFRN e da
sociedade, tendo em vista as demandas
solicitadas e necessarias para promover
acesso a informacao as pessoas com
deficiéncia visual e surdas. Houve, assim,
a construcao de varios produtos a exemplo,
como cartilhas, manuais, videos, guias,
elaboracgéo e descricdo de imagens, de
cards e de documentos e videos com
traducé@o em Libras e audiodescri¢ao,
dentre outros.

Nesse sentido, cabe abordar o Laboratério

de Acessibilidade da Biblioteca Central Zila
Mamede (BCZM), no Campus Central, o

gual atende a alunos com Necessidades
Educacionais Especificas e aos professores e
Cursos que possuem esses alunos e desejam
facilitar a sua vida académica, solicitando a
transformacgao do material que serd utilizado
em sala de aula em formato acessivel.

3 Governanga, estratégia e desempenho

Mesmo durante o periodo de trabalho
remoto, o LA/BCZM/UFRN manteve 0s
servicos que poderiam ser realizados de
forma remota, uma vez que precisava
dar suporte a comunidade universitaria
nas solicitacfes referentes as atividades
académicas. Esse Laboratério realiza
atividades técnicas de producéo de
materiais informacionais em formato
acessivel (Ampliado, Braille e Audio)
para maximizar o desenvolvimento
académico e social dos alunos da UFRN
gue possuem baixa visao, cegueira,
dislexia, entre outros, garantindo assim,
a sua permanéncia na universidade, bem
como a concluséo de seus cursos.

Assim, o LA/BCZM/UFRN vem produzindo
uma série de materiais informacionais

em formato acessivel para promover uma
maior igualdade as pessoas com NEE,

no que se refere ao acesso a informacao
utilizada em seus cursos. Apresentam-se,
assim, 0s numeros mais relevantes nos
préximos quadros:
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Atendimentos do Laboratdrio de
Acessibilidade da BCZM em 2021

Tipo de usuario

Professores Cursos

44

Fonte: LA/BCZM

Materiais digitalizados em 2021

Paginas adaptadas Paginas no formato doc.

7.452 8.342

Fonte: LA/BCZM

-

)
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Gradativamente, o material produzido
pelo Laboratério de Acessibilidade esta
sendo armazenado no Repositorio de
Informagao Acessivel (RIA) da UFRN.

Este repositério tem a finalidade de reunir,

integrar e disponibilizar, em um portal, os
textos produzidos pelo Laborat6rio, bem
como permitir acesso ao estudante com

NEE ao material de estudo e de pesquisa

necessarios a sua formacao académica.
O RIA representa mais um esforgo de
promocdao a igualdade de condicBes

Nno acesso ao conhecimento e, em
dezembro de 2021, contava com

1.288 titulos acessiveis.

Vale destacar que a evolugdo do acervo
esta condicionada as demandas de
materiais bibliograficos académicos
adaptados aos estudantes atendidos

e que, atualmente, além do RIA, o LA
oferece a comunidade académica

da UFRN os seguintes servicos:

» digitalizagao de textos (conforme
Lei 9.610/98 de Direitos Autorais);

» descrigao de imagens;

» conversao de materiais em formatos
acessiveis (fonte ampliada, Braille, audio);

» empréstimo e treinamento
de tecnologias assistivas;

» orientagao a pesquisa bibliografica
e a normalizagao de trabalhos académicos;

» orientagao e mobilidade;

» visita guiada;

» revisao de textos em Braille;

» consultoria em acessibilidade;

» treinamento em tecnologias assistivas;

» revisao e impressao Braille.
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7.7 Por uma ampla inclusao

Com o intuito de concluir o tema “inclusédo
e acessibilidade”, é fundamental expor que
a UFRN entende essa questdo de maneira
ampla, considerando as pessoas com
deficiéncia e/ou NEE, mas também todas
as minorias, respeitando o principio de
equidade social e buscando dar visibilidade
e acolhimento, nas mais diversas acoes,
as questdes de desigualdade econdmica,
raciais, indigenas, LGBTQIA+, das
mulheres, da pessoa idosa etc.

Nesse sentido, além de tudo o que ja foi
abordado neste capitulo do Relatério de
Gestdo e em outras partes do documento,
chama-se atencao para o Instituto do
Envelhecer (IEN), unidade suplementar
da UFRN, a qual objetiva fortalecer e
potencializar a¢des voltadas a atencédo da
salde das pessoas idosas e tem como
competéncia a administragéo de acdes
voltadas a melhoria da qualidade de vida
desse publico, dando suporte a atividade
de pesquisa e de extensao.

Isso posto, registra-se que o respeito

as cotas para escolas publicas, para
negros/pardos e indigenas, uma
assisténcia estudantil sensivel as diversas
problematicas do alunado, a capacitagédo

dos servidores com tais temas transversais,

além dos inimeros projetos de ensino,

de pesquisa e de extenséo que também
contribuem com as discussdes ajudam

a solidificar a ideia de uma sociedade
inclusiva de forma ampla, em que todas as
pessoas devem se sentir parte dela, com
seus direitos garantidos e sua dignidade
preservada.
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Orcamento Sob
Gestao da UFRN

O orgamento destinado a UFRN para

a manutencao de suas instalacdes e o
desenvolvimento das atividades de ensino,
de pesquisa, de extensao e de inovacao
tem origem em duas principais fontes:

0s recursos aprovados na Lei Orcamentaria
Anual (LOA) e os recursos pactuados

e recebidos por meio de Termos de
Execucédo Descentralizada (TED).

A LOA é o instrumento utilizado pelo
poder executivo federal, e aprovado pelo
Congresso Nacional, para estimar as
receitas e fixar as despesas da Unido
para o exercicio financeiro. Nesse sentido,
em 22 de abril de 2021, foi publicada a
Lei n°® 14.144 (LOA 2021), que, entre
outras coisas, consignou uma dotacéo
inicial de R$ 1.851.609.809,00 (um bilhdo
e oitocentos e cinquenta e um milhdes

e seiscentos e nove mil e oitocentos

e nove reais) para a UFRN.

Assim como ocorreu nos ultimos

dois anos, uma parcela desse orgcamento
foi aprovada na condicao de “Recursos
Sob Supervisédo”, ou seja, Sao recursos
gue s6 podem ser utilizados caso o
Governo Federal receba autorizacdo do
Congresso Nacional para quebrar a
norma batizada como “Regra de Ouro”.

Dotagao
inicial total

RS 1.851.609.809,00

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

7

Dotacao inicial
por Grupo de Despesa

Pessoal e
Encargos Sociais
RS 1.626.474.269,00

Livre de aplicagéo 61,33%

Sob supervisdo 38,67%

Outras Despesas
Correntes

RS 211.342.289,00

Livre de aplicagéo 56,57%

Sob supervisdo 43,43%

Investimentos
RS 13.778.982,00

Fonte: Tesouro Gerencial
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O grupo de despesa Pessoal e Encargos
Sociais continua a responder pela maior
parcela do orcamento autorizado na LOA,
com 88% da dotac&o inicial. Da dotag&o
inicial desse grupo, apenas 61,33% foram
liberados de imediato, permanecendo a
parcela restante, de 38,67%, na Regra
de Ouro, para posterior autorizacgéo.

No comparativo com o exercicio anterior,
houve um aumento significativo da parcela
do orcamento que foi aprovado nessa
condicao, ja que em 2020, apenas 6% do

orcamento de pessoal ficou sob superviséo.

O grupo Outras Despesas Correntes, que
€ conhecido como orgcamento de custeio,
vem logo em seguida, com 11% da dotagéo
inicial, e também teve uma parcela do

seu or¢gamento condicionado na Regra de
Ouro (43,43%). Assim como as despesas
de Pessoal, de 2020 para 2021, houve um
acréscimo de 7,43 pontos percentuais na
parcela do orcamento condicionado. Os
recursos destinados aos investimentos,
bem como os do grupo 9 — Reserva de
Contingéncia, responderam juntos por
apenas 1% da dotacgéo inicial e ndo tiveram
valores aprovados na Regra de Ouro.

Dessa forma, a UFRN iniciou o exercicio
de 2021 com uma parcela total de 38,93%
do seu orcamento condicionado, o que
representou um montante financeiro
superior a R$ 720 milhdes de reais.

Uma vez que o orcamento ndo é uma peca
estatica, ao longo do exercicio, diversas
alteracdes vao sendo realizadas neste,
seja por demanda da prépria Instituicao

Dotagao inicial versus dotacao atualizada

Grupo de despesa Dotacao inicial

1 - Pessoal e
R$ 1.626.474.269,00
Encargos Sociais

3 - Outras Despesas

R$ 211.342.289,00
Correntes

4 - Investimentos R$ 13.778.982,00

Fonte: Tesouro Gerencial

O orcamento de custeio da Regra de

Ouro foi liberado para uso no més de maio,
por meio da Portaria n® 5.545-FAZENDA/
ME, de 11 de maio de 2021, permanecen-
do, assim, a disposicdo da Instituicdo a
totalidade do orcamento aprovado na LOA.

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

ou pelo Ministério da Economia,

gerando ao final do exercicio uma dotagéo
atualizada de R$ 1.842.671.980,00

(um bilh&o e oitocentos e quarenta e dois
milhdes e seiscentos e setenta

e um mil e novecentos e oitenta reais),

0 que representou uma leve reducéao

de 0,48% no comparativo com a

dotacéo inicial.

Dotacao atualizada Variacao %

R$ 1.616.985.597,00 -0,58%

R$ 209.112.006,00 -1,06%

R$ 16.560.108,00 +20,18%

Ao longo do exercicio de 2021,

os recursos de Pessoal condicionados
também foram sendo liberados e

nao houve falta de orcamento para

0 pagamento das despesas com
Pessoal e Encargos.
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Diferentemente do exercicio anterior, Principais alteragoes na dotagao inicial

apenas o grupo de despesa Investimentos (por natureza de despesa)
apresentou variacao positiva (+20,18%),
no comparativo da Dotacao Atualizada Investimentos (Capital) [l Aumentar [ Oiminuir [ Total

vs Dotacéo Inicial.

R$ 9.000.000,00 R$ 400.000,00
O acréscimo de aproximadamente -
. . R$ 16.460.108,00
R$ 2,7 milhdes de reais no orcamento de R$ 13.678.982,00 -R$ 6.618.874,00
Investimento foi decorrente, principalmente,
de remanejamento solicitado pela
Instituicdo, no valor de R$ 9 milhdes de
reais, do orcamento de custeio da fonte Dotagao Suplementagao Suplementagao Mudanga Dotagao
Inicial Capital Emenda para Custeio Atualizada

tesouro para o investimento da mesma
fonte. Essa alteracdo visou atender Outras Despesas Correntes (Custeio)

prOjetOS de inveStimentO eStratégiCOS R$211.342.289,00 R$ 120.573,00 R$ 30.270,00 G R$ 209.112.006,00
para a UFRN, como o empenho de obras 'R$ 9.000.000,00
e a aquisicdo de equipamentos diversos.
Além disso, houve uma suplementacao
de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais),
na Emenda Parlamentar n® 41420004,
do Senador Styvenson Valentim, valor T e e e
destinado a aquisicdo de equipamentos
para a Maternidade Escola Januario Cicco. Pessoal e Encargos Sociais
R$ 1.626.474.269,00 R$ 537.586,00 R$ 481.476,00 R$ 1.333.739,00 R$ 1.616.935.597,00
Ao lado das redugées, houve a A
necessidade de realizar uma alteracao
na composicao dos recursos proprios
da Instituicdo, sendo solicitado um
remanejamento de capital para custeio
no valor de aproximadamente oAl s Spemtes.  Propromss v Aualsada

R$ 6,6 milhdes de reais.
Fonte: Tesouro Gerencial
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Nas despesas de custeio (Outras Despesas
Correntes), houve uma reducéo de 1,06%
na dotacéo atualizada, o que representou
um montante financeiro de

R$ 2.230.283,00 (dois milhdes e duzentos
e trinta mil e duzentos e oitenta e trés
reais). Como principais alteracdes nesse
grupo de despesa, destacamos:

» Redugao de R$ 9.000.000,00

(nove milhdes de reais), em virtude

da solicitagdo de permuta do orcamento
de custeio para investimento, visando
atender obras e aquisicao de
equipamentos da Instituicédo; e

» Acréscimo de RS 6.618.874,00

(seis milhdes e seiscentos e dezoito

mil e oitocentos e setenta e quatro reais),
na fonte de recursos préprios, em virtude
de remanejamento também solicitado
pela UFRN, para atender as demandas
de empenho das unidades arrecadadoras.

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

O orcamento destinado as despesas

de Pessoal e Encargos Sociais também
apresentou uma reducado na dotacao
atualizada, sendo reduzida em 0,58%,

ou R$ 9.488.672,00 (nove milhdes

e quatrocentos e oitenta e oito mil e
seiscentos e setenta e dois reais).

Apesar de terem ocorrido acréscimos

nas acdes destinadas ao pagamento

de aposentadorias e pensoes, de
sentencas judiciais e no regime préprio de
previdéncia, a reducdo na agéo 20TP —
Ativos Civis da Uniédo foi superior, gerando
a leve reducéo verificada. Ratificamos que
essas alteracdes sdo normais e que nao
houve nenhum prejuizo para o pagamento
das despesas de Pessoal.

O grupo 9 — Reserva de Contingéncia nao
sofreu nenhuma alteracdo. Apdés as devidas
alterac@es, o grupo 1 — Pessoal e Encargos
Sociais passou a responder por 87,75%

de toda dotacédo atualizada, seguido pelo
grupo 3 — Outras Despesas Correntes, com
11,35%, e pelo grupo 4 — Investimentos,
com 0,90%.
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Dotacao atualizada por Grupo de Despesa e Agao de Governo

0,60%

99,40%

Dotagao
atualizada
Investimento

1,16%

10,93%

38,83%

49,08%

Dotagao atualizada
Pessoal e
Encargos Sociais

Fonte: Tesouro Gerencial

20GK - Fomento as
acoes de Graduacgao,
Pés-graduagao,
Ensino, Pesquisa

e Extensao

20RK - Funcionamento
de Instituigoes Federais
de Ensino Superior

Demais agoes

09HB - Contribui¢ao da
Unido, de suas Autarquias
e Fundacgodes para o Custeio
do Regime de Previdéncia
dos Servidores

Publicos Federais

0181 - Aposentadorias e
Pensoes Civis da Unidao

20TP - Ativos Civis
da Uniao

10,86%

1,08%

3,94%

14,65%

16,60%

52,86%

Dotagao
atualizada
Custeio

100%

Dotagao atualizada
Reserva de
Contingéncia

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

Demais agoes

2994 - Assisténcia aos estudantes
das Instituicdes Federais de
Educacao Profissional e Tecnoldgica

20RL - Funcionamento de
Instituicoes Federais de
Educacao Profissional e Tecnoldgica

4002 - Assisténcia ao
Estudante de Ensino Superior

212B - Beneficios obrigatérios
aos servidores civis, empregados,
militares e seus dependentes

20RK - Funcionamento
de Instituigoes Federais
de Ensino Superior

0Z00 - Reserva de
Contingéncia Financeira

A segunda fonte de recursos da UFRN
sao 0s recursos captados/recebidos
por meio de Termo de Execucao
Descentralizada (TED). No exercicio de
2021, a UFRN captou, a titulo de TED,
um montante total de R$ 97.355.348,48
(noventa e sete milhdes e trezentos

e cinquenta e cinco mil e trezentos e
guarenta e oito reais e quarenta e oito
centavos), que, somados a dotacao
atualizada da LOA, gerou um montante
total de R$ 1.940.027.328,48

(um bilh&o e novecentos e quarenta
milhdes e vinte e sete mil e trezentos

e vinte e oito reais e quarenta e oito
centavos) sob gestédo da Instituicao.

' :
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Orgcamento total sob gestao da UFRN nos ultimos anos

2.010.578.353,04

1.909.516.288,21 1.968.972.055,76

287.078.297,04 149.270.421,76

156.674.138,21

Lei Orcamentaria
Anual (LOA)

Termo de Execugao
Descentralizada (TED)

. Orcamento
sob Gestao

1.723.500.056,00

1.752.842.150,00 1.819.701.634,00

2017 2018 2019

Fonte: Tesouro Gerencial

De 2018 a 2021, a média de reducédo

nos recursos recebidos via TED foi de
-22,16%, sendo a maior queda percentual
verificada no comparativo 2018 vs 2017.
Os motivos para tais reducdes sdo
diversos, mas os principais estao
relacionados a TEDs que ja foram
encerrados ou que ainda podem até estar
em execugao, entretanto 0s recursos ja
foram totalmente repassados, ndo havendo
mais parcelas futuras para recebimento;
além de uma reducgéo nos TEDs firmados.

No comparativo com o exercicio anterior, 0
or¢camento sob gestao apresentou uma leve
reducéo de 1,48%, puxada, principalmente,
pela diminuigdo dos recursos captados via
TED, os quais apresentaram uma queda

de 19,53% no comparativo. Alias, essa vem
sendo a tendéncia desde o exercicio de
2017, quando a UFRN evidenciou o maior
volume de recursos recebidos via TED.

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

1.969.268.634,04 1.940.027.328,48

120.977.278,04 97.355.348,48

1.848.291.356,00 1.842.671.980,00

2020 2021

Lembramos que os recursos de TEDs

séo destinados ao financiamento de
acoes de interesse reciproco ou de
interesse da unidade descentralizadora,
conforme plano de trabalho pactuado
pelas partes, e que o0 acréscimo ou a
reducdo na captacdo desses recursos nao
influenciam, diretamente, na manutencao
das atividades da Instituicdo que sao
custeadas com recursos da LOA.
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Composicgao final do orgamento sob gestao da UFRN

RS 14.269,00 0%

RS 21.461.341,00 1%

RS 301.566.121,48  16%

RS 1.616.985.597,00 83%

. Lei Orgamentaria
Anual (LOA)

. Termo de Execugao
Descentralizada (TED)

Fonte: Tesouro Gerencial

Pessoal e
Encargos Sociais

Outras Despesas
Correntes

Investimento

Reserva de
Contingéncia

%

%
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Composicgao final do orgamento sob gestao da UFRN

Execucao orcamentaria
resumida

Despesas
Empenhadas

R$ 1,90 bi

Despesas
Liquidadas

R$ 1,81 bi

Incrito em
Restos a Pagar

R$ 205,13 mi

Despesas
Pagas

R$ 1,69 bi

Despesas empenhadas
por Grupo de Despesa

Pessoal e
Encargos Sociais

Outras Despesas
Correntes

Investimento

100% ——
90% -~
80%
70% -~

60% -
Demais despesas

50% 1 449051 - Obras

e instalagoes

449052 - Equipamentos
e material permanente

40% -

30% 4

20%

10%
Despesas empenhadas
Investimento

Fonte: Tesouro Gerencial

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Indicadores
de Execugao

Detalhamento da Despesa Empenhada

Empenhado Pago
97,94% 89,20%
Liquidado Inscrito em RAP
95,52% 10,57%

por Natureza de Despesa

Demais despesas

339030 - Material
de consumo

7 339048 - Outros auxilios
Financeiros a Pessoa Fisica

339093 - Indenizagoes
e Restituigoes

339046 - Auxilio-Alimentacao

339018 - Auxilio Financeiro
a Estudantes

339037 - Locagao de

mao de obra

Despesas empenhadas
Custeio

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Demais Despesas

Pensoes

Obrigacdes Patronais -
OP. Intraorgamentarias
Aposentadorias, Reserva
Remunerada e Reformas
Vencimentos e Vantagens
Fixas - Pessoal Civil

Despesas empenhadas
Pessoal
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No campo da gestdo orcamentaria e
financeira, a UFRN vem sempre atuando
de forma a otimizar ao maximo 0 uso

do orcamento sob sua gestéo e garantir

a continuidade e a expansao de suas
atividades. Nesse sentido, no exercicio de
2021, mantivemos a nossa média historica
de execucdo or¢camentaria e finalizamos

0 ano com 97,94% do orcamento sob
gestdo empenhado, 0 que representou

um montante total de R$ 1.900.063.681,47
(um bilh&o e novecentos milhdes e
sessenta e trés mil e seiscentos e oitenta
€ um reais e quarenta e sete centavos).

As despesas com Pessoal e Encargos
Sociais continuam a responder pela maior
parte dos recursos empenhados na Institui-
¢éo, com 83%. Nesse grupo de despesas,
0S maiores gastos estdo com as rubricas
de pagamento de pessoal ativo, equivalen-
te a 47,76%, seguido pelo pagamento de
pessoal aposentado do Regime Préprio de
Previdéncia Social (RPPS), com 33,33%.

Ja as Outras Despesas Correntes
(Custeio) responderam por 16% dos
valores empenhados no exercicio.
Nesse grupo, se destacam como
principais naturezas de despesa:

Servicos contratados de pessoa juridica
(35,77%); Locacdo de méo de obra
(19,74%); Auxilios financeiros aos
estudantes (10,49%); Auxilio-alimentacdo
aos servidores (9,42%); e Outros auxilios
financeiros a pessoa fisica (7,30%). Essas
cinco naturezas de despesas, juntas,
representam 82,70% de todos os valores
empenhados no grupo.

No or¢gamento de investimento, a
aquisicao de equipamentos e de material
permanente respondeu por 69,15% dos
montantes empenhados, e as obras e
instalagcbes, por 27,41%.

Despesas empenhadas por Grupo de
Despesa — 2020 vs 2021

RS 42.780.485,75

4. Investimentos
RS 20.798.728,05

3. Outras Despesas RS 341.176.925,45

Correntes (Custeio) RS 297.312.972,80

1. Pessoal e
Encargos Sociais

Fonte: Tesouro Gerencial

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

&

R$ 1.560.213.763,02
R$ 1.581.951.980,62
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Se comparado aos montantes
empenhados no exercicio de 2020,
apenas as despesas de Pessoal e
Encargos sociais apresentaram acréscimo
(1,39%), havendo uma reducao de 12,86%
nas despesas empenhadas de custeio

e de 51,38% nos investimentos. Essas
reducdes nos montantes empenhados

se devem ao menor volume de recursos
recebidos nesses grupos.

A titulo de exemplo, no exercicio de 2020,
foi aprovado na LOA para investimentos
um total de R$ 36,7 milhdes de reais, ao
passo que em 2021 esse valor caiu para

R$ 16,5 milhdes de reais. J&A nos

recursos captados via TED, saimos

de um montante de R$ 6,4 milhdes de
reais (2020) para R$ 4,9 milhdes de reais
(2021). © mesmo ocorreu com as Outras
Despesas Correntes, que tiveram reducao
de 10,27% nos recursos da LOA e de
19,24% nos recursos de TED.

Essa reducgéo no valor de custeio da

LOA e, consequentemente, dos valores
empenhados se deu, sobretudo, pelo fato
de em 2020 a UFRN ter sido contemplada
com um orgamento especifico destinado
a acoes de combate a pandemia da

Resumo da execugao orgamentaria e financeira de 2021

Grupo de
despesa

Orcamento total Empenhado

1. Pessoal
e Encargos
Sociais

3. Outras
Despesas
Correntes

R$ 301.566.121,48

4. Investimento R$ 21.461.341,00

9. Reserva de

e R$ 14.269,00 R$ 0,00
Contingéncia

R$ 1.940.013.059,48 | R$ 1.900.063.681,47

Fonte: Tesouro Gerencial

R$ 1.616.985.597,00 R$ 1.581.951.980,62

R$ 297.312.972,80

R$ 20.798.728,05

Liquidado

97,83% | R$ 1.581.951.980,62 100,00% | R$ 1.473.556.943,97

98,59% | R$ 227.924.112,05 76,66% | R$ 217.380.427,97

96,91% | R$ 5.031.663,93 24,19% | R$ 3.988.936,65

R$ 0,00 R$ 0,00

97,94% | R$ 1.814.907.756,60 95,52% | R$ 1.694.926.308,59

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

COVID-19, na ordem de R$ 18 milhdes de
reais, valor que néo foi concedido em 2021.

No tocante as demais fases da despesa
or¢camentaria, do valor total empenhado
no exercicio, na soma de todos os grupos,
95,52% das despesas foram objeto de
liquidagéo e 89,20% foram pagas dentro
do préprio exercicio. Se considerado o
percentual pago com relacao ao liquidado,
uma vez que o estagio do pagamento

s6 ocorre apos a liquidacdo da despesa,

o percentual de despesas pagas foi de
93,39%.

Restos a Pagar Nao Restos a Pagar
Processado (RPNP) - | Processado (RPP) -
Inscrito 2022 Inscrito 2022

93,15% | R$ 0,00 R$ 108.395.036,65

95,37% | R$ 69.388.860,75 R$ 10.543.684,08

79,28% | R$ 15.767.064,12 R$ 1.042.727,28
RE R$ 0,00

93,39% | R$ 85.155.924,87 R$ 119.981.448,01
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Conforme ja evidenciamos em

relatérios anteriores, quando olhamos
para a classificacdo funcional da despesa
paga, formada por funcdes e subfungbes
de governo, observamos que a funcéo

de governo Educacao responde por
64,04% das despesas pagas, seguida
pela fungéo Previdéncia Social, com
34,04%, mantendo praticamente os
percentuais do exercicio anterior.

Esse percentual de despesas pagas se
deve, em grande parte, ao bom fluxo

de repasses financeiros, em especial
nos ultimos trés meses do exercicio.
Habitualmente o Ministério da Educacédo
(MEC) realiza até dois repasses
financeiros por més, mas nos ultimos
meses do exercicio foram feitas liberacfes
semanais, contribuindo para um fluxo
maior de pagamento das despesas
liquidadas e evitando atrasos.

Despesas pagas por fungao e subfuncao de governo

Funcoes de Governo

RS 576.894.367,34 34%

170.568.566,00 16%

RS 32.650.697,18 2% 45.903.573,42 4%

2

L (L

Subfuncao

RS 85.676.237,28 8%

RS 1.085.381.244,07 64%

. Educagao

. Previdéncia Social

. Demais Fungoes

Fonte: Tesouro Gerencial
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R$9.261.253,60 1%

RS 773.971.613,77 71%

Ensino Superior . Atengao Basica

Outras Encargos
Especiais

Assisténcia Hospitalar
e Ambulatorial

Demais Subfungdes
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Entre as subfunc¢des da funcédo Educacéo,
a de maior destaque foi a subfuncéo
Ensino Superior, que foi responséavel por
71% dos valores pagos nessa funcdo de
governo. Outros Encargos Especiais vém
logo ap6s, com 16%. Esse valor refere-se
aos encargos patronais relativos a folha de
pagamento da Instituicéo.

As despesas liquidadas e nao pagas até

0 encerramento do exercicio s&o inscritas
em Restos a Pagar Processados (RPP)
em 2022, e nesse exercicio de

2021 totalizou um montante de R$
119.981.448,01 (cento e dezenove
milhdes e novecentos e oitenta e um mil

e quatrocentos e quarenta e oito reais e
um centavo). Cabe destacar que a maior
parcela do RPP inscrito é em razéo da
folha de pagamento, que, apesar da ordem
de pagamento ser gerada no ultimo dia atil
do més, a ordem bancaria s6 é gerada no
primeiro dia util do més subsequente.

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

J& as despesas empenhadas e ndo
liquidadas, que em 2021 foram na ordem
de R$ 85,1 milhdes, foram inscritas em
Restos a Pagar Nao Processados (RPNP),
para execucgao nos exercicios seguintes.

Importante destacar que a execugao
das despesas inscritas em restos a pagar
de exercicios anteriores ndo é computada
nas despesas do exercicio, tendo em
vista que a despesa ja foi iniciada em
exercicios anteriores e esta sendo
finalizada/executada no exercicio atual.
Nesse sentido, os valores empenhados,
liquidados e pagos apresentados até
aqui ndo abrangem esses valores.
Resumimos a seguir as despesas
executadas em 2021, a titulo de restos
a pagar de exercicios anteriores:

Z

y-

/)
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Estoque de restos a pagar em 2021

Estoque de Restos a Pagar Processados

R$ 134.130.587,78

R$ 12.736.634,10
-R$ 121.350.923,79 -R$ 43.029,89 | e
Saldo Inicial Pago Cancelado Saldo Final

Estoque de Restos a Pagar Nao Processados

R$ 176.204.870,04

-R$ 136.234.324,48 -R$ 7.336.962,81

. Diminuir
. Aumentar
. Total

R$ 32.633.582,75

Saldo Inicial Pago Cancelado

Saldo RPP em 31/12/2021

2016 - R$ 1.259,00 2017 - R$ 1.517,61
0% 0%

2019 - R$ 8.221.048,69 2020 - R$ 5.154,58
s 65 % 0%

Fonte: Tesouro Gerencial

Saldo Final

2018 - R$ 4.507.654,22
s 35%

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

RPP Pagos - Por Natureza de Despesa

319011 - Vencimentos
e Vantagens Fixas -
Pessoal Civil

e 47%

319001 - Aposentadorias,
Reserva Remunerada
e Reformas

s 34%

319039 - Pensoes Demais Naturezas

m 5% m 8%

RPNP Pagos - Por Natureza de Despesa

339039 - Outros Servicos
de Terceiros - Pessoa
Juridica

s 60,36%

339037 - Locacao
de mao de obra

mm 13,13%

339030 - Material
de Consumo

m4,92%

449039 - Outros Servicos
de Terceiros - Pessoa Juridica

m4,49%

Demais Naturezas

m 8,19%

Saldo RPNP em 31/12/2021

2018 - R$ 534.267,54 2019 - R$ 8.343.930,26
12% m 25%

339039 - Outros Servicos
de Terceiros - Pessoa
Juridica

m 6%

449051 - Obras e
Instalagoes

m 5,28%

449052 - Equipamentos
e Material Permanente

13,65%

2020 - R$ 23.755.384,95
e 7 3%
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No tocante ao estoque de RPP, podemos
observar que 90,47% dos valores inscritos
foram pagos no exercicio de 2021, 0,04%
foi objeto de cancelamento e 9,50% ficaram
de saldo, o qual sera reinscrito no exercicio
de 2022. O alto percentual de pagamento
se da pela prépria natureza dos restos

a pagar processados, pois sdo despesas
que ja passaram pelas fases do empenho
e da liquidacgdo, ficando pendente apenas
a fase final do pagamento.

Ja no estoque de RPNP, 77,32% dos
valores foram liquidados e pagos em 2021,
4,16% foram objeto de cancelamento, seja
pelo prazo prescricional dos empenhos

ou pelo fato da mercadoria e/ou servico
nao ser mais entregue e/ou executado,
restando um saldo de pouco mais de 18%
para reinscricdo em 2022.

Destacamos que a maior parte do estoque
final de restos a pagar € de empenhos do
exercicio de 2020, cuja validade vai até
31/06/2022. Os empenhos de 2019 que
nao estavam em nenhuma das excecodes
previstas no Decreto n® 93.872/1986 foram
blogueados no dia 31/06/2021, e os saldos
que permaneceram bloqueados foram
cancelados pela Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) em 31/12/2021.

Desempenho do exercicio
atual em comparacgao ao
esperado e perspectiva
para o proximo exercicio

Para o exercicio de 2021, a UFRN também
esperava um ano desafiador, tendo em
vista que as medidas adotadas em 2020
para o combate a pandemia da COVID-19
continuariam ao longo de 2021, bem
como 0 cenario que se desenhava até
entdo de um maior arrocho or¢gamentario.
Como ja demonstrado até aqui, a previsédo
gue relatamos no relatério 2020 de um
contingenciamento orgamentario de fato
ocorreu, mas, apesar de termos iniciado o
ano com uma parcela maior do orcamento
condicionada, sem ter a certeza de que
contariamos com a totalidade do nosso
or¢camento, ao longo do exercicio esta

foi liberada e foi possivel contar com a
totalidade do orgcamento aprovado.

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d93872.htm

Execugao orgamentaria/financeiros dos ultimos 5 anos

1,97 1,92 1,94

1,80 ' ), )
188 1,90

1,40 -

1,20

©
=
=)

2017 2018 2019 2020 2021

DESPESAS EMPENHADAS

Fonte: Tesouro Gerencial

Apesar da reducdo verificada em 2021

no or¢gamento aprovado nos grupos

3 — Outras Despesas Correntes e 4 —
Investimentos, e consequentemente nos
valores executados, tal medida ja era
esperada na fase inicial da Proposta

de Lei Orcamentaria Anual (PLOA) 2021.
Isso porgue em 2020 contamos com alguns
valores que ja sabiamos que né&o teriamos
em 2021, como uma emenda parlamentar

1,79 18
71 1572

1,41

b=l
O f=3
o

0,29

2018 2019 2020 2021 2017

DESPESAS LIQUIDADAS

de capital na ordem de R$ 12 milhdes

de reais, que foi utilizada em grande
parte para o financiamento da construgéo
da Escola de Medicina, em Caic6/RN,

e do valor de custeio recebido também
em 2020 para a¢Oes de combate a
pandemia da COVID-19, na ordem

de R$ 18 milh&es de reais. Portanto,

na execucao também ficamos dentro

do cenario que era esperado.
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. Investimentos

. Outras Despesas Correntes

1
1,71 166 1,67 1,69 . Pessoal e Encargos Sociais
1,60

. Total

0 ) wn ~N
@ < < S
- - - -
spil s zpil s
(=} | S [=} (<) O‘ o [=)
2018 2019 2020 2021
DESPESAS PAGAS

No tocante & arrecadacgéo das Receitas
Proprias, o desempenho no exercicio ficou
dentro do esperado e préximo da nossa
previsao realizada em 2020. Isso porque
a pandemia da COVID-19 em 2020, que
gerou uma frustracédo de receita de 44,24%,
impactou a previséo da receita para 2021,
a0 passo que, mesmo com o retorno
gradual de algumas atividades, sabiamos
gue a arrecadacéao das receitas proprias
ainda nao voltaria aos patamares dos
exercicios pré-pandemia.
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Para o exercicio de 2021, foi prevista uma
receita total' de R$ 12.492.496,00 (doze
milhdes e quatrocentos e noventa e dois
mil e quatrocentos e noventa e seis reais),
0 que representou uma redugao

de 53,26%, se comparado a previsao

de 2020, e de 16,17%, se comparado

ao valor arrecadado naquele ano.

Essa previsdo mais baixa, a menor dos
ultimos anos, se demonstrou condizente
com a realidade de 2021, em que
finalizamos o exercicio com um montante
liquido arrecadado de R$ 12.663.052,85
(doze milhdes e seiscentos e sessenta e
trés mil e cinquenta e dois reais e oitenta
e cinco centavos), 101,37% do valor

previsto, ou seja, em 2021 houve um
excesso de arrecadacgao de 1,37%,
representando um montante financeiro
de R$ 170.556,85 (cento e setenta mil e
guinhentos e cinquenta e seis reais

e oitenta e cinco centavos).

. Receita Prevista

1 Foi expurgado da Receita Prevista o valor referente as
operacdes de créditos que sdo langadas como contrapartida
as despesas condicionadas na Regra de Ouro. Para
maiores detalhes, consultar os comentarios ao Balango
Orgamentario na sec¢do das Informacdes Contabeis.

Receita Prevista x Realizada nos ultimos 5 anos

RS 40.026.418,00

. Receita Realizada

RS 30.538.926,00 R$ 30.471.145,00

RS 26.725.613,00

R$ 29.236.480,60 R$ 28.641.055,13

R$ 28.041.180,50
R$ 12.492.496,00

R$ 14.902.532,05
R$ 12.663.052,85

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Tesouro Gerencial
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Mesmo tendo ocorrido o inicio e 0 auge

da pandemia da COVID-19 no exercicio

de 2020, a receita realizada em 2021
ainda apresentou uma reducéo de 15,03%,
guando comparada ao arrecadado naquele
ano, tendo em vista que as arrecadacoes
de 2020 foram impactadas realmente
apenas a partir de abril/maio, quando

ja era possivel ter nocdo da gravidade

da pandemia. De toda forma, podemos
verificar que desde 2017 a receita
realizada vem caindo ano a ano, gerando
uma reducdo média de 17,57% entre

o periodo de 2017 a 2021.

No tocante a composicao da receita
realizada no exercicio, a natureza
de receita Servicos administrativos e
comerciais gerais continua sendo o
carro-chefe, respondendo por 51%
das receitas arrecadas no periodo.
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Essa natureza agrega as receitas
originadas da prestacdo de servicos
administrativos e de servicos comerciais
nas diversas areas de atividade econémica,
as receitas de servicos especificos de
registro e de certificacdo, além de servigos
de informacgéo e tecnologia.

Os impactos ainda gerados pela pandemia
da COVID-19 em 2021 ficam também
evidenciados quando comparamos a
receita realizada nessa natureza com a
realizada em 2020, havendo uma reducéo
de 41,67% nos montantes arrecadados. A
natureza de receita Outras restituicbes vem
logo em seguida, com 16% dos montantes
arrecadados. A maior parcela dessa receita
€ decorrente das devolucdes de saldos
realizadas pela FUNPEC, ao término dos

contratos celebrados com a UFRN. - '

X

y-

%

O aumento ou a diminuicao dessa hatureza
de um exercicio para outro decorre do
maior ou do menor nimero de contratos
encerrados com saldos ndo utilizados.

Na terceira posi¢céo, temos as receitas
com aluguéis e arrendamentos, com

15% da receita realizada em 2021. Na
comparagédo com 2020, essa natureza

apresentou um aumento de 42,96%. ‘
‘ /ﬁ

-




Composigao da receita realizada no exercicio e comparagao com o exercicio anterior

Receita Realizada 2021

RS 1.946.851,33 16%

R$1.933.512,76 15%

RS 6.499.084,38 51%

RS 1.788.090,00 14%

Servigos Administrativos
e Comerciais Gerais

Outras Restituigoes - Principal

RS 495.514,38 4%

Aluguéis e Arrendamentos

Inscrigdes em Concursos e
Processos Seletivos - Principal

Demais Receitas

RS 11.142.475,23 2021 vs. 2020 . 2020 . 2021

RS 6.499.084,38
' RS$ 1.946.851,33
R$ 1.933.512,76 R$ 1.788.090,00 RS 839.035,47 RS 495.514,38
RS 1.352.531,97 R$ 1.306.390,00 : RS 262.099,38

Servigos Administrativos Aluguéis e Arrendamentos Inscricdes em Concursos Rest. Despesas Exerc. Demais
e Comerciais Gerais Principal e Processos Seletivos Ant. Fin. Fte. Prim. Naturezas

Fonte: Tesouro Gerencial
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Diante da baixa arrecadacéao dos
Ultimos dois exercicios, juntamente com
os desafios e as dificuldades que ainda
imaginamos enfrentar durante boa parte
do ano de 2022, a estimativa inicial de
arrecadacao das receitas proprias para
2022 se manteve no patamar de 2021,
de aproximadamente R$ 12,6 milhdes.
A expectativa é de que em 2022 haja

o retorno presencial das atividades

de ensino, uma vez que as atividades
administrativas ja estéo voltando de
forma gradual.

Importante destacar que ao longo do
exercicio sdo abertas algumas janelas
para altera¢des orgamentarias, entre

elas a reestimativa das receitas préprias.
Logo, caso todas as atividades voltem

a normalidade ao longo do exercicio e seja
verificado que a estimativa da receita esta
muito abaixo da arrecadacao, a Instituicdo
podera solicitar a sua reestimativa.

Em relagédo a LOA 2022 como um

todo, continuamos com o sentimento
de que sera mais um ano bastante
desafiador, isso porque, até 0 momento
de elaboracgéo deste relatério, o Projeto
de Lei Orcamentaria Anual prevé uma
reducao tanto no orcamento de custeio

como no de capital. Na fonte tesouro da
nossa principal acdo de custeio, a 20RK,
esta sendo proposta uma reducao de
aproximadamente 5%, que mesmo néo
sendo um grande percentual, pode trazer
alguns prejuizos ao nosso funcionamento,
tendo em vista 0 aumento que é esperado
em algumas despesas, com o retorno

das atividades presenciais, além dos
reajustes contratuais.

No orgamento de investimento, essa
reducdo é ainda maior, com uma proposta
de reducéo na ordem de 55%. A Instituicao
vem demonstrando aos 6rgaos superiores
a importancia de, no minimo, a manutencao
dos valores atuais do nosso or¢gamento,
como forma de dar continuidade as nossas
atividades sem maiores prejuizos. Do lado
positivo, ndo esta sendo proposto na PLOA
2022 orgamento na condi¢éo de “Recursos
Sob Supervisdo”, conforme ocorreu nos
Gltimos dois exercicios.

Por fim, informamos que os nimeros aqui
apresentados podem ser acompanhados
em tempo real (atualizacao diaria), por
meio do nosso painel de monitoramento
denominado “Informa¢des Or¢camentarias
e Financeiras”. Mediante esse painel,

0s gestores, a comunidade universitaria,
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a sociedade e os 6rgdos de controle podem
acompanhar diariamente informacgdes
como: dados da LOA; Execucdo orcamen-
taria; Desempenho das receitas proprias;
Estoque de restos a pagar; Recebimento e
utilizacéo de TEDs, entre outras. O painel
pode ser acessado pelo sitio principal da
UFRN, na sec¢éo Transparéncia e prestacao
de contas, ou Painel de monitoramento:
informagoes orgcamentarias e financeiras.

Desafios e
Acoes Futuras

Desafios

» No campo da gestdo or¢camentaria e
financeiro, nosso maior desafio nos ultimos
anos é o risco da ndo recomposicao e
reposicao do orcamento de custeio para

a manutencédo das atividades da UFRN,
acarretando uma maior dificuldade de
funcionamento das diversas &reas da
Instituicdo, uma vez que a repactuacao dos
contratos de vigilancia, de terceirizados,
bem como as despesas com agua e
esgoto e energia elétrica consomem parte
significativa do orcamento;
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» As constantes reduc¢des no orgamento
destinado aos investimentos (obras e
equipamentos) também geram grandes
desafios a Instituicao, ja que a falta de
moderniza¢éo da nossa infraestrutura
impacta diretamente na qualidade dos
servigos ofertados aos usuarios e a
sociedade.

Agoes

» Continuar com medidas visando
disseminar conhecimento e boas praticas
no uso dos recursos publicos, visando
sempre a melhoria na qualidade do gasto;

» Buscar, sempre que possivel, o apoio dos
parlamentares que compdem a bancada do
Rio Grande do Norte, visando a destinacéo
de emendas parlamentares para o apoio/
financiamento de projetos e investimentos
estratégicos para a Instituicao.

Informacoes
Contabeis

Confiabilidade e conformidades
das informacgoes

Como forma de garantir a confiabilidade
e a conformidade dos atos e dos fatos

orcamentarios, financeiros e contabeis
praticados, a UFRN adota todas as
medidas previstas nos manuais, nas
normas e nas orientagées da setorial
contabil do MEC, bem como do érgao
central (STN).

Diariamente, é realizada a conformidade
de gestado no Sistema Integrado de
Administra¢do Financeira do Governo
Federal (SIAFI). A conformidade dos
registros de gestao consiste na certificacéo
dos registros dos atos e dos fatos de
execucao orcamentéria, financeira e
patrimonial incluidos no SIAFI e da
existéncia de documentos habeis que
comprovem as operacgoes.

A conformidade tem como finalidade
verificar: (a) se os registros dos atos e
dos fatos de execucao orgcamentaria,
financeira e patrimonial efetuados pela
Unidade Gestora Executora foram
realizados em observéancia as normas
vigentes; e (b) a existéncia

de documentacao que suporte as
operacoes registradas.

Mensalmente, também é realizada a
conformidade contabil. Essa conformidade
consiste na certificacédo de que as
demonstracBes contabeis geradas pelo
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SIAFI estdo de acordo com a

Lei n°® 4.320/1964, com o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) e com os Manuais SIAFI.

O registro mensal da conformidade
contabil é realizado pelo Contador
Responsavel da UFRN, profissional
habilitado, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade
(CRC/RN), em dia com suas obrigagtes
profissionais, lotado na Diviséo de
Contabilidade desse 6rgéo e credenciado
no SIAFI para essa finalidade. Além disso,
€ observada a segregacéao de fung¢éo no
processo de registro, em atendimento a
macrofuncdo SIAFI n° 02.03.15.

Base de preparacao
e demonstragoes
contabeis da UFRN

As demonstragBes contabeis séo extraidas
do SIAFI e apresentadas de forma con-
solidada, abrangendo todas as unidades
gue fazem parte do 6rgao 26243 — UFRN,
e séo elaboradas observando as normas
contabeis vigentes no Brasil, tais como:

Lei n® 4.320/1964; Lei Complementar

n°® 101/2000 (LRF); Normas Brasileiras
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de Contabilidade Técnicas do Setor Publico
(NBC TSP); Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico (MCASP),

entre outras.

A seguir, apresentamos, de forma
resumida, as demonstracdes contabeis
e 0s principais fatos contabeis, as
principais contas ou grupos de contas,
os saldos, as variacdes e as ocorréncias
do exercicio de 2021.

Balanco
Patrimonial (BP)

Conforme define o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP), o Balango Patrimonial (BP)

€ a demonstracdo contabil que evidencia,
qualitativa e quantitativamente, a situacéo
patrimonial da entidade publica, por meio
de contas representativas do patriménio
publico, bem como os atos potenciais,
que séo registrados em contas

de compensacéo (natureza de
informagé&o de controle).

Balango Patrimonial Resumido

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE

2021
R$ 179.632.011,21

2020
R$ 187.672.085,06

Caixa e Equivalentes de Caixa

R$ 143.740.258,81

R$ 148.927.164,43

Créditos a Curto Prazo

R$ 28.637.465,55

R$ 33.222.011,98

Estoques R$ 7.254.286,85 R$ 5.522.908,65
ATIVO NAO CIRCULANTE R$ 1.488.313.416,40 R$ 1.491.106.052,64
Ativo Realizavel a Longo Prazo R$ 397.743,81 R$ 397.343,56
Imobilizado R$ 1.484.652.252,28 R$ 1.487.821.491,58
Intangivel R$ 3.263.420,31 R$ 2.887.217,50

Total do Ativo

R$ 1.667.945.427,61

R$ 1.678.778.137,70

PASSIVO 2021 2020

PASSIVO CIRCULANTE R$ 1.015.480.714,61 R$ 939.354.408,36
Obrigagoes Trab., Prev. e Assist. a Pagar a Curto Prazo R$ 118.424.753,79 R$ 117.295.089,20
Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo R$ 19.305.066,13 R$ 20.753.179,90
ObrigacGes Fiscais a Curto Prazo R$ 97,95 R$ 275,51

Demais Obrigacdes a Curto Prazo R$ 877.750.796,74 R$ 801.305.863,75
PASSIVO NAO CIRCULANTE R$ 4.490.283,54 R$ 4.593.529,72
Obrigacges Trab., Prev. e Assist. a Pagar a Longo Prazo R$ 3.970.776,76 R$ 4.576.643,31
Demais Obrigagdes a Longo Prazo R$ 519.506,78 R$ 16.886,41
PATRIMONIO LIQUIDO R$ 647.974.429,46 R$ 734.830.199,62

Resultado do Exercicio

-R$ 91.179.375,18

-R$ 139.621.886,11

Resultados de Exercicios Anteriores

R$ 734.830.199,62

R$ 875.408.736,37

Ajustes de Exercicios Anteriores

Total do Passivo e Patriménio Liquido

Fonte: Siafiweb
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R$ 4.323.605,02
R$ 1.667.945.427,61

-R$ 956.650,64
R$ 1.678.778.137,70
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O quadro principal do BP é elaborado Composicao do Ativo da UFRN

utilizando-se as contas das classes 1 —

Ativo e a 2 — Passivo e Patrim6nio Liquido

do Plano de Contas Aplicado ao Setor

Publico (PCASP). Os ativos e passivos D 2 mr

sdo apresentados em niveis sintéticos %

(3° nivel — Subgrupo ou 4° nivel — Titulo). |

2

. Ativo Nao Circulante
. Ativo Circulante

Ativo

O ativo representa os bens e os direitos
da Institui¢éo, resultado de eventos
passados e do qual a entidade espera
obter beneficios econémicos futuros.

Ele se divide em Circulante e Ndo
Circulante. O Ativo Circulante compreende
basicamente os ativos que sejam caixas
ou equivalentes de caixa, sejam realizaveis
ou mantidos para venda ou consumo
dentro do ciclo operacional da entidade

ou sejam realizaveis a curto prazo. Ja no
nao circulante, teremos todos os ativos
realizaveis a longo prazo, além dos
investimentos, imobilizado e intangivel.

No exercicio de 2021, 89% do nosso ativo
eram da categoria do néo circulante.

Composicao Ativo Total

Imobilizado
Caixa e Equivalente Caixa
Créditos a Curto Prazo

Estoques

Intangivel

Ativo Realizavel a Longo Prazo %

Fonte: Balango Patrimonial
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A conta Imobilizado, do ativo ndo
circulante, responde sozinha por 89%
do total do ativo da UFRN, e é formada
pelos bens méveis (19,73%) e por

bens iméveis (80,27%). O imobilizado é
reconhecido inicialmente com base no
valor de aquisicéo, de construcao ou de
producado. Apos o reconhecimento inicial,
os elementos do ativo imobilizado ficam
sujeitos a depreciagdo, a amortizacao
ou a exaustao (quando tiverem vida util
definida), bem como reducéo ao valor
recuperavel e reavaliacéo.

Os gastos posteriores a aquisi¢éo, a
construcao ou a produc¢do sao incorporados
ao valor do imobilizado, desde que tais
gastos aumentem a vida util do bem e
sejam capazes de gerar beneficios econo-
micos futuros. Se 0s gastos ndo gerarem
tais beneficios, eles sdo reconhecidos
diretamente como despesa do periodo.

O detalhamento e a composigéo desses
bens podem ser visualizados nas notas
explicativas do Relatorio Contabil de 2021.

Composicgao do Ativo Imobilizado

RS 292.868.065,32 19,73%

R$1.191.784.186,96  80,27%

Fonte: Tesouro Gerencial

Jé& a conta do ativo circulante Caixa e
Equivalentes de Caixa, com 9% do
nosso ativo, representa basicamente o
saldo da conta 11112.20.01 — Limite de
sagque com vincula¢do de pagamento,
conta que concentra todos 0s recursos
financeiros necessarios ao pagamento

das despesas liquidadas da Instituicao.
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. Bens Imdveis

. Bens Mdveis

As disponibilidades sdo mensuradas

ou avaliadas pelo valor original,

feita a conversao, quando em moeda
estrangeira, a taxa de cambio vigente

na data do BP. As atualiza¢cbes apuradas
séo contabilizadas em contas de resultado.

\
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Passivo

Assim como no ativo, o passivo também
é dividido em circulante (obrigacdes de
curto prazo) e nao circulante (obrigacoes
de longo prazo), além do patriménio
liquido. Em 2021, o circulante respondeu
por 60,88% do passivo, seguido pelo
patrimdnio liquido, com 38,85%, e pelo
nao circulante, com 0,27%. Se considerar
apenas o passivo exigivel (circulante +
nao circulante), 99,56% do passivo se
concentra no circulante.

N

N

2

Composic¢ao do Passivo Exigivel da UFRN

Fonte: Tesouro Gerencial

A conta Demais Obrigacdes a Curto
Prazo é a de maior representatividade

do nosso passivo. A maior parcela desse
saldo é referente a conta contabil Transfe-
réncias Financeiras a Comprovar, que sdo
langcamentos automaticos decorrentes

de recursos orcamentarios e financeiros
nao utilizados provenientes de TED e que
s&o registrados em contas de passivo na
Unidade Gestora (UG) recebedora.

A conta Transferéncias Financeiras a
Comprovar é baixada com a prestacao

de contas de cada TED.

Demais Obrigagdes a Curto Prazo

Obrigagoes Trab., Prev. e Assist. a Pagar a Curto Prazo
Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo
Obrigagoes Trab., Prev. e Assist. a Pagar a LongoPrazo
Demais Obrigagoes a Longo Prazo

Obrigagdes Fiscais a Curto Prazo

Patrimonio liquido

O patriménio liquido, ou situacao
patrimonial liquida, é a diferenca entre

0s ativos e 0s passivos apos a inclusao
de outros recursos e a deducdo de outras
obrigaces, reconhecida no Balanco
Patrimonial como patriménio liquido.

A situacédo patrimonial liquida pode

ser um montante positivo ou negativo.
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No exercicio de 2021, a UFRN apresentou
um patrimdnio liquido positivo de pouco
mais de R$ 647 milhdes de reais, o que
representou uma reducéo de 11,82%,

se comparado ao exercicio anterior. Isso
se deve ao resultado do exercicio, que foi
negativo em R$ 91.179.375,18 (noventa

e um milhdes e cento e setenta e nove

mil e trezentos e setenta e cinco reais e
dezoito centavos). Mesmo sendo negativo
o resultado no exercicio, quando
comparado ao resultado de 2020,

houve uma reducéo de 34,70%.

Balanco
Orgamentario (BO)

O Balango Orgcamentéario (BO) demonstra
as receitas detalhadas por categoria
econbmica e origem, especificando a
previséo inicial, a previsdo atualizada
para o exercicio, a receita realizada e o
saldo, que corresponde ao excesso ou a
insuficiéncia de arrecadagcédo. Demonstra,
também, as despesas por categoria econo-
mica e por grupo de natureza da despesa,
discriminando a dotacéo inicial, a dotag&o
atualizada para o exercicio, as despesas
empenhadas, as despesas liquidadas, as
despesas pagas e o saldo da dotacao.

RECEITAS

ORCAMENTARIAS

RECEITAS
CORRENTES

Balango Orgamentario Resumido

PREVISAO INICIAL

R$ 12.478.227,00

PREVISAO
ATUALIZADA

R$ 12.478.227,00

RECEITAS
REALIZADAS

R$ 12.663.052,85

R$ 184.825,85

Receita Patrimonial

R$ 1.573.053,00

R$ 1.573.053,00

R$ 1.933.512,76

R$ 360.459,76

Receitas de Servicos R$ 10.874.106,00 R$ 10.874.106,00 R$ 8.441.880,98 -R$ 2.432.225,02
Outras Receitas

R$ 31.068,00 R$ 31.068,00 R$ 2.287.659,11 R$ 2.256.591,11
Correntes
RECEITAS DE

R$ 720.773.123,00 R$ 720.773.123,00 R$ 0,00 -R$ 720.773.123,00
CAPITAL

Operacées de Crédito

R$ 720.758.854,00

R$ 720.758.854,00

-R$ 720.758.854,00

Alienacao de Bens

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

R$ 14.269,00

R$ 733.251.350,00

R$ 14.269,00

R$ 733.251.350,00

R$ 12.663.052,85

-R$ 14.269,00

-R$ 720.588.297,15
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DESPESAS

ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO INICIAL

DOTAGAO
ATUALIZADA

DESPESAS
EMPENHADAS

DESPESAS
LIQUIDADAS

DESPESAS

SALDO DA DOTAGAO
PAGAS

DESPESAS
CORRENTES

R$ 1.837.816.558,00

R$ 1.826.097.603,00

R$ 1.879.264.953,42

R$ 1.809.876.092,67

R$ 1.690.937.371,94 -R$ 53.167.350,42

Pessoal e Encargos

Sociai R$ 1.626.474.269,00 R$ 1.616.985.597,00 R$ 1.581.951.980,62 R$ 1.581.951.980,62 R$ 1.473.556.943,97 R$ 35.033.616,38

ociais

Outras Despesas

o . R$ 211.342.289,00 R$ 209.112.006,00 R$ 297.312.972,80 R$ 227.924.112,05 R$ 217.380.427,97 -R$ 88.200.966,80
orrentes

DESPESAS DE CAPITAL | R$ 13.778.982,00 R$ 16.560.108,00 R$ 20.798.728,05 R$ 5.031.663,93 R$ 3.988.936,65 -R$ 4.238.620,05

Investimentos

R$ 13.778.982,00

R$ 16.560.108,00

R$ 20.798.728,05

R$ 5.031.663,93

R$ 3.988.936,65 -R$ 4.238.620,05

RESERVA DE
CONTINGENCIA

R$ 14.269,00

R$ 1.851.609.809,00

R$ 14.269,00

R$ 1.842.671.980,00

R$ 0,00

R$ 1.900.063.681,47

R$ 0,00

R$ 1.814.907.756,60

R$ 0,00 R$ 14.269,00

R$ 1.694.926.308,59 -R$ 57.391.701,47

Fonte: Siafiweb

No BO, é possivel verificar, de forma

resumida, toda a execucao orcamentaria/

financeira da Instituicdo, execucao ja
detalhada e discutida ao longo deste

capitulo. Porém, dois pontos merecem

destaque na andlise do BO.

Se compararmos a receita prevista no
BO com a apresentada anteriormente

receitas proprias, podemos verificar que
h& uma diferenca significativa, com o

BO apresentando um valor de R$ 733,2
milhdes, enquanto na discussao anterior

informamos R$ 12,6 milhdes.

Isso ocorreu em virtude da receita de capi-
tal que foi prevista na natureza Operagdes
de Crédito, no valor de R$ 720,7 milhdes.

Esse langamento é uma contrapartida que

librar as despesas fixadas no orgamento na
Regra de Ouro, em atendimento ao para-
grafo 1°, artigo 57, da Lei n® 14.116/2020
(Lei de Diretrizes Or¢camentarias para
2021), que afirma: “Para fins do disposto no
caput, enquanto houver receitas e despe-
sas condicionadas, nos termos do disposto
no art. 23, as alteracdes orcamentarias dos
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario,

em que discutimos o desempenho das

0 préprio Governo Federal lanca para equi- do Ministério Publico da Unido e da
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l14116.htm

Defensoria Publica da Unido devem ser
equilibradas em relagéo a variagcdo no
montante de receitas de operacfes de
crédito e de despesas de capital”.

Ou seja, para que o orcamento da

Regra de Ouro seja autorizado ou

o Governo precisa apresentar outra
dotacdo orgcamentéria para anulagéo, ou

0 Congresso deve autorizar a contratacao
dessas operacdes de crédito previstas.
Assim, o valor previsto na natureza de
receita Operacgdes de Crédito corresponde
exatamente ao montante condicionado no
orcamento da UFRN na Regra de Ouro.

Por esse motivo, na discussao anterior

das receitas proprias, foi desconsiderado
esse valor na previsao da receita para hdo
prejudicar o comparativo com 0s exercicios
anteriores. Além disso, as operacfes

de crédito, quando autorizadas pelo
congresso, séo realizadas (arrecadadas)
em nivel de Governo Federal, apesar da
previsao estar em nivel de érgao.

Outro ponto que merece atencao € no
tocante ao resultado orcamentario do
exercicio. Como ja ocorre em todos 0s
anos, a UFRN apresentou um déficit
orcamentario, que em 2021 foi de
aproximadamente R$ 1,8 bilh&es.

O resultado orgcamentéario da UFRN
sempre se apresenta deficitario em

razdo da sua formula de calculo (receitas
realizadas - despesas empenhadas).

As receitas arrecadadas diretamente

pela Instituicdo constituem uma parcela
minima do or¢gamento; praticamente a
totalidade dos ingressos financeiros sdo
decorrentes das transferéncias financeiras
recebidas do MEC. Uma vez que os
repasses financeiros do MEC n&o integram
o balanco orgamentario no campo das
receitas, sempre ha apuracao de déficit
or¢camentario no exercicio.

Importante frisar que o déficit orcamentario
nao significa que a Instituicdo n&o tenha
recursos para o pagamento de suas
despesas, apenas que a arrecadacao
prépria das receitas ndo é suficiente para
arcar com todas as despesas da Instituicdo.
Esse fato fica mais evidente no Balancgo
Financeiro (BF), que sera apresentado

a sequir.

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis

i
2)

4

180 /188



Balanco
Financeiro (BF)

Nesse balanco, evidenciamos as
receitas e as despesas or¢camentarias,
bem como os ingressos e os dispéndios
extraorcamentérios, conjugados com 0s
saldos de caixa do exercicio anterior e
0s que se transferem para o inicio do
exercicio seguinte.

N

Z

r

Balango Financeiro Resumido

INGRESSOS 2021 2020
Receitas Orcamentarias R$ 12.663.052,85 R$ 14.902.532,05
Vinculadas R$ 13.972.426,98 R$ 15.150.349,56

(-) Deducdes da Receita Orgcamentaria

-R$ 1.309.374,13

-R$ 247.817,51

Transferéncias Financeiras Recebidas

R$ 2.089.897.345,57

R$ 2.039.954.241,07

Resultantes da Execugdo Orgamentaria

R$ 1.954.670.528,68

R$ 1.920.751.499,23

Independentes da Execugdo Orgamentaria

R$ 135.226.816,89

R$ 119.202.741,84

Recebimentos Extraorcamentarios

R$ 206.645.076,67

R$ 280.506.487,46

Saldo do Exercicio Anterior

R$ 148.927.164,43

R$ 170.077.343,47

Caixa e Equivalentes de Caixa

DISPENDIOS

Despesas Orcamentarias

R$ 148.927.164,43

R$ 2.458.132.639,52

2021

R$ 1.900.063.681,47

R$ 170.077.343,47

R$ 2.505.440.604,05

2020

R$ 1.944.171.174,22

Ordinarias R$ 1.182.394.790,33 R$ 658.328.999,16
Vinculadas R$ 717.668.891,14 R$ 1.285.842.175,06
Transferéncias Financeiras Concedidas R$ 155.828.318,40 R$ 161.030.448,98
Resultantes da Execucéo Orgamentaria R$ 152.100.511,37 R$ 151.055.317,93

Independentes da Execugdo Orcamentaria R$ 3.727.807,03 R$ 9.975.131,05
Pagamentos Extraorcamentarios R$ 258.500.380,84 R$ 251.311.816,42
Saldo para o Exercicio Seguinte R$ 143.740.258,81 R$ 148.927.164,43

Caixa e Equivalentes de Caixa

R$ 143.740.258,81

R$ 2.458.132.639,52

R$ 148.927.164,43

R$ 2.505.440.604,05

Fonte: SiafiWeb
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O BF se divide em dois lados, o dos
Ingressos (receitas orcamentarias

e recebimentos extraorcamentarios)

e Dispéndios (despesa orgcamentéria
€ pagamentos extraorcamentarios),
além dos saldos inicial e final da conta
de caixa e equivalentes de caixa.

No lado dos ingressos, podemos observar
gue as transferéncias financeiras recebidas
respondem pela maior parte dos ingressos
do exercicio, com 85% do total. Esses
valores dizem respeito aos repasses
financeiros realizados pelo MEC, para
pagamento das despesas liquidadas.

As transferéncias ainda se dividem em
resultantes da execucdo orcamentéria e
independentes da execucgdo or¢gamentaria.
As transferéncias resultantes da execucao
or¢camentaria sdo decorrentes dos repasses
realizados pelo MEC, em cumprimento a
execucédo do orgamento aprovado na LOA
2021, e responderam por 93,53% de todas
as transferéncias. Ja as independentes

da execucédo orcamentaria responderam
por apenas 6,47% e estédo relacionadas a
transferéncias destinadas ao pagamento
das despesas inscritas em restos a pagatr.

4 Informagdes orgamentarias, financeiras e contabeis 182 /188

Composigao do Balango Financeiro

. Tranferéncia Financeiras Recebidas
. Recebimentos Extraorgamentarios
. Saldo do Exercicio Anterior

Receitas Orgamentarias

Dispéndios

. Despesas Orgamentarias

Pagamentos Extraorgamentarios

. Transferéncias Financeiras Concedidas

Saldo para o Exercicio Seguinte

\

Fonte: SiafiWeb




Os recebimentos extraorcamentarios vém
logo em seguida, com 8% dos ingressos,
e representam, principalmente, os valores
gue sdo inscritos em Restos a Pagar
Processados e Nao Processados. As
receitas proprias arrecadadas diretamente
pela Instituicdo representam apenas 1%
dos ingressos financeiros.

No comparativo com o exercicio anterior,
0S ingressos apresentaram uma

leve reducdo de 1,89%. Isso se deu,
principalmente, pela reducéo de 26,33%
nos recebimentos extraorgcamentarios de
2020 para 2021, motivada pelo menor
volume de restos a pagar que ficou para
inscricdo em 2022.

Ja do lado dos dispéndios, as despesas
orcamentarias representaram 77% do
total, sendo 62,23% de despesas
ordinarias e 37,77% de despesas
vinculadas. As despesas ordinarias sao
aqguelas livres de alocacao entre a origem
e a aplicacéo de recursos, para atender a
quaisquer finalidades. Ja as vinculadas,
como o proprio nome diz, tém sua
aplicacao definida em lei, de acordo

com a sua origem.
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Despesas or¢gamentarias por destinagao e vinculagao
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Fonte: SiafiWeb

RS 1.182.394.790,33 62%

RS 717.668.891,14 38%

. Vinculadas
. Ordinarias

Detalhamento das Vinculagoes

RS 240.484.338,17 Educagao

Previdéncia

Social (RPPS)
Seguridade Social
(Exceto Previdéncia)

RS 406.807.549,36

Despesas empenhadas
por vinculagao
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No comparativo com 2020, é possivel
identificar uma variacdo entre essas

duas destina¢des (ordinarias e vinculadas),
ja que, em 2020, as despesas vinculadas
respondiam pela maior parcela das
despesas orcamentarias. Essas variagdes
podem acontecer de um exercicio para
outro, em decorréncia de alteracdes de
algumas fontes de recurso na LOA do
exercicio, jA que um dos mecanismos de
controle da vinculacdo da despesa € a
fonte/destinacéo de recursos, que pode
mudar de um exercicio para outro.

Os pagamentos extraorcamentarios
vém em seguida, como o segundo
grupo com maior representatividade
nos dispéndios, com 11% do total.

Se no campo dos ingressos 0s
recebimentos extraorcamentarios se
destinavam ao pagamento dos restos a
pagar, nos dispéndios sdo demonstrados
0s pagamentos dos restos a pagar,

que respondem por praticamente a
totalidade desses pagamentos.

Por meio do BF, também é possivel
realizar a apuracéo do resultado financeiro
do exercicio. Conforme define o MCASP, o
resultado financeiro do exercicio ndo deve
ser confundido com o superavit ou déficit

financeiro do exercicio apurado

no Balanco Patrimonial. Em geral,
um resultado financeiro positivo é um
indicador de equilibrio financeiro.

A forma mais simples de apurar esse
resultado é diminuindo o Saldo em Espécie
para o Exercicio Seguinte do Saldo em
Espécie do Exercicio Anterior. Nesse
sentido, para o exercicio de 2021, a

UFRN apresentou um resultado financeiro
negativo de R$ 5.186.905,62 (cinco milhdes
e cento e oitenta e seis mil e novecentos

e cinco reais e sessenta e dois centavos),
contra um resultado negativo de R$
21.150.179,04 (vinte e um milhdes e cento
e cinquenta mil e cento e setenta e nove
reais e quatro centavos) em 2020.

Frisamos que esse indicador esta mais
relacionado ao equilibrio financeiro do
gue ao desempenho no exercicio, e que
um resultado negativo néo significa,
necessariamente, um mau desempenho.
Um dos fatores que contribuiram para um
resultado negativo € o maior consumo de
caixa para o pagamento das obrigacgoes.
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Demonstracao das
VariagGes Patrimoniais
(DVP)

A Demonstracdo das Variacdes
Patrimoniais (DVP) evidencia as
alteracdes verificadas no patriménio,
resultantes ou independentes da execucao
or¢camentaria, e indica o resultado
patrimonial do exercicio. A elaboracao da
DVP tem por base as contas contabeis
do modelo de Plano de Contas Aplicado
ao Setor Publico (PCASP), utilizando-se
as classes 3 (VariacBes Patrimoniais
Diminutivas — VPD) e 4 (Variagdes
Patrimoniais Aumentativas — VPA).

' :

184 /188




Demonstragao das Variagoes Patrimoniais

Demonstracao das Variacdes Patrimoniais

RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO

Fonte: Siafiweb

-R$ 91.179.375,18

-R$ 139.621.886,11
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VARIA(;f)ES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS R$ 2.239.305.905,03 R$ 2.096.326.179,23 6,82%
Exploracéo e Venda de Bens, Servigos e Direitos R$ 10.375.329,27 R$ 13.973.832,12 -25,75%
Variagdes Patrimoniais Aumentativas Financeiras R$ 304,92 R$ 259,77 17,38%
Transferéncias e Delegacdes Recebidas R$ 2.107.118.863,96 R$ 2.054.734.230,17 2,55%
Valorizacé@o e Ganhos c/ Ativos e Desincorporagéo

de Passivos R$ 118.850.886,64 R$ 25.246.450,04 370,76%
Outras Variagdes Patrimoniais Aumentativas R$ 2.960.520,24 R$ 2.371.407,13 24,84%
VARIA(;f)ES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS R$ 2.330.485.280,21 R$ 2.235.948.065,34 4,23%
Pessoal e Encargos R$ 1.006.959.276,64 R$ 978.234.365,58 2,94%
Beneficios Previdenciarios e Assistenciais R$ 657.265.503,96 R$ 654.919.298,37 0,36%
Uso de Bens, Servigos e Consumo de Capital Fixo | R$ 270.552.115,61 R$ 238.587.235,05 13,40%
Variacdes Patrimoniais Diminutivas Financeiras R$ 13.817,64 R$ 140,00 9769,74%
Transferéncias e Delegacdes Concedidas R$ 169.802.095,80 R$ 170.025.536,01 -0,13%
Desvalorizagao e Perda de Ativos e Incorporacao

o Passives R$ 172.098.917,77 R$ 141.807.896,40 21,36%
Tributéarias R$ 1.281.798,68 R$ 1.425.685,79 -10,09%
Outras Variagdes Patrimoniais Diminutivas R$ 52.511.754,11 R$ 50.947.908,14 3,07%

-34,70%

No exercicio de 2021, foi registrado um
montante de R$ 2,2 bilhdes de variacdes
patrimoniais aumentativas, o que
representou um aumento de 6,82% se
comparado a 2020. As transferéncias e
delegacdes recebidas ainda respondem
pela maior parcela das VPA, com 94% do
total. Essa conta representa o somatoério
das transferéncias intergovernamentais,
intragovernamentais, transferéncias

de instituicdes multigovernamentais,
transferéncias de instituicdes privadas
com ou sem fins lucrativos, de convénios
e transferéncias do exterior.

Ja do lado das variagdes patrimoniais
diminutivas, as despesas com Pessoal
e Encargos responderam por 43,21%
das VPD, seguido pelos beneficios
previdenciarios e assistenciais com
28,20%, gerando um percentual total
de 71,41% para gastos da folha de
pagamento. Ambas as variacdes
permaneceram praticamente estaveis,
guando comparadas a 2020, com
leves variacOes positivas de 2,94% e
0,36%, respectivamente, decorrentes do
crescimento vegetativo da folha.
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Confrontando o total das VPA com

o total das VPD, no exercicio de 2021,

o resultado patrimonial foi deficitario em
R$ 91.179.375,18 (noventa e um milhGes
e cento e setenta e nove mil e trezentos e
setenta e cinco reais e dezoito centavos),
gue mesmo ainda negativo gerou uma
reducao de 34,70%, quando comparado
ao exercicio anterior.

Demonstracao do
Fluxo de Caixa (DFC)

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa
(DFC) apresenta todas as entradas e
saidas de caixa e as classifica em
fluxos operacional, de investimento e
de financiamento. Por meio da DFC, é
possivel identificar as fontes de geragéo
dos fluxos de entrada de caixa; os itens
de consumo de caixa durante o periodo
das demonstracfes contabeis;

e o saldo do caixa na data das
demonstragfes contabeis.

A DFC da UFRN, assim como de

todo setor publico federal, é elaborada

pelo método direto e utiliza as contas

da classe 6 (Controles da Execucéo do
Planejamento e Orcamento) do Plano de
Contas Aplicado ao Setor Publico (PCASP).

Demonstragao do Fluxo de Caixa

FLUXOS DE CAIXA
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

INGRESSOS

2021

R$ 18.124.631,79

R$ 2.104.068.102,21

2020

R$ 1.187.566,85

R$ 2.058.160.513,64

Receita Patrimonial

R$ 1.933.512,76

R$ 1.352.531,97

Receita de Servigos

R$ 8.441.880,98

R$ 12.621.419,92

Outras Receitas Derivadas e Originarias

R$ 2.287.659,11

R$ 859.780,16

Outros Ingressos Operacionais

R$ 2.091.405.049,36

R$ 2.043.326.781,59

DESEMBOLSOS

-R$ 2.085.943.470,42

-R$ 2.056.972.946,79

Pessoal e Demais Despesas

-R$ 1.751.023.584,16

-R$ 1.721.149.970,19

Transferéncias Concedidas

-R$ 178.176.435,29

-R$ 172.912.263,57

Outros Desembolsos Operacionais

-R$ 156.743.450,97

-R$ 162.910.713,03

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -R$ 23.311.537,41 -R$ 22.337.745,89
INGRESSOS R$ 0,00 R$ 68.800,00
Alienacéo de Bens R$ 0,00 R$ 68.800,00
DESEMBOLSOS -R$ 23.311.537,41 -R$ 22.406.545,89

Agquisicé@o de Ativo N&o Circulante

-R$ 14.370.160,83

-R$ 21.472.734,35

Outros Desembolsos de Investimentos

-R$ 8.941.376,58

-R$ 933.811,54

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO R$ 0,00 R$ 0,00
INGRESSOS R$ 0,00 R$ 0,00
DESEMBOLSOS R$ 0,00 R$ 0,00

GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL

CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA FINAL

Fonte: Siafiweb
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-R$ 5.186.905,62
R$ 148.927.164,43

R$ 143.740.258,81

-R$ 21.150.179,04
R$ 170.077.343,47

R$ 148.927.164,43
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No exercicio de 2021, a UFRN
apresentou uma geracao liquida de
caixa negativa em R$ 5,1 milhdes, o que
representou uma reducéo de 75,48%

no resultado negativo apresentado em
2020. Isso se deve ao melhor resultado
mostrado no fluxo de caixa das atividades
operacionais, que teve um aumento de
1.426%, de 2020 para 2021, gerando
um montante positivo de pouco

mais de R$ 16 milhdes.

Fluxo de Caixa 2021

R$ 2.500.000.000,00
R$ 2.000.000.000,00

R$ 1.500.000.000,00

R$ 1.000.000.000,00
R$ 1.933.512,76
R$ 500.000.000,00

RS 148.927.164,43 RS 8.441.880,98

Quer saber mais?

A UFRN divulga em sua péagina oficial,

até o dia 31 de margo de cada ano,

0 seu relatério contabil, que é composto de:
declaracdo do contador; demonstraces
contédbeis completas e notas explicativas
as demonstragfes contabeis.

Por meio desse documento, € possivel

ter conhecimento dos principais fatos
contabeis, das principais contas ou grupos

RS 2.091.405.049,36

-R$ 1.751.023.584,16 -

-R$ 178.176.435,29

- -R$ 14.370.160,83

de contas, dos saldos, das variacfes e

das ocorréncias relativas a atuagéo e a
situacao financeira/contabil da Instituicao.
O documento na integra pode ser acessado
pelo portal principal da UFRN, na secao

de Transparéncia e prestacao de contas

ou Painel de monitoramento: informagoes
or¢camentarias e financeiras.

. Aumentar . Diminuir . Total

-R$ 143.740.258,81

- R$ 1.933.512,76 R$ 2.287.659,11 -R$ 156.743.450,97 -R$ 8.941.376,58 -_
Saldo Receita Receita Outras Outros Pessoal e Transferéncias Outros Aquisigao Outros Saldo
Inicial  Patrimonial  de Servigos Receitas Ingressos Demais Concedidas Desembolsos de Ativo Nao... Desembolsos Final
Caixa Derivadas Despesas Caixa
Fonte: Siafweb
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https://www.ufrn.br/institucional/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjdkNTRlMDgtNjZiMy00YTlkLWFkYmYtMjMyM2RhYTllNWEzIiwidCI6IjI2MjA0MWYwLWFhZDEtNDAxZi1iMjdkLWU1YTQzYWIwMDY4MiJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjdkNTRlMDgtNjZiMy00YTlkLWFkYmYtMjMyM2RhYTllNWEzIiwidCI6IjI2MjA0MWYwLWFhZDEtNDAxZi1iMjdkLWU1YTQzYWIwMDY4MiJ9&pageName=ReportSection




