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FAPERN - Fundagao de Apoio a Pesquisa do Estado do
Rio Grande do Norte
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Educacao

FUNPEC - Fundacéo Norte-Rio-Grandense de Pesquisa
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HU - Hospital Universitario

HUAB - Hospital Universitario Ana Bezerra

HUOL - Hospital Universitario Onofre Lopes

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ICe - Instituto do Cérebro
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IES - Instituicdo de Ensino Superior
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IMT-RN - Instituto de Medicina Tropical do Rio Grande
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INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais

INFRA - Superintendéncia de Infraestrutura
INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial

1Q - Instituto de Quimica

1QCD - indice de Qualificag&o do Corpo Docente

IVG - indice de crescimento das Vagas oferecidas para o
ensino de Graduagao

LA - Laboratério de Acessibilidade
LAIS - Laboratério de Inovagéo Tecnoldgica em Salde
LDB - Lei de Diretrizes e Bases

LDBEN - Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional

LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais

LNC - Levantamento de Necessidades de Capacitacéo
LOA - Lei Orgamentéaria Anual

LSE - Legendagem para Surdos e Ensurdecidos

M - Mestrado

MCC - Museu Camara Cascudo

MEC - Ministério da Educacéo

MEJC - Maternidade Escola Januério Cicco

MPOG - Ministério de Planejamento, Orcamento
e Gestao

NAC - Nucleo de Arte e Cultura

NBC - Norma Brasileira de Contabilidade

NBC T - Norma Brasileira de Contabilidade Técnica
NBR - Norma de acessibilidade em edificacdes
NDE - Nucleos Docentes Estruturantes

NEE - Necessidades Educacionais Especiais

NEI - Nucleo de Educacéo da Infancia

NEI/CAp - Nucleo de Educagéo da Infancia/Colégio de
Aplicacéo

NIT - Nucleo de Inovagédo Tecnolégica

NUPLAM - Ndcleo de Pesquisas em Alimentos e
Medicamentos

ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
ONU - Organizagéo das NagGes Unidas
PA - Plano de Agao

PAAFEP - Programa de Acompanhamento, Avaliacao e
Fomento para a Exceléncia na Pés-graduagao

PAD - Processo Administrativo Disciplinar

PADG - Programa de Assisténcia a Docéncia na
Graduagéo

PAP - Programa de Atualizagdo Pedagdgica

PAQPG - Plano de Agdo Quadrienal do Programa de
Pés-graduacgéo

PARFOR - Programa Nacional de Formacéo de
Professores da Educagao Béasica

PATCG - Plano de Agédo Trienal do Curso de Graduacéo

PCCTAE - Plano de Cargos e Carreiras dos Técnico-
Administrativos em Educagéo

PCQ - Politica de Capacitagao e Qualificacéo
PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo de
Comunicagdo

PEC-G - Programa de Estudantes Convénio de
Graduagéo

PGTIC - Politica de Governanca de Tecnologia da
Informagao e Comunicacéo

PHE - Projeto de Extens&o Habitos de Estudo

PI - Procurador Institucional

PIB - Produto Interno Bruto

PLS - Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel
PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
PNAES - Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
PNE - Plano Nacional de Educacao

POSIC - Politica de Seguranca da Informagao

PPA - Plano Plurianual

PPG - Pré-Reitoria de Pés-graduagao

PPI - Projeto Pedagogico Institucional

PQI - Programa de Qualificacéo Profissional
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PRINT - Projeto Institucional de Internacionalizacédo da
Pdés-graduagao da UFRN

PROAD - Pr6-Reitoria de Administracéo
PROAE - Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
PROEX - Pro-Reitoria de Extensé&o

PROGESP - Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

PROGIRES - Programa de Gestao Integrada de
Residuos

PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduagao

PROMISAES - Projeto Milton Santos de Acesso ao
Ensino Superior

PRONERA - Programa Nacional de Educagé&o na
Reforma Agraria

PROPESQ - Pro-Reitoria de Pesquisa

PROPLAN - Pro-Reitoria de Planejamento e
Coordenagao Geral

QRSTA - Quadro de Referéncia dos Servidores Técnico-
Administrativos

REBECA - Rede Brasileira de Estudos e Contetidos
Adaptados

RIA - Repositorio de Informagéo Acessivel
RN - Rio Grande do Norte

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
RPA - Relacao Professor-Aluno

RPNP - Restos a Pagar Nao-Processados
RPP - Restos a Pagar Processados

RU - Restaurante Universitario

SEBTT - Secretaria de Educacgédo Bésica, Técnica e
Tecnol6gica

SEDIS - Secretaria de Educagéo a Distancia

SEMURB - Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Urbanismo

SESu - Secretaria de Educagao Superior

SGP - Secretaria de Gestao de Projetos

SIAFI - Sistema Integrado de Administracéo Financeira
do Governo Federal

SIAPE - Sistema Integrado de Administracao e Recursos
Humanos

SIASS - Subsistema Integrado de Atencéo a Saude do
Servidor

SIC - Servigo de Informacéo ao Cidadao
SIC-UFRN - Sistema de Informag6es de Custos da UFRN

SIG/UFRN - Sistemas Institucionais Integrados de
Gestéo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte

SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas

SIGPP - Sistema Integrado de Planejamento e Projetos

SIGRH - Sistema Integrado de Gestéo de Recursos
Humanos

SIMEC - O Sistema Integrado de Monitoramento
Execugéo e Controle do Ministério da Educacéo

SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior

SINFO - Superintendéncia de Informatica

SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracao
e Contratos

SIRE - Sistema de Relatorios Especiais

SISAC - Sistema de Apreciagdo e Registro dos Atos de
Admissao e Concessodes

SISBI - Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte

SiSU - Sistema de Seleg&o Unificada

SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo

SOF - Secretaria de Orgamento Federal
SPIUNET - Sistema de Patrimdnio Imobiliario da Unido

SPUnet - Sistema de Gerenciamento de Uso Especial
da Unido

SRI - Secretaria de Relagdes Internacionais e
Interinstitucionais

STN - Secretaria de Tesouro Nacional

TAE - Técnico Administrativo em Educagéo
TCU - Tribunal de Contas da Uni&do

TED - Termos de Execuc¢édo Descentralizada

TI - Tecnologia da Informagéo

TIC - Tecnologia da Informag&o e Comunicagao
TIL — Tradug&o interpretativa de libras

TIRESIAS - Nucleo Interdisciplinar de Estudos em
diversidade sexual, género e direitos
humanos

TMFS - Taxa de Matricula Fora de Sede
TMN - Taxa de Matricula Noturna

TRE - Tribunal Regional Eleitoral

TSG - Taxa de Sucesso na Graduagdo
TVU - Televis&o Universitaria

UATR - Unidade de Armazenamento Temporario de
Residuos

UFC - Universidade Federal do Ceara

UFPE - Universidade Federal do Pernambuco

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
UPC - Unidade Prestadora de Contas
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considerando — frente aos objetivos estratégicos — 0s
principais resultados alcangados, com a implantagéo do

seu Projeto Pedagodgico Institucional (PPI), que integra o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2010-2019).
Em razdo da complexidade e da abrangéncia das atividades
desenvolvidas pela Universidade, optou-se por nao destacar
alguns resultados frente aos demais, convidando o leitor a
analisa-los em detalhes ao longo do texto.

Ha, desse modo, uma visdo panoramica do desempenho da
Instituicdo, sem prejuizo do detalhamento de cada area de
atuacao nos cinco campi: Natal (Campus Central), Caico,
Currais Novos, Macaiba e Santa Cruz. Demonstra-se ainda
0 avango da educacao a distancia com polos distribuidos

no estado e da educacgao presencial nas nove unidades
académicas especializadas e oito centros académicos.

Cumpre pbr em relevo também um intenso didlogo com
a sociedade, por exemplo, nas parcerias estabelecidas,
a partir de 2013, com a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH), intensificando-se as acdes de
saude junto & comunidade, por meio do Sistema Unico de
Saude (SUS), nos trés hospitais da Universidade: Hospital
Universitario Onofre Lopes (HUOL) e Maternidade Escola

Januéario Cicco (MEJEC), em Natal, e Hospital Maternidade
Ana Bezerra (HUAB), em Santa Cruz.

Definitivamente voltada a formacdo académica, com a
valorizacdo da arte e da cultura, da ciéncia, da tecnologia,
da inovacéo e da preservagao e com o compartilhamento
dos valores democraticos, a UFRN — que jamais se afastou
do compromisso institucional de servir ao desenvolvimento
do Rio Grande do Norte — cuida também de enaltecer a
tradicdo cultivada em 60 anos de atuagéo.

E o que fica atestado por esta publicac&o, para cuja leitura
convidamos todos os interessados em acompanhar o
desempenho de uma instituigdo com 0 compromisso
irrevogavel de oferecer a sociedade educagéo superior
gratuita, inclusiva e de qualidade.

Angela Maria PaiVa)Cruz

Reitora
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A UFRN

Com 60 anos de historia, a
Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN) é uma instituicdo
universitaria de carater publico,
organizada sob a forma de autarquia
de regime especial, vinculada ao
Ministério da Educacao (MEC), com
sede e foro na cidade de Natal,
capital do estado do Rio Grande

do Norte. Consoante o Estatuto da
Universidade, as suas finalidades sao
as seguintes: ministrar educacao em
nivel universitério; desenvolver, de
forma plural, um processo formativo
em diferentes campos do saber;
contribuir para o progresso nos
diversos ramos do conhecimento,
por meio do ensino, da pesquisa e

da extensao; desenvolver e difundir o
conhecimento; além de desenvolver

e difundir a pesquisa cientifica. No
cumprimento dessas finalidades, a
Instituicdo n&o permite a superposi¢cao
de meios para o alcance de fins
idénticos ou equivalentes. Por meio
da Secretaria de Educacgéo Superior
(SESu) do MEC, a Universidade
executa as politicas de ensino de
graduacgédo e poés-graduacao, de
pesquisa e de extensao, oferta
educacao formal como um bem
publico e um direito social, preparando
0S seus alunos para o exercicio
profissional e contribuindo para a
solugéo dos problemas sociais e
econdmicos da sociedade.

1 Visdo geral organizacional e ambiente externo 2
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O ensino superior promove

0 desenvolvimento humano,
econdmico, ambiental e social,
mediante a formacao de cidadaos
responsaveis e ativos na construgéao
de sociedades orientadas a
defender a paz, os direitos humanos
e os valores da democracia.

Assim, a UFRN assume, também,
entre 0S seus COmpromissos, a
democratiza¢ao do acesso ao
ensino superior, a expansao das
matriculas, a reposi¢édo do quadro
docente, a adequacgao e ampliacao
da infraestrutura fisica e a melhoria
das condi¢des de permanéncia

do estudante na Instituicdo, tendo
como suporte o seu Plano de
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Gestdo 2015-2019 e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) MISSAO

2010-2019.
Educar, produzir e disseminar o saber universal, preservar e difundir

. ~ as artes e a cultura, e contribuir para o desenvolvimento humano,
Além da preocupacdo com a

melhoria da qualidade académica,
a Universidade mantém articulacéo

comprometendo-se com a justica social, a sustentabilidade socioambiental,
a democracia e a cidadania.

com a rede basica de ensino e com \_ )

a sociedade de um modo geral,

conforme preconiza sua @ 4

institucional. Ademais, numa VISAO

M de futuro, declarada no PDI

2010-2019, a UFRN contempla Uma universidade com insercao internacional e sustentabilidade

prioritariamente uma acao coletiva em suas agdes, com uso disseminado de tecnologias de informacéo e de

na qual a Instituicdo, em constante comunicagdo nas praticas académicas, flexibilidade curricular na formacgéo

didlogo com varios segmentos e mobilidade interna e externa , mantendo a oferta de cursos em areas

sociais, contribui para a reducéo das estratégicas e qualidade da formacéo com novas modalidades e educagéo

diferencas de desenvolvimento. continuada e sendo referéncia em producéo de conhecimentos em areas
de fronteira e estratégicas para o desenvolvimento socioecondémico,
buscando a inovacao, com estreita interacdo com a sociedade, poderes
publicos, setor produtivo e movimentos sociais, induzindo politicas publicas
e compartilhando conhecimento.




Mapa de atuacao da UFRN
. . o €
A UFRN esta presente em cinco campi, sendo um em Natal e quatro no interior do i Campus
. . - , - . @ Polo de apoio presencial
Rio Grande do Norte, com ensino de graduacéo e de pos-graduacédo na modalidade
presencial. A sua atuacdo é ampliada com a oferta de educacéo a distancia,
desenvolvendo atividades em 15 polos de apoio presencial em todas as regides (2125 Banito ¢2 Al SUREer e sy
do estado. A Universidade também oferece educacao profissional técnica de nivel EAJ Escola Agricola de Jundiai
oo ' o ) caop FACISA Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi
médio e educagéo infantil.
choss0s
. 00 GUAMARE
MACAU
i EXTREMOZ
. CARAUBAS SAO GONGALO
DO AMARANTE A8
CURRAIS 3
5 MARTINS a ) A Lo MACAIBA

: SANTA
MARCELINO CRUZ &
VIEIRA
GOMES CAICO NOVA
CERES CRUZ

Campus Currais Novos

Fonte: Pré-Reitoria de Planejamento e Coordenagéo Geral (PROPLAN)
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Estrutura Organizacional

Quanto a estrutura organizacional, cabe ressaltar que as universidades dispdem de autonomia para conceber
modelos organizacionais proprios. A UFRN conta com mais de 60 unidades organizacionais, que buscam permitir
maior agilidade na prestacao de servicos e flexibilidade para se adaptar as mudancgas.

Unidades Organizacionais

Quantidade de
unidades/grupo

Unidades organizacionais

Gabinete do Reitor

Pro-reitoria de Graduacéo - PROGRAD

Pré-reitoria de Pesquisa - PROPESQ

Pro-reitoria de Pés-Graduacgéo - PPg

Pro-reitoria de Extenséo Universitaria - PROEX

Pro-reitoria de Assuntos Estudantis - PROAE

Pro-reitoria de Planejamento e Coordenacéo Geral - PROPLAN
Pro-reitoria de Administragéo - PROAD

Pro-reitoria de Gestéo de Pessoas - PROGESP

L Secretaria de Educacéo a Distancia - SEDIS

Reitoria : - — U 20
Secretaria de Relagdes Internacionais e Interinstitucionais - SRI
Secretaria de Educacéo Basica, Técnica e Tecnoldgica - SEBTT
Secretaria de Gestao de Projetos - SGP

Superintendéncia de Infraestrutura - INFRA

Superintendéncia de Informéatica - SINFO

Ouvidoria

Auditoria Interna - AUDIN

Assessoria de Acompanhamento das Acoes dos Hospitais Universitarios
Assessoria de Comunicagéo - ASCOM

Assessoria Juridica

1 Visdo geral organizacional e ambiente externo 2 3 4 5 6 7 )
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Quantidade de
unidades/grupo

Unidades organizacionais

Centro de Biociéncias - CB

Centro de Ciéncias Exatas e da Terra - CCET

Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes - CCHLA
Centros Centro de Ciéncias da Saude - CCS

Académicos Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

Centro de Educacéo - CE

Centro de Ensino Superior do Seridé - CERES

Centro de Tecnologia - CT

Escola Agricola de Jundiai - EAJ | Unidade Académica Especializada em

Ciéncias Agrarias

Escola de Ciéncias e Tecnologia - ECT

Escola de Saude da UFRN - ESUFRN | Unidade Académica Especializada
Unidades em Educacéo Profissional em Saude

Académicas Escola de Musica - EMUFRN 9
Especializadas Escola Multicampi de Ciéncias Médicas do Rio Grande do Norte - EMCM
Faculdade de Ciéncias da Saude do Trairi - FACISA
Instituto do Cérebro - ICe
Instituto de Quimica - IQ
Instituto Metrépole Digital - IMD

1 Visdo geral organizacional e ambiente externo 2 3 4 5 6 7 )
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Unidades
Suplementares

Unidades organizacionais

Instituto Internacional de Fisica - [IF

Instituto de Medicina Tropical do Rio Grande do Norte - IMT-RN

Nucleo Permanente de Concursos - Comperve

Biblioteca Central Zila Mamede - BCZM

Hospital Universitario Onofre Lopes - HUOL

Maternidade Escola Januario Cicco - MEJC

Hospital Universitario Ana Bezerra - HUAB

Superintendéncia de Comunicagéo - COMUNICA

Editoria Universitaria - EDUFRN

Museu Camara Cascudo - MCC

Complexo de Esportes e Eventos - COESPE

Nucleo de Pesquisas em Alimentos e Medicamentos - NUPLAM

Nucleo de Arte e Cultura - NAC

Ndcleo de Redes Avancadas

Instituto do Envelhecer

Quantidade de
unidades/grupo

15

Nucleos
Interdisciplinares
de Estudos

Nucleo Avancado de Politicas Publicas - NAPP

Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Satde Coletiva e Nutricdo - NESC

Nucleo Camara Cascudo de Estudos Norte-rio-grandenses - NCCEN

Nucleo de Aquicultura e Pesca - NAPE

Nucleo de Educacéo para Ciéncia - NEC

Nucleo de Estudos do Petroleo e Energias Renovaveis - NUP-ER

Ncleo Interdisciplinar de Estudos do Meio Ambiente - NUEMA

Nucleo Interdisciplinar de Estudos em diversidade sexual, género e direitos
humanos - TIRESIAS

Fonte: Estatuto da UFRN

As unidades organizacionais estédo apresentadas também no organograma institucional.
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ORGANOGRAMA UFRN
@ Fiscalizacao

Subordinacdo administrativa
. Funcao deliberativa

Assessoramento 1 1 Administracao terceirizada

PPG PROAE PROGRAD Conselhos

superiores
PROPESQ
Pro-Reitorias Secretarias
PROGESP
PROAD PROPLAN PROEX SEDIS SRI SGP SEBTT

EA) ECT EMUFRN FACISA CB CCET CCHLA ccs
Unidades Académicas Especializadas Centros Académicos

ICe IMD ESUFRN EMCM CCSA CE CERES cT

IIF COMPERVE EDUFRN IMT

NESC NAPP NCCEN NAPE COMUNICA NUPLAM COESPE

Nucleos Interdisciplinares de Estudos Unidades Suplementares
Superintendéncias
NEC NUP-ER NUEMA TIRESIAS BCZM NAC CRUTAC MCC

INFRA SINFO ' HUOL i ' MEJC i ' HUAB .

_________________




Ambiente externo

Alguns eventos de natureza
internacional, nacional e regional
Impactaram a gestédo da UFRN em
2018, configurando oportunidades
para a melhoria das nossas agdes
finalisticas no ensino de graduacgéo e
de pds-graduacdo, na pesquisa e na
extensdo universitaria. O Brasil, desde
2015, é signatario da “Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel”
da Organizacéo das Nagdes Unidas
(ONU), constituida por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e 169 metas, que devem orientar as
politicas nacionais e as atividades de
cooperacgéo internacional. Os ODS

e suas metas envolvem “tematicas
diversificadas, como erradicacéo

da pobreza, seguranca alimentar

e agricultura, saude, educacao,
igualdade de género, reducéo das
desigualdades, energia, agua e
saneamento, padrbes sustentaveis de
producao e de consumo, mudanca do

clima, cidades sustentaveis, protecdo

e uso sustentavel dos oceanos e dos
ecossistemas terrestres, crescimento
econdmico inclusivo, infraestrutura e
industrializagc&o, governanca, e meios de
implementacao”’.

Muitas dessas tematicas estao direta

e indiretamente relacionadas a cadeia
de valor que configura as atividades
finalisticas da UFRN. Por isso, o
planejamento anual de metas incorporou
como referéncias, além do PDI e do
Plano de Gestéo, os ODS. As metas
anuais sao planejadas no Sistema
Integrado de Gestao de Planejamento e
de Projetos (SIGPP), sistema integrado
de gestdo desenvolvido para esse fim

e aperfeicoado durante o ano de 2018.
Essas metas estao alinhadas aos

ODS, sobretudo ao ODS 4 (Educacéo

1 BRASIL. Ministério das RelacBes Exteriores. Os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.
Disponivel neste link. Acesso em: 7 fev. 2019.
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7/

de Qualidade) e ao ODS 16 (Paz,
Justica e Instituicbes Eficazes) — com
84 metas cada; ao ODS 16 (Consumo
e Producédo Responsaveis) — com 32
metas; ao ODS 17 (Parcerias e Meios
de Implementacdo) — com 29 metas;
ao ODS 3 (Saude e Bem Estar) —
com 28 metas; ao ODS 9 (Industria,
Inovagéo e Infraestrutura) — com 27
metas; e ao ODS 8 (Trabalho Decente
e Crescimento Econémico) — com 26
metas. Destaque-se, ainda, que todas
as metas planejadas estao alinhadas
aos demais ODS.

O mundo contemporaneo esta
ingressando na quarta revolugao
industrial, que se caracteriza por uma
profunda redefinicdo do padréo cientifico
e tecnoldgico até entdo vigente. Esse
fendbmeno afetard diretamente todas as
instituicées responsaveis pela producdo
de ciéncia e tecnologia, dentre as

guais se destacam as universidades.
“As 3 primeiras revolugodes industriais
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trouxeram a producdo em massa, as
linhas de montagem, a eletricidade e
a tecnologia da informacgéo, elevando
a renda dos trabalhadores e fazendo
da competicdo tecnoldgica o cerne

do desenvolvimento econdmico.

A quarta revolucéo industrial, que
ter& um impacto mais profundo e
exponencial, se caracteriza por um
conjunto de tecnologias que permitem
a fusdo do mundo fisico, digital e
biol6gico”2. As principais tecnologias
que permitem essa fusao dos
mundos fisico, digital e biol6gico séo
a Manufatura Aditiva, a Inteligéncia
Artificial, a Internet das Coisas, a
Biologia Sintética e os Sistemas Ciber-
Fisicos. A Industria 4.0 produzira,
entre outros, impactos sobre a
produtividade, a reducgéo de custos, 0

2 BRASIL. Ministério da Industria, Comércio e
Servicos. Agenda Brasileira para a Industria
4.0: o Brasil preparado para os desafios do futuro.
Disponivel neste link. Acesso em: 7 fev. 2019.

controle sobre o processo produtivo, a
customizacéo da producéo, resultando
numa transformacao profunda das
plantas industriais. Para tanto, faz-se
necesséria a conjugacgao de esforcos
dos Governos, das universidades e
das industrias, visando o aumento

da competitividade das empresas
brasileiras, as mudancas na estrutura
das cadeias produtivas, 0s novos
mercados de trabalho, a formacgéo

de novos profissionais, as fabricas

do futuro, a massificacao do uso de
tecnologias digitais e o incentivo a
criacéo de startups?.

E urgente e imprescindivel a inser¢éo
da Universidade nesse novo contexto
de tecnologias emergentes e total
integracao tecnoldgica. Nesse ambito,
a UFRN se destaca com a atuacao
do Instituto Metropole Digital (IMD),

3 Idem.
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a criacdo do Parque Tecnoldégico
Metrépole Digital, a incubadora Inova
Metropole e o evento “Industria 4.0 —
Desafios e perspectivas”, realizado
pelo IMD em abril de 2018.

Em nivel nacional, o Plano Nacional
de Educacéo (PNE)* orientou as ac¢des
e as politicas institucionais da UFRN.
Em especial, sua Meta 12, que visa
elevar a taxa bruta de matricula na
educacao superior para 50% e a taxa
liquida para 33% da populacéo de 18
a 24 anos, assegurada a qualidade
da oferta e a expansao para, pelo
menos, 40% das novas matriculas,
no segmento publico; sua Meta

13, que objetiva elevar a qualidade
da educagéo superior e ampliar a
proporcao de mestres e doutores do
corpo docente em efetivo exercicio

4 BRASIL. Ministério da Educacéo. Plano
Nacional de Educacao. Disponivel neste link.
Acesso em: 8 fev. 2019.
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no conjunto do sistema de educacao
superior para 75%, sendo, do total,

no minimo, 35% doutores; sua Meta
14, que busca elevar gradualmente

0 numero de matriculas na pés-
graduacao stricto sensu, de modo

a atingir a titulagéo anual de 60.000
mestres e 25.000 doutores; e sua Meta
20, que almeja ampliar o investimento
publico em educacéo publica, de forma
a atingir, no minimo, o patamar de 7%
do Produto Interno Bruto (PIB) do Pais
no quinto ano de vigéncia do PNE e,
no minimo, o equivalente a 10% do
PIB ao final do decénio.

Em termos regionais, constituiram
possibilidades para ampliar e qualificar
a atuacao da UFRN a articulagao e o
funcionamento do Forum de Gestores
das Instituicdes Publicas de Ensino
Superior do Rio Grande do Norte e a
participacao nos eventos do projeto
Motores do Desenvolvimento. As
discussoes realizadas nesse Férum

permitiram uma maior integracao entre
as acoes e as politicas das instituicbes
publicas de ensino superior no RN,
otimizando esforgos e compartilhando
experiéncias académicas e boas
praticas de gestéo. As atividades
programadas pelo Motores do
Desenvolvimento, iniciativa conjunta
da UFRN com o Governo Estadual,

a Federacdo das Industrias do

RN (FIERN) e o jornal Tribuna do
Norte, possibilitaram avancgos na
integragao da Universidade com

a sociedade norte-rio-grandense,
mobilizando o conhecimento
cientifico e tecnolégico produzido
pela comunidade universitaria

para a discussao e a busca de
solugé&o dos principais problemas
econdmicos e sociais regionais, a
partir de demandas do setor produtivo
privado e das necessidades sociais e
governamentais.

1 Visdo geral organizacional e ambiente externo 2

A precariedade da situacao
socioeducacional do Nordeste e

do Rio Grande do Norte constituiu,
porém, importante dificuldade para
um melhor desempenho da UFRN na
sua missao de educar e formar novos
profissionais e produzir e difundir
arte, cultura, ciéncia e tecnologia. O
Nordeste apresenta quase sempre
os piores indicadores educacionais
entre as demais regides brasileiras.
Segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD)
Continua 2017 (IBGE)®, o Nordeste
possuia a mais alta taxa (14,5%)

de analfabetismo no pais; taxa de
escolarizacéo (87,2%) nos jovens de
15 a 17 anos inferior a prevista na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional; o menor percentual (37,2%)
na proporcéo de pessoas de 25 ou

5 IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2017. IBGE, 2018.
Disponivel neste link. Acesso em: 1 fev. 2019.
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mais anos de idade que finalizaram a
educacao béasica obrigatoria no pais; e
taxa de escolaridade média (8,6 anos)
de pessoas com 25 ou mais anos de
iIdade abaixo das demais regides.

Nesse cenario, o RN possuia, em
2017, segundo o IBGE®, 126.265
jovens matriculados no ensino médio
e 475.645 matriculas do ensino
fundamental, sendo que, do total
geral de estudantes, 747.000 estavam
em escolas publicas e 257.000, em
escolas privadas. No mesmo ano,

0 estado encontrava-se entre as
piores colocacdes do pais no Indice
de Desenvolvimento da Educacao
Basica (IDEB), o que tem reflexo
direto nos conhecimentos basicos
dos estudantes que ingressam no
Ensino Superior e que impactam no
seu desempenho académico e nos

5 IBGE. Rio Grande do Norte. Disponivel neste
link. Acesso em: 1 fev. 2019.

indices de retencgéo e de evasao

de alunos. Para os anos finais do
Ensino Fundamental, o RN ocupava
a penultima posigéo (juntamente

com Para e Amapa) entre todos 0s
estados da Federagéo, com resultado
de 3.8, enquanto o Brasil alcancou
4.7. E, em relagdo ao terceiro ano do
Ensino Médio, o estado estava na
antepenultima posi¢céo (empatado com
Amapa) com 3.2, enquanto o indice
nacional foi 3.8.

Na Educacgé&o Superior, em 2017,
havia 116.504 alunos matriculados
em cursos de graduacao no RN. A
UFRN contava com 30.028 alunos
matriculados em seus cursos de nivel
superior, representando 25,77% do
total de graduandos’. Por sua vez, a

7 BRASIL. Ministério da Educacéo. INEP. Sinopse
Estatistica da Educacdo Superior 2017.
Brasilia: Inep, 2018. Disponivel neste link. Acesso
em: 7 fev. 2019; UFRN. UFRN em Numeros.
Disponivel neste link. Acesso em: 7 fev. 2019.
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pés-graduacao contava com 7.839
alunos matriculados em cursos de
mestrado e de doutorado, cabendo
a UFRN a oferta de 6.048 alunos
matriculados, representando 77,15%
do total de alunos matriculados

na pos-graduacgdo. Assim, entre

as instituicbes de ensino superior

do estado, a UFRN ocupa papel
estratégico no desenvolvimento
regional e nacional, sendo, inclusive,
responsavel por 74,52% da oferta de
cursos e programas de pos-graduacgao
stricto sensu (a UFRN oferece 117
do total de 157 programas de pos-
graduacéao)®.

Do ponto de vista do financiamento
das atividades desenvolvidas pela
UFRN, a vigéncia da Emenda
Constitucional n°® 95 encontrou as
universidades em um contexto de

8 CAPES. Plataforma Sucupira. Disponivel neste
link. Acesso em: 4 fev. 2019.
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aumento das despesas decorrentes
da grande expanséao da oferta de
vagas pelas InstituicOes Federais de
Ensino Superior e de consequente
ampliacdo da infraestrutura fisica e
laboratorial, exigindo, por exemplo,
maiores dispéndios com energia
elétrica, limpeza e conservacgéo e
vigilancia patrimonial. Ademais, a
impossibilidade de reposicéo de
vagas de alguns cargos da carreira
dos servidores técnico-administrativos
agravou ainda mais esse problema,
pois implicou em um aumento

de gastos com os contratos de
terceirizagao de servigos essenciais
ao funcionamento da Universidade.

As restricdes orcamentarias
decorrentes da aprovagéao e da
vigéncia da Emenda Constitucional

n° 95, que estabeleceram o
congelamento por 20 anos dos gastos
nas politicas sociais governamentais,
constituem graves ameacas ao

desempenho esperado da UFRN

na execucao das suas politicas
institucionais. Houve reducao dos
recursos orcamentérios destinados
aos investimentos e congelamento
dos recursos necessarios ao custeio
da Instituicdo, comparaveis hoje
agueles de 2014, exigindo medidas
drasticas que resultaram no corte de
despesas destinadas as atividades
administrativas e a manutencao da
infraestrutura necessarias a elevacéo
da qualidade do ensino, da pesquisa e
da extensao.

Cadeia de Valor

Entendida como a descri¢ao dos
principais insumos, atividades,
produtos e impactos necessarios para
a producao de uma acao ou para

o desempenho de uma atribuicdo

da organizacao, a Cadeia de Valor
representa um fluxo de processos por
meio dos quais a organizacao cumpre
sua missao. Isso significa que, como

1 Visdo geral organizacional e ambiente externo 2
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instituicdo publica de ensino superior,
diante da demanda da sociedade por
conhecimento, a UFRN consolida
suas acoes em trés macroprocessos
finalisticos: o ensino, a pesquisa e a
extensao. Eles constituem os pilares
sobre os quais é gerida a Instituicéo,
conforme estabelecido no art. 207
da Constituicéo Federal, e a partir
dos quais se definem as atividades
finalisticas da UFRN em seu Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), parte
integrante do PDI 2010-2019 e do
Plano de Gestao 2015-2019.

O macroprocesso relativo & promogao
do envolve a graduacéo e a
poés-graduacao. O primeiro consiste
em ofertar a populacdo uma formacao
académica e profissional de nivel
superior, em nivel de bacharelado,
licenciatura ou tecnolégico, com
ingresso por meio do Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM) e da sele¢éo
do Sistema de Selecao Unificada
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(SiSU) utilizado pelo MEC, e a
concluséo do curso de graduacao
apos a integralizacdo da estrutura
curricular do curso escolhido. O
ensino de pés-graduacao permite o
aprofundamento do conhecimento
em determinada area aos portadores
de diplomas de graduacéo, na
perspectiva de contribuir para o
desenvolvimento da ciéncia e com
as demandas da sociedade norte-
rio-grandense, se caracterizando
como um importante instrumento de
qualificacdo académica e profissional.

As atividades desenvolvidas

para promover a sao
orientadas para permitir a interacao
transformadora entre a instituicao
universitaria e as demais instituicoes,
Orgaos, grupos e movimentos sociais,
mediante programas e projetos
cientificos, culturais, educativos e
artisticos. O macroprocesso finalistico

pertinente a comporta

0 desenvolvimento de pesquisas
gualificadas, identificadas com os
interesses socioecondémicos do
estado e do pais.

Para o desenvolvimento do ensino,
da pesquisa, da extenséao e da
inovagdo tecnologica, a Universidade
conta com a Fundagao Norte-Rio-
Grandense de Pesquisa e Cultura

1 Visdo geral organizacional e ambiente externo 2
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Foto: Cicero Oliveira/UFRN

(FUNPEC) na gestao administrativa e
financeira, como parceira externa. A
Fundacé&o estimula, apoia e gerencia
as atividades de ensino, pesquisa,
extensao e o desenvolvimento
cientifico, tecnolégico e cultural,
promovendo a integracéo entre a
UFRN e a comunidade, por meio de
parcerias com instituicdes publicas

e privadas.
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CADEIA DE VALOR DA UFRN

INFLUENCIAS EXTERNAS

’I m Promover o ENSINO Alunos diplomados

UFRN Demanda da sociedade Promover a EXTENSAO Patentes Conhecimento “"'

Publicacoes gerado
Construcaodo

: Produtos Sociedade
conhecimento Demanda de pesquisa e inovacio Promover a PESQUISA Servicos

Processos desuporte | NIVEL 1

Dars rte ao
. Dar suporte ao a . upo’t. 4 Dar suporte Dar suporte Dar suporte L.
Gerir . ensino basico, . N N ~ Assistir o
. ~ desenvolvimento .. ao ensino de as atividades as acoes de
inovacao 2 ~ técnico e ~ q - estudante
da pés-graduacao . graduacao de pesquisa extensao
tecnolégico

Processos de suporte | NIVEL 2

Gerir a Desenvolver Gerir os sistemas

Gerir seguranca Gerir a R Promover a . Gerir . Gerir informacao
. . .. aquisicao/ . . - projetos integrados e .
patrimonial comunicacao - internacionalizacao e . orcamento - institucional

contratacao institucionais de gestao
Avaliar a Gerir Gerir Gerir Gerir contratos Promf)ver Gerir pessoas
instituicao S planejamento patrimoénio G (;n ecantlsnllos el'[()irtzmc:jver.d
de pessoal académicos BE:l r? e.e CRELEERBEEURE
transparéncia no trabalho




GESTAO DE RISCOS
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GESTAO DE RISCOS

A gestao de riscos visa identificar, avaliar, administrar,
controlar e monitorar potenciais eventos ou situacoes
capazes de afetar o desempenho da instituicdo, buscando
estabelecer uma garantia razoavel quanto ao cumprimento
de seus objetivos. A Politica de Gestéo de Riscos da UFRN
(Resolucao no 016/2017-CONSAD) objetiva garantir aos
gestores 0 acesso as informagdes quanto aos riscos a que
a Instituicdo esta exposta, a fim de melhorar as tomadas de
decisao e ampliar a possibilidade do alcance dos objetivos
estratégicos expressos no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no Plano de Gestao.

Ainda em 2017, o CONSAD aprovou o desdobramento
dessa Politica em um plano de execuc¢do, denominado Plano
de Gestéo de Risco (Resolucao no 076/2017-CONSAD).

O documento tem um carater quinquenal, vigente de 2018

a 2022, e especifica, entre outros itens, o cronograma de

m 3 Gestdo de riscos e controles internos 4 5 6

adocao da gestéo de riscos, 0 método de identificacéo,
0 construto normativo e tedérico, além da metodologia de
gestao de risco.

Para a implementacao de uma gestéo de riscos eficaz,
estabeleceu-se o Comité de Governanca, Riscos e Controles,
responsavel por supervisionar a institucionalizacao da gestao
de riscos e dos controles internos e dar o suporte necessario
para sua execucao. Nesse contexto, a UFRN optou por
desdobrar 0s seus tipos de riscos em dois niveis conforme
exposto na tabela a seguir.
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Tipos de Riscos aprovados no Plano de Gestao de Risco
(Resolucdo no 076/2017-CONSAD)

Tipos de risco

Conceituacao do tipo de risco

Infraestrutura Riscos que afetem a infraestrutura da organizagao
Pessoal Riscos que afetem os servidores da organizagéo
Riscos que afetem o fluxo de um dos processos da
Interno Processo

organizagdo

Conformidade

Riscos que afetem o atendimento de requisitos basicos do
processo

Comunicacao

Riscos que afetem a comunicagéo interna e externa da
organizagao

Politico Riscos externos ligados ao ambiente politico
Social Riscos externos ligados a mudangas em conjunturas sociais
Externo Ambiental Riscos relacionados a impactos no meio ambiente
Orgamentario Riscos ligados a quest@es financeiras
Imagem Riscos envolvendo a percepgdo com relagdo a organizacéo

m 3 Gestdo de riscos e controles internos 4 5 6 7 ]

Priorizacao dos Processos:
Fundamentando-se na Cadeia de
Valor da UFRN, com o objetivo de
priorizar 0s processos, utilizou-se

0 método de decisdo multicritério
SMARTER, buscando estabelecer

a ordem de aplicacéo da gestédo de
riscos. Desse modo, quatro critérios
foram levados em consideracao na
definicdo das prioridades, quais sejam:
0 impacto estratégico — segundo o PDI
da UFRN —, o impacto orcamentério, a
frequéncia de ocorréncia do processo
e a percepcao de desempenho

do processo, esses dois ultimos
consistem em parametros identificados
a partir da coleta de dados in loco com
0 gestor de cada unidade.

Implementacao

Com o objetivo de consolidar a
metodologia do projeto, realizou-se a
aplicacéo de oficinas-piloto em duas
unidades: a Editora Universitéria e a
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Assessoria de Comunicacéo da
UFRN. A partir dessas experiéncias,
0 processo de gerenciamento de
riscos da Universidade — baseado na
ABNT/ISO 31000, com adaptacdes
no processo de avaliacdo do risco
residual, em que se emprega

uma técnica definida pela Portaria
Segecex-TCU n° 9, de 2017 — adota
0s procedimentos descritos a seguir.

A aplicacdo da gestédo de riscos é
iniciada pela identificacao e pelo
detalhamento dos riscos, com a
oferta de oficinas apoiadas por
facilitadores. Nessa etapa, uma
analise do fluxo dos processos

da unidade é realizada, com a
perspectiva de identificar os principais
eventos de risco em cada processo
mapeado. Com o aumento do nivel de
maturidade da organizacao, pretende-
se, em um segundo momento, que as
equipes sejam capacitadas no tema

e possuam autonomia para identificar

m 3 Gestdo de riscos e controles internos

0S potenciais riscos das atividades a
ser realizadas na UFRN. O produto
desse estagio € a elaboracao de

um mapa de riscos que subsidiara a
etapa de andlise.

Apés essa fase, iniciam-se a analise
e a avaliagcéo dos riscos. Para tanto,
sera necessaria a identificacao de
causas, consequéncias, probabilidade,
potenciais impactos, além do risco
inerente. Dessa forma, 0s riscos
podem ser priorizados conforme o
seu grau de impacto e probabilidade
(nivel de risco). Com o risco mapeado
e identificado, parte-se para as
estratégias de enfrentamento e
tratamento dos riscos, com base

em seu nivel de aceitabilidade.

Tais estratégias sao definidas pela
instancia deliberativa constituida pela
Resolugao n® 016/2017-CONSAD.
Ademais, devem ser delimitados

os niveis de confianca atribuidos

as atividades de controle —em

4 /5/6/)7)

gradacgéo que varia de “controle
inexistente” a “forte”. Em seguida,

é feito 0 monitoramento, que pode
ser semestral ou anual, de acordo
com a classificacdo do risco. A ultima
fase, denominada “Comunicacéo

e Consulta”, pretende incorporar

as préticas de gestao de riscos na
rotina de trabalho dos servidores da
Instituicdo, por meio da comunicagao
— reporte — a todo o corpo de
servidores sobre potenciais riscos
que possam ocorrer nas unidades
académicas e administrativas.

E importante destacar que a gestio
de riscos no contexto da UFRN foi
estruturada em uma Idgica de projeto,
em gue se tem um periodo de cinco
anos para implementacgéao efetiva
dessas acdes em todo o ambiente
organizacional. Apos a finalizacdo do
projeto, sucede a efetiva consolidacéo
do processo de gestao de riscos
como mecanismo de controle interno
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da Instituicdo. Apds o projeto, a geréncia interna passa a ser a primeira linha

de defesa da Instituicdo, configurando-se como mecanismo efetivo de controle
interno. Com isso, 0 gerenciamento de riscos torna-se a segunda linha de defesa
organizacional e a auditoria interna é a terceira linha de defesa.

A partir do inicio do projeto, a gestao de riscos foi implementada em nove
macroprocessos da UFRN e em algumas das suas unidades. No quadro
“Classificagdo dos processos de riscos”, € possivel identifica-los, bem como a
guantidade de riscos associados a cada processo.

Classificacao dos processos de riscos

Quantidade de eventos de risco
identificados

Macroprocessos/Unidades com riscos mapeados

1. Gerir Comunicagéo —ASCOM e COMUNICA 38

2. Gerir os Sistemas Integrados de Gestéo (Processo:

evoluir os sistemas integrados de gestéo) — SINFO 06
3. Gerir Seguranca Patrimonial — DSP 07
4. Gerir Fiat_rinjﬁr}io (Processo: gerir a atualizagdo do 07
patrimoénio imével da UFRN) — DMP
5. Gerir deslocamento de pessoal — PROAD 07
6. Promover a Internacionalizagéo — SRI 15
7. Ge_rir Infgrmagéo Acadérrjic_a (Processo: promover a 18
editoragédo de livros eletrénicos) — EDUFRN
8. Dar suporte ao desenvolvimento da pos-graduacao — PPG 13
9. Gerir pessoas e promover a qualidade de vida no trabalho a4

— PROGESP
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Os processos finalisticos foram
analisados de uma forma mais
documental e, para tanto, foram
consideradas as percepcoes de entes
envolvidos nesses processos (pro-
reitorias, docentes, técnicos e discentes).
Isso implicou a criacéo de planos de
controle, sem a existéncia de um fluxo
detalhado de trabalho, uma vez que os
processos finalisticos da universidade sao
fortemente baseados na autonomia e na
construcédo de relagbes de aprendizagem
diversa no processo de ensino.

Na seara da pesquisa e da extenséo,
devido a vasta quantidade de areas da
ciéncia e as inumeras possibilidades
de organizacao dos processos, a
concepcgao de um fluxo de trabalho
minucioso também se torna inviavel.
Apesar disso, a verificagcéo de riscos
nesses processos e a construcao de
mecanismos de controle sdo possiveis, 0
gque gera a necessidade de uma gestao
de riscos nos processos finalisticos.
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No plano de riscos, realizou- Mitigacdo de riscos nos processos finalisticos
se uma delimitacdo a partir dos

processos, ou seja, da subdivisdo Macroprocessos Acbes mitigadoras Metas estratégicas relacionadas
dos macroprocessos de trabalho. Meta 1 — Elevacao da taxa de conclusdo média dos
P o . cursos de graduacdo em 12,9%, passando de 62%
Contudo, essa divisdo néo pode »Promoc;;ao de Un; em 2014 para 70% em 2019.
curso denominado
ser segu|da, visto que, apés as “Programa de Atualizagdo | Meta 2 —NExpanséo das matriculas do ensino de
. . i ~ . Pedagégica (PAP)” de graduacao em 8,3%, passando de 32.449 em 2014
oficinas de identificagéo dos riscos, modo obrigatério para para 35.149 em 2019.
nas quais ocorre o detalhamento novos docentes. Meta 3 — Qualificacéo dos cursos de graduacao
i ) »Criagdo e implementaggo | at€ 2019, com 80% dos cursos avaliados, segundo
dos processos, verificou-se que bromover da politica de melhoria | indicadores do INEP, obtendo conceitos 4 ou 5.
Varios desses processos nao 5 ArE ga quacljidadie dozcur§os Meta 4 — Expansao do sistema de pos-graduacio
i € graduacao € de pos- | gstricto sensu em 26,4%, passando de 106 cursos em
puderam _ser caracten%ados, ou graduagdo oferecidos S e e A
eram atividades de rotina, ou ndo pela UFRN (Resolucao T : . .
_ _ o no 181/2017-CONSEPE). | Meta 5 — Qualificacdo do sistema de pos-graduacao,
haviam sido mapeados na fase inicial. elevando o conceito CAPES em 10,4% dos cursos
. . ip . . até 2019.
Assim, identificou-se que seria mais Meta 6 E 50 d wiculas d ino d
»Criacéo da Secretaria de €ta d — Expansao gas matricuias do ensino da
adequada a abordagem baseada nos . . P educacéo profissional técnica de nivel médio e da
Ensino Basico, Tecnico e educagao basica em 39,9%, passando de 5.761 em
macroprocessos a fim de definir as Tecnologico (EBTT). 2014 para 8.060 em 2019,
acOes mitigadoras. Partindo dessa »Criacéo do cadastro de
- laboratori SIGAA.
visdo, estabeleceu-se como meta aporaionos no
. . - - »Elaboracéo de editais
a finalizacao de 20% das acoes de permanentes e de temas
revencao de risco inerentes aos ESPEENIEDE BN O
P ¢ Promov.er de pesquisas. Meta 7 — Expanséo das atividades de pesquisa.
macroprocessos. Ja a implementac&o apesquisa
’ »Criacao de um edital
representou 34% delas. especifico para a
manutencao de
equipamentos de
Entre os planos de mitigac&o SLEEIIS,
. . »Elaboracao de editais
estabelecidos nos processos finalisticos, b permanentes e de Meta 12 — Expans&o das atividades de extens&o.
romover .
odem-se destacar: % temas especificos para Meta 13 — Expans&o da participagéo nas atividades
P a extensao fomento de atividades de | e extensio. P P pas
extensao.
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No que diz respeito aos planos de mitigagéo estabelecidos nos processos de suporte, destacam-se:

Mitigacao de riscos nos processos de suporte

Macroprocessos Acdes mitigadoras Meta estratégica relacionada

»Criacdo de nova instru¢cdo normativa que obrigue 0s gestores a tomar providéncias
decorrentes da avaliacdo da capacidade laboral do servidor submetido ao processo.

»Elaboracéo e padronizacéo dos requisitos para a elaboragdo dos laudos e relatérios da Meta 17 — Modernizag¢éo da gestédo

Gerir pessoas o~ . L
P avaliacédo da capacidade laboral. universitéria.

»Solicitagédo de treinamento de docentes e revisédo da capacitacdo de servidores técnico-
administrativos para uso da ferramenta mesa virtual do sistema SIPAC.

. »Criacao de manual de identidade visual padronizado para a UFRN. o ~
Gerir a ) ) ) ) ) Meta 17 — Modernizagdo da gestao
comunicacio »Manutencéo regular e atualizagéo de equipamentos de redundéncia da Superintendéncia | niversitaria.

de Comunicagéo.

. »Capacitacdo voltada para seguranga em instituicao de ensino realizada pelas unidades )
Gerir seguranca PROAE, PROAD e PROGESP. Meta 17 — Modernizagéo da gestéo

patrimonial o _ i _ universitaria.
»Criacdo de uma equipe permanente para poda das arvores no setor de infraestrutura.

»Criacao de um modelo padréo dos laudos, baseado na necessidade de informacdes de que | Meta 17 — Modernizacdo da gestao

Gerir o patrimonio |~ qitemas SPIUNET e SIPAC necessitam. universitaria.

»Aprimoramento do médulo de gestao de transporte no SIPAC.
Gerir deslocamento | »Mudanca do modelo contratual de manutencéo de frota. Meta 17 — Modernizacio da gestiio
de pessoal »Implementag&o do controle de portarias. universitaria.

»Desenvolvimento de aplicativo de rastreamento de atendimento de requisi¢éo pelo IMD.

Evoluir os sistemas | »Desenvolvimento de um projeto de priorizagio das demandas que chegam para Meta 17 — Modernizacao da gestao
de gestao desenvolvimento de sistemas. universitaria.
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PRINCIPAIS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

com especificacao de planos para implementar as
prioridades estrategicas da gestao

Como instituicdo publica de ensino
superior, 0s conjuntos de atividades
pelos quais a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN) cumpre
a sua misséo, gerando valor para

a sociedade, envolvem o ensino, a
pesquisa e a extensao. As politicas
desse tripé estao definidas no Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), que
integra o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2010-2019 (PDI), bem
como no Plano de Gestao 2015-20109.
As atividades finalisticas da UFRN
sao, portanto, as académicas —
ensino (graduacao e pés-graduacgéao),
pesquisa e extensao universitaria.

O PDI define os rumos da instituig&o,
estabelecendo a misséo, a viséo,

0s objetivos estratégicos e as metas
globais. Além disso, o PDI contém o
PPI, que orienta a politica académica
da UFRN. Ademais, sao articulados
entre si até o nivel operativo do
planejamento da Instituicéo, que
consiste nos Planos de Ac¢do dos
Centros Académicos e das Unidades
Académicas Especializadas;

Planos Trienais dos Departamentos
Académicos; Projetos Pedagdgicos
dos cursos de graduacao, pos-
graduacao e residéncias medicas e
multiprofissionais; Projetos de pesquisa

" 2 Planejamento Estratégico e Governanca 3
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e de extenséo; além das linhas de acao
estabelecidas no Plano de Gestéo.

A direcao estratégica da UFRN esta,
por conseguinte, definida no seu

PDI. Nele, os objetivos estratégicos
da Instituicao estéo centrados na
formacao do cidad&o, fundamentados
na ética, no pluralismo, na
democracia, na contemporaneidade

e na sua misséo. Envolvem, desse
modo, a formacgéao de valores,
introduzem suas ac¢des na ordem
moral, cultural, cientifica e tecnolégica,
que buscam dar conta das
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transformagdes da sociedade. Suas
intervengdes tém como finalidades:

1. Redimensionar as estratégias
de operacéo do conhecimento,
para que a interdisciplinaridade
e a indissociabilidade ensino-
pesquisa-extensao sejam
realizadas conforme as
necessidades contemporaneas
da formacgéo técnico-cientifica
e as exigéncias do novo sentido
do conhecimento;

2. Incorporar as praticas docentes
uma visao epistemoldgica que
dé conta da natureza complexa
dos saberes formais e informais,
cientificos e tradicionais, e
gue promova o deslocamento
do foco da atividade de
ensino-aprendizagem para a
compreensao do ato pedagdégico
como um processo de formacao
do educador e do educando;

3. Potencializar o principio da

flexibilidade e preparar servidores
docentes e técnico-administrativos
e discentes para interacoes
multiculturais, necessarias a
mobilidade interna e externa,
mediante o aproveitamento de
estudos e o transito entre cursos,
programas e campi da UFRN,

e de outras instituicbes de ensino
superior, nacionais e internacionais;

4. Preparar servidores docentes e

técnico-administrativos e discentes
para serem capazes de selecionar
e de se apropriar das novas
tecnologias de informacéo e de
comunicacao no processo de
ensino-aprendizagem e

nas atividades da pesquisa e

da extensao;

5. Fortalecer a atuacao da UFRN

em areas estratégicas para o

" 2 Planejamento Estratégico e Governanca 3
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desenvolvimento do Rio Grande do
Norte, da regido Nordeste e do pais;

. Aperfeicoar a gestao universitéria,

consolidando o processo de
planejamento e avaliagcéo e dos
sistemas de informacéao, com
tecnologia de ultima geracao,

para que atendam as areas
administrativa, académica e de
recursos humanos, com eficiéncia,
eficicia e efetividade;

. Incorporar as préaticas académicas

e as acdes administrativas o
principio de sustentabilidade:
ambientalmente correto,
economicamente viavel,
socialmente justo e
culturalmente aceito.

O direcionamento estratégico da
UFRN esta materializado em seu mapa
estratégico, conforme figura a seguir:

38/203



MAPA ESTRATEGICO DA UFRN

Expandir e melhorar as

Resultados Expandir e melhorar a - :
atividades de pesquisa,

Institucionais qualidade de ensino extensio e internacionalizacio

Desenvolver os Aperfeicoar a gestao Fortalecer Intensificar
Processos processos e 0s (transparéncia, controles acultura,a o debate com
Institucionais projetos internos, modelo orcamentério cidadaniaea acomunidade
pedagégicos e terceirizacao) inclusao social interna e externa

Aperfeicoar os servicos Desenvolver
e funcionalidades dos a gestao de pessoas
sistemas SIG-UFRN e qualidade de vida

Desenvolvimento Definir, reestruturar e
Institucional avaliar politicas e planos




As acfes de ensino, pesquisa e extensao também se

articulam com os Programas Tematicos que compfem o
orcamento da Uni&o, e com o Plano de Gestao 2015-2019
da UFRN, que conta com metas detalhadas anualmente no
Sistema Integrado de Gestéo de Planejamento e de Projetos
(SIGPP), integradas as atividades finalisticas no ambito da
competéncia da Instituicéo.

Ressalta-se que o planejamento da UFRN esta baseado

na definicdo de metas de longo prazo estabelecidas no

PDI e de metas anuais definidas a partir das linhas de acao
dos eixos programaticos do Plano de Gestéo, as quais sao
cadastradas pelas unidades no SIGPP. O acompanhamento
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e a avaliagdo dessas metas institucionais sdo realizados a
partir de indicadores que aferem os resultados alcangcados
e 0 cumprimento dos objetivos institucionais. Os resultados
séo discutidos pela administracéo superior da UFRN em
seminarios semestrais de planejamento.

Descricao da Estrutura de Governanca

A Estrutura de Governancga abrange os principais
mecanismos de lideranca, estratégia e controle da instituicéo,
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacao da gestéo, objetivando a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade. No que diz respeito a essa estrutura,
a UFRN organiza-se conforme a figura a seguir.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA UFRN

SOCIEDADE
» Cidadaos » Outras partes interessadas
: l
Instancias externas de governanca
(responsdveis pelo controle e regulamentacdo)

»TCU »CGU »MPF »INEP

N\

» CONSUNI » CONSEPE » CONSAD » CONCURA

Instancias externas de
apoio a governanca

ALTA
ADMINISTRAGAO

REITORIA

Instancias internas de apoio a governanca

» Controle social organizado

» Auditoriainterna » Comissoes e comités » Ouvidoria

Gestao tatica (dirigentes)

» Pro-Reitorias  » Superintendéncias » Unidades Suplementares

» Secretarias » Centros Académicos » Unid. Académicas Especializadas

Gestao operacional (gerentes)

GESTAO

» Coordenacoes » Setores  » Departamentos




A organizacao e a gestao da UFRN,
especialmente no que diz respeito ao
funcionamento e a representatividade
dos colegiados e a participagéo

dos segmentos da comunidade
académica nos processos decisorios,
estdo fundamentadas nos seguintes
instrumentos normativos: (I) Estatuto;
(I) Regimento Geral; (11I) Regimento
Interno da Reitoria e (IV) Regimentos
Internos dos Centros Académicos, das
Unidades Académicas Especializadas
e dos demais 6rgdos componentes de
sua estrutura organizacional.

Instancias internas de governanca

A administracdo universitaria &
exercida por 6rgaos colegiados
deliberativos e executivos, em niveis
da administracdo central, académica
e suplementar, nos quais se desdobra
a sua estrutura organizacional,
objetivando a integragéo e a
articulacéo dos diversos 6rgaos
situados em cada nivel.

Sao quatro os 6rgaos deliberativos da
administrac&o superior, organizados
na forma de Conselhos Superiores.
Séo eles:

» Conselho Universitario
(CONSUNI): 6rgdo maximo
da Universidade, com fungdes
normativas, deliberativas e de
planejamento;

» Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo (CONSEPE): 6rgao
superior com fun¢des normativas,
deliberativas e consultivas sobre
matéria académica, didatico-
pedagodgica, cientifica, cultural e
artistica;

» Conselho de Administracao
(CONSAD): 6rgao superior com
fungdes normativas, deliberativas
e consultivas sobre matéria
administrativa, orgamentaria,
financeira, patrimonial e de
politica de recursos humanos,
ressalvada a competéncia do
Conselho de Curadores;
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» Conselho de Curadores
(CONCURA): 6rgao superior de
acompanhamento e fiscaliza¢ao
das atividades de natureza
econdmica, financeira, contabil e
patrimonial da Universidade.

No tocante a Alta Administracado, a
UFRN disp6e de uma Reitoria que
conta com o auxilio das instancias
internas de apoio a governanca:
Auditoria Interna, Ouvidoria,
Comissdes e Comités.

A Reitoria € o 6rgao executivo
superior, ao qual compete dirigir,
administrar, planejar, coordenar,
estabelecer parcerias e fiscalizar as
atividades da Universidade.

A gestdo tatica é feita pelas
Pré-Reitorias (Graduacéo,
Pés-graduacao, Pesquisa,
Extensao, Assuntos Estudantis,
Planejamento e Coordenagao
Geral, Administracdo e Gestao de
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Pessoas); Superintendéncias
(Infraestrutura, Informatica e
Comunicacéo); Secretarias
(Educacéo a Distancia; Relacbes
Internacionais e Interinstitucionais;
Educacao Bésica, Técnica e
Tecnoldgica; e Gestao de Projetos);
Unidades Suplementares, Unidades
Académicas Especializadas e
Centros Académicos.

Os Centros Académicos consistem em
orgaos coordenadores, supervisores e
articuladores das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Na UFRN,
existem oito centros académicos:
Biociéncias (CB); Ciéncias Exatas e
da Terra (CCET); Ciéncias Humanas,
Letras e Artes (CCHLA); Ciéncias
Sociais Aplicadas (CCSA); Ciéncias
da Saude (CCS); Educacao (CE);
Tecnologia (CT) e Centro de Ensino
Superior do Seridé (CERES). No
ambiente dos Centros Académicos,

estdo distribuidos 78 departamentos
académicos.

As Unidades Académicas
Especializadas da UFRN, também
Orgaos executivos, somam nove
Unidades. De acordo com o art. 81
do Regimento Geral da UFRN, “as
unidades académicas especializadas
cabem as fungdes previstas no
Estatuto e as regulamentadas no
Regimento Interno de cada unidade”.
As nove Unidades mencionadas

séo: Escola de Musica (EMUFRN);
Escola Agricola de Jundiai — Unidade
Académica Especializada em Ciéncias
Agrarias (EAJ); Faculdade de Ciéncias
da Saude do Trairi (FACISA); Escola
de Ciéncias e Tecnologia (ECT);
Instituto do Cérebro (ICe); Instituto
Metropole Digital (IMD); Instituto de
Quimica (1Q2); Escola Multicampi de
Ciéncias Médicas (EMCM) e Escola
de Saude (ESUFRN).
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Vale destacar que dentre as Unidades
Académicas Especializadas, quatro
ofertam Educacao Profissional em
seus diversos niveis e modalidades,
sendo elas: Escola Agricola de Jundiai
(EAJ), Escola de Saude (ESUFRN),
Escola de Musica (EMUFRN) e
Instituto Metropole Digital (IMD).
Ademais, a UFRN possui um colégio
de aplicacdo, o Nucleo de Educacéo
da Infancia (NEI), que oferta educacéo
infantil e ensino fundamental,
conforme disposto na Lei n°® 9.394/96.

No que diz respeito as Unidades
Suplementares, sao 15 na UFRN.

Elas sdo 6rgaos executivos que dao
suporte ao ensino, a pesquisa e a
extensao, e que podem ser vinculadas
a Reitoria, aos Centros ou as
Unidades Académicas Especializadas.
Ressalta-se que, em 2018, foram
criadas duas novas Unidades: 0
Nucleo de Redes Avancadas da UFRN
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e o Instituto do Envelhecer (IEN),
ambos vinculados a Reitoria.

Dentre as Comissodes de que dispde a
Universidade, destacam-se a Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA), a
Comissao Propria de Pessoal Técnico-
Administrativo em Educacgéo (CPPTAE)
e a Comissdo Permanente de
Desenvolvimento Institucional (CPDI).

Em cumprimento a Lei n°
10.861/2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacgéao
Superior (Sinaes), a UFRN possui
Comisséo Proépria de Avaliacéo
(CPA), que atua como instancia
autdbnoma na avaliagao institucional
interna e externa. Formada por
professores, alunos, funcionarios e
representantes da sociedade, a CPA
coordena os processos de avaliacdo
da Universidade, contribuindo para a
construcao de um projeto académico
sustentado por principios de uma

gestdo democrética e autbnoma,
consolidando a responsabilidade
social e o compromisso cientifico-
cultural da Institui¢ao.

A UFRN, como forma de garantir
mais transparéncia e impessoalidade
nos processos da politica de

pessoal, constituiu duas comissoes:
a Comissao Propria de Pessoal
Técnico-Administrativo em Educacao
(CPPTAE), a qual cabe aprovar
normas de gerenciamento do Quadro
de Referéncia dos Servidores
Técnico-Administrativos em Educacédo
da UFRN e estabelecer critérios para
distribuicdo de vagas; e a Comisséo
Permanente de Desenvolvimento
Institucional (CPDI), que estabelece
0s procedimentos e critérios para

a distribuicéo de vagas de docentes
do Magistério Superior na UFRN.

A Comisséo Permanente de
Desenvolvimento Institucional (CPDI)
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analisa, por meio da demanda
resultante de editais publicos, as
atividades desenvolvidas por todas
as unidades académicas. A CPDI
busca dimensionar as necessidades
de reposicao e ampliagcéo de pessoal
docente para executar as politicas
institucionais de ensino de graduacéo
e pos-graduacdo, de pesquisa e

de extensdo universitaria. Essa
Comisséo é responsavel, também,
pela andlise das solicitacbes de
progressao dos docentes na carreira
do magistério superior.

De modo a garantir a boa gestéo e
a organizacao de recursos publicos,
com lisura e transparéncia, a UFRN
instituiu, por meio da Resolucéo n°
060/2014-CONSAD, um modelo
para distribuicdo dos recursos
orgcamentérios de custeio entre os
Centros Académicos e as Unidades
Académicas Especializadas.

O modelo utiliza-se dos parametros
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norteadores de distribuicdo dos
recursos de custeio do Ministério da
Educacdo. A mesma Resolugéo criou
também a Comissdo Permanente de
Auditagem e a Comissao de Avaliacao
do modelo de distribuicdo dos
recursos orcamentéarios de custeio.

A primeira compete emitir parecer
sobre a validade dos dados a serem
utilizados antes de cada aplicacao
do modelo. A ultima cabe discutir e
submeter a aprovacdo do CONSAD
propostas de alteragbes ao modelo,
visando aprimora-lo e/ou atualiz&-lo.

A Comisséo de Etica da UFRN,

por sua vez, integra o Sistema de
Gestéo da Etica do Poder Executivo
Federal e, da mesma forma que as
demais comissdes de ética setoriais,
esta subordinada a Comisséo de
Etica Pablica da Presidéncia da
Republica (CEP). Sua atuacéo
guarda independéncia em relagao

as demais esferas administrativas da

UFRN, contando, porém, com o apoio
de secretaria executiva, vinculada
administrativamente ao Gabinete

do Reitor, conforme determina a
legislagcdo, com base no art. 7° do
Decreto n° 6.029/2007. Competéncias
e outras informacdes podem ser
consultadas por meio deste endereco.

Em 2018, objetivando a promocé&o

de medidas e acoes institucionais
destinadas a prevencdao, a deteccao,
a punicao e a remediacao de fraudes
e atos de corrupgao, e em apoio a boa
governanca, a UFRN instituiu, por meio
da Resolucéo n° 59/2018-CONSAD,

o Programa de Integridade e 0

Comité de Integridade. Ainda no

que diz respeito a boa governanca,

foi instituido, pela Resolucéo
n°51/2018-CONSAD, o Comité de
Transparéncia da UFRN, que tem por
finalidade propor, monitorar e avaliar
acoes relacionadas a legislacdo de
transparéncia, acesso a informacao,
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dados abertos, prote¢éo de dados,
carta de servigos e desburocratizacao
dos servicos publicos.

Atuacao da Unidade de
Auditoria Interna

A Auditoria Interna é o 6rgao
responsavel por avaliar e melhorar a
eficicia dos processos de governanca,
de gerenciamento de riscos e de
controles internos no ambito da UFRN,
conforme prevé o Regimento Interno
da Reitoria, disponivel neste link.

Apesar de integrar a estrutura
administrativa da UFRN, a Auditoria
Interna vincula-se tecnicamente a
Controladoria-Geral da Unido (CGU),
conforme dispde o art. 15 do Decreto
n°® 3.591, de 06 de setembro de 2000.

A Unidade de Auditoria Interna elabora
0 seu planejamento por meio do Plano
Anual de Auditoria Interna (Paint),

observando as diretrizes trazidas pela
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Instrugdo Normativa n° 09/2018-CGU.
Este mesmo normativo dispde sobre

a elaboracao do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (Raint),
documento no qual consta o resultado
dos trabalhos executados, capacitagcoes
da equipe de auditoria etc.

Para definir as a¢bes de auditoria que
serdo executadas, sao utilizados alguns
critérios: agdes previstas em normativos
internos ou na legislagéo, bem como
acoes com base na avaliagcao dos
riscos mapeados da Instituic&o.

Dentre os principais processos de
trabalho conduzidos pela Auditoria
Interna estao a execugéao de acoes de
auditoria; a analise da conformidade
do Relatorio de Gestao; a andlise

da execucao orcamentaria das
Unidades Descentralizadas; e 0
acompanhamento das determinacdes
e recomendacdes do Tribunal de

Contas da Unido (TCU), da CGU e da
prépria Auditoria Interna.

Atividades de correicao e
apuracao de ilicitos

O Sistema de Correicdo da UFRN
abrange a apuracéo de indicios,
denuncias e representacdes sobre fatos
e condutas em desacordo com o regime
disciplinar do servidor e do discente e
pelo controle de dados e atos atinentes
aos processos disciplinares.

Aregéncia normativa dos processos
disciplinares varia de acordo com

0 sujeito investigado. Caso seja
discente, o procedimento pauta-se
pelo Regimento Geral da UFRN. Se
for servidor, pelo referido Regimento
e pela Lei n® 8.112/90. No entanto,
apesar dessa variacao, a Lei

n° 9.784/99 também incide em todos
0s procedimentos, bem como a
Resolucéao n° 036/2016-CONSAD.

6/1/8/9 )

" 2 Planejamento Estratégico e Governanca 3

Quanto ao controle de dados e atos
relativos a atividade correicional,

essa atividade é realizada no ambito
da Secretaria Administrativa do
Gabinete do Reitor por meio da area
de processos disciplinares e abrange
abertura de processos, emisséo de
portarias de designacao, prorrogagao,
redesignacéo, sobrestamento e
suspenséao de sobrestamento relativos
as Comissdes Processantes, andlise
dos processos quanto a necessidade
de insercao e atualizacao de dados

no Sistema de Gestéo de Processos
Disciplinares (CGU-PAD), uma vez que
apenas procedimentos disciplinares
envolvendo servidores sdo cadastrados
no referido sistema e a compilagéo de
dados e informacdes para a gestao da
informacéo é demandada por outras
unidades da Instituicao.

A partir da gestao de dados e

informacdes, foi possivel elaborar as
seguintes tabelas:
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Numero de processos julgados em 2018

Centros/Unidades

Quant. Gabinete do Reitor

Académicas
Janeiro 7 2 5
Fevereiro 6 5 1
Margo 6 2 4
Abril 5 3 2
Maio 5 4 1
Junho 11 8 3
Julho 10 5 5
Agosto 10 8 2
Setembro 2 0 2
Outubro 14 10 4
Novembro 2 1 1
Dezembro 7 5 2
Total 85 53 32

Fonte: Planilha de Controle Interno de PAD e Sindicancia 2018

Processos disciplinares que tramitaram no ano de 2018

separados por ano de instauracao
Centros/Unidades

Quant. Gabinete do Reitor

Académicas
2016 3 2 1
2017 46 31 15
2018 82 a7 35
Total 131 80 51

Fonte: Planilha de Controle Interno de PAD e Sindicancia 2018

Processos disciplinares tramitados em 2018 separados
por tipo de procedimento disciplinar
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Tipos de processos
Sindicancias 41

Processos Administrativos Disciplinares 90

Fonte: Planilha de Controle Interno de PAD e Sindicancia 2018

Processos disciplinares tramitados em 2018
separados por unidade instauradora e por tipo
de procedimento disciplinar

Processos
Unidade Instauradora Administrativos Sindicancias
Disciplinares

Total por

Unidade

Centro de Biociéncias
(CB)

Centro de Ciéncias
Exatas e da Terra 5 1 6
(CCET)

Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e 5 11 16
Artes (CCHLA)

Centro de Ciéncias da
Saude (CCS)

Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas 6 2 8
(CCSA)

Centro de Ensino
Superior do Serid6 0 4 4
(CERES)

Centro de Tecnologia
(CT)

Centro de Educagéo
(CE)

Instituto do Cérebro
(ICe)
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Processos i i P ini i
Unidade Instauradora Administrativos Sindicancias Lor:ﬁ;;’do; Agente sob investigacio em processos administrativos

Disciplinares disciplinares ou sindicancias em 2018
Instituto Metropole 1 1 >
Digital (IMD) Agente soﬂb .
Escola de Salde investigacao I Instaurado
1 0 1 nstaurado
(ESUFRN) em I_°r_oces§os Quant. pelo Gabinete peIos_CentrosI
i ) Administrativos do Reitor Unidades
Gabinete do Reitor 65 15 Disciplinares ou Académicas
Total 90 41 Sindicancias em 2018
N&o identificado 20 10 10
Fonte: Planilha de Controle Interno de PAD e Sindicancia 2018 Discente 27 9 18
- SRTIRT - Docente 48 27 21
Nos 131 procedimentos disciplinares tramitados durante
P P ) Técnico-Administrativo 41 36 5
0 ano de 2018, dentre os agentes envolvidos nas Externos a Instituic&o 1 1 0
investigacdes, foram identificados nos processos: 48 Terceirizado 2 0 2
docentes, 41 técnicos-administrativos, 27 discentes, Fonte: Planilha de Controle Interno de PAD e Sindicancia 2018
dois funcionérios terceirizados e um sem vinculo com
a Instituicdo. Em 20 processos, nao foi possivel identificar Como resultado dos procedimentos julgados no ano de 2018,
o tipo de agente envolvido. E importante destacar que em detalha-se, nas tabelas seguintes, as penalidades imputadas
um unico procedimento disciplinar pode haver mais de um e outros desmembramentos decorrentes do resultado das
agente envolvido, e que por isso o quantitativo total nao apuracgoes. As penalidades, no entanto, sao aplicadas de
corresponde a soma de procedimentos tramitados no ano. acordo com a competéncia pertinente a respectiva autoridade,

em absoluta observancia as legislacdes pertinentes
(Lei n® 8.112/90 e Regimento Geral desta Universidade).




Instaurado
pelos Centros/
Unidades

Resultados das apuragoes dos processos disciplinares
concluidos em 2018, separados por unidade

Outros Instaurado pelo

desmembramentos

Quant. Gabinete do
Reitor

Académicas

instauradora e por punicao aplicada Envio de copia a ,
Punicses Instaurado pelo  Instaurado pelos Policia Federal
Pen ali% ades (0]F:141 4 Gabinete do Centros/Unidades Informagdes a IES 2
Reitor Académicas Ressarcimento .
Adverténcia 4 1 3 ao Erario
Suspensdo 9 6 2 Informacdes a 1
Demisséao 3 2 1 :Drfefelturals NDE
~ nformacdes ao
Cassagéao N 0
de diploma 1 0 1 e a CAPES
Repreensao 2 0 > Termo de Ajustamento 3
P ~ de Conduta
Exclusao 1 1 0 Acompanhamento 5
Desclassificagédo 1 1 0 Psicolégico
Total 21 11 10 MEJC — Investigacéo 0
posterior
Fonte: Planilha de Controle Interno de PAD e Sindicancia 2018 Informagtes a 1
Policia Civil

Outros desmembramentos decorrentes dos processos
disciplinares concluidos em 2018, separados por
unidade instauradora

Instaurado
pelos Centros/

Instaurado pelo
Quant. Gabinete do
Reitor

Outros
desmembramentos Unidades

Académicas
Arquivamento 52 35 17

Instauracdo de outro
Processo

Envio de copia ao
Ministério Pablico
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Fonte: Planilha de Controle Interno de PAD e Sindicancia 2018

A seguir, com mais detalhes, estdo expostos os tipos de

apurac0es realizadas durante o ano de 2018.
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Situacdes investigadas em procedimentos disciplinares no ano de 2018,

separadas por unidade instauradora

Instaurado pelo

Instaurado pelos

Detalhe investigado uant. - - i
9 Q Gabinete do Reitor Cer:;g(sjg%ilg::es

Abandono de cargo 4 4 0
Administracéo societaria 17 17 0
Agressao 10 4 6
Agresséo e assédio moral 3 1 2
Assédio moral 3 1 2
Assédio sexual 3 1 2
Atividades_ remunerad_as ichompati\{eis 6 6 0
com o regime de Dedicacdo Exclusiva
Cargos inacumulaveis 3 3 0
Auséncia ou impontualidade ao servigo 12 5 7
Conduta irregular nédo especificada 17 8 9
Difamacao 1 0 1
Estupro 1 1 0
Irregularidade funcional 8 6 2
Irregularidade administrativa 13 12 1
Jgrnada excessiva em acumulo de 4 4 0
vinculos
Pichacao 3 0 3
Plagio 6 0 6
Fraude 5 3 2
Desapa}re_cimento ou perecimento de 10 > 8
bens publicos
Uso ou consumo de drogas 2 0 2

Total 131 78 53

Fonte: Planilha de Controle Interno de PAD e Sindicancia 2018
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Em relagéo ao cumprimento da
Portaria n® 1.043/07-CGU, cabe
esclarecer que o cadastramento dos
processos no Sistema CGU-PAD é
uma atividade permanente, que, como
ja anteriormente mencionado, ocorre
no ambito da Secretaria Administrativa
do Gabinete do Reitor, por meio

da area de processos disciplinares.

Dos 82 procedimentos instaurados
em 2018, 10 nao foram cadastrados
no Sistema CGU-PAD, em funcéo
dos envolvidos n&o serem servidores.
Dos 72 processos restantes, (1)

68 foram inseridos dentro do prazo
previsto na Portaria n® 1.043/07-
CGU,; (I) quatro foram inseridos fora
desse prazo, todos instaurados nos
centros ou unidades académicas,
enquanto nenhum dos processos
instaurados pelo Gabinete do Reitor
teve cadastro fora do prazo.
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A partir desse dado, é possivel inferir que a prépria estrutura
descentralizada da Universidade, inclusive no que tange

a competéncia para instauracao dos procedimentos
disciplinares, demanda tempo e esfor¢co maiores até

o cadastramento do processo no Sistema CGU-PAD, pois séo
necessarias diligéncias fisicas para a remessa do processo
ou de copia dos autos a Secretaria Administrativa do Gabinete
do Reitor, local em que é realizado referido cadastramento.

Quanto a essa questao, convém ainda mencionar que,
com a publicidade da necessidade de celeridade no
encaminhamento dos autos a essa Secretaria, por meio
da Resolucao n° 036/2016-CONSAD, o quantitativo

de processos instaurados no ano de 2018 e cadastrados
fora do prazo de atendimento a Portaria n° 1.043/07-CGU
reduziu significativamente em relagéo aos processos
instaurados no ano de 2017, em que 12 processos haviam
sido cadastrados fora do prazo.

Ressalta-se também que a area responsavel pela
administracdo e controle dos procedimentos disciplinares,
dentro da Secretaria Administrativa do Gabinete do
Reitor, em sua rotina permanente, realiza constantes
auditorias no sistema de protocolo SIPAC, emitindo
relatérios dos procedimentos cadastrados, bem como faz,
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concomitantemente, buscas de publicacéo de portarias em
boletins de servigo, confrontando os dados encontrados com
as informacdes ja contidas em sistema de controle interno

do setor. Ao encontrar algum processo nao registrado nos
controles internos do setor, solicita a Secretaria ou Unidade
responsavel pelo cadastramento do procedimento o imediato
encaminhamento dos autos ou de cépia deles para analise e,
se for 0 caso, para respectiva inclusao no Sistema CGU-PAD.

Ainda quanto a insercao de dados no Sistema CGU-PAD,
a area responsavel pelos procedimentos disciplinares
elaborou os seguintes detalhamentos.

Insercdo de dados e fases de processos no Sistema
CGU-PAD em 2018, separados por ano de instauracao,
espécie e rito

2016 2 0 2 0
2017 36 10 26 0
2018 72 25 46 1

Fonte: Planilha de Controle Interno de PAD e Sindicancia 2018 e CGU-
PAD — Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares
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Fase processual - Situacao em relacao ao Sistema
CGU-PAD (01/01/2018 a 31/12/2018) dos processos
instaurados no ano de 2018 e Unidade Instauradora

: Centros/
Ano 2018 Quant. S:l;:ﬁg: Unic'i\ad_es
Académicas
Instauracéo/Instrugcéo 32 20 12
!Encaminhados para 5 3 >
julgamento
Julgados 35 22 13
Nﬁo compete inser¢éo no 10 > 8
Sistema CGU-PAD
Total 82 47 35

Fonte: Planilha de Controle Interno de PAD e Sindicancia 2018 e CGU-
PAD — Sistema de Gestéo de Processos Disciplinares

Processos instaurados em 2018 - Situacao em relacao
ao cumprimento da Portaria n° 1.043/07-CGU, por
Unidade Instauradora

Situ:‘;\gﬁo em relacdo ao Quant. Gabin_ete Sr?i?jggzls
Sistema CGU-PAD do Reitor Académicas
Dentro do prazo 68 45 23
Fora do prazo 4 0 4
Niosompeeieacione | 1 | o 1
Total 82 45 37

Fonte: Planilha de Controle Interno de PAD e Sindicancia 2018 e CGU-
PAD — Sistema de Gestao de Processos Disciplinares
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Medidas administrativas para apuracao de responsabilidade
por danos ao erario

As medidas administrativas para apuragao de
responsabilidade por danos ao erario envolvem a apuracéo
de qualquer indicio de irregularidade, cujo conhecimento
pode ocorrer por meio de dendncia, representagéo ou
conhecimento notorio de algum fato. Em regra, essa
apuracao se inicia com um levantamento preliminar de
informagdes e, se for o caso, culmina na abertura de
Sindicancia ou Processo Administrativo Disciplinar.

A apuracdo no ambito dos processos disciplinares € regida
pelas Leis n°® 8.112/90, n°® 9.784/99, Regimento Geral da
UFRN e pela Resolucao n° 36/2016-CONSAD.

Com base no controle de dados e atos quanto aos
procedimentos disciplinares, identificou-se cinco processos
nos quais houve investigagdo com comprovacoes de
prejuizos ao eréario e com agentes devidamente identificados
para a ocorréncia de cobrancga e ressarcimento ao erario.
Séo eles:

1. Descumprimento de Regime de Dedicacéo Exclusiva:

23077.067816/2017-81 e 23077.016716/2016-14.
O primeiro encontra-se em fase de analise de Pedido
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de Reconsideragao interposto
pelo servidor apenado. O segundo
esta com os valores para

inclusdo do desconto em folha de
pagamento do servidor em fase
de calculo de atualizagéo;

2. Auséncias ou impontualidade ao
servigo: 23077.047199/2016-87.
O ressarcimento no valor de R$
29.899,83 foi acordado com a ex-
servidora, por meio do processo
de Ressarcimento ao Erario
n°® 23077.056141/2018-26, em
27/12/2018, para pagamento em
10 parcelas de R$ 2.989,98, por
meio de GRU,;

3. Desaparecimento ou
perecimento de bens publicos:
23077.077794/2016-87 e
23077.075720/2017-97.

O ressarcimento ao eréario
referente a este Ultimo ocorreu
por meio do pagamento da GRU

n°® 2018/153103/0030003048,
no valor de R$ 642,58. J4 o
primeiro processo esta pronto
para assinatura do Termo
Circunstanciado Administrativo,
e posterior pagamento.

Outros processos disciplinares
foram instaurados no ano de 2018,
ou tramitaram nele, com apuracéo
inicial apontando para uma possivel
responsabilizacéo por danos ao
erario. Esses processos estao
contemplados em quantitativos
constantes na 92 tabela contida no
item 4.2.4, sendo que, das apuracoes
encerradas no ano de 2018, os
processos n° 23077.067816/2017-
81, 23077.016716/2016-

14, 23077.047199/2016-87,
23077.077794/2016-87 e
23077.075720/2017-97 foram os
Unicos possiveis de atribuicédo de
responsabilidade e sua respectiva
acao de restituicao.
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Principais canais de
comunicacao com a sociedade
A UFRN materializa seus

principais canais de comunicacao
com a sociedade e com as

partes interessadas por meio de
mecanismos ou procedimentos que
garantem a populacao dispor de
servicos de acessibilidade, identificar
a natureza dos servigos ofertados

e verificar a transparéncia das
informacaoes institucionais.

Para melhor atender o cidadao, a
UFRN disp6e de ouvidoria, portal
institucional, sites especificos

das unidades académicas e
administrativas e mantém,

também, nas redes sociais digitais,
canais abertos para solicitagoes,
reclamacdes, denuncias e sugestdes.

Por meio de sua Carta de Servigos,

a Universidade informa a sociedade
guais os servicos prestados e como

53/ 203



acessa-los, reforcando o compromisso da Instituicao
com o aperfeicoamento na gestédo de seus servicos e a
garantia de um atendimento mais acessivel ao cidadéo.
Como forma de avaliar o grau de satisfagdo do usuario
com a prestacao dos seus servicgos, realiza pesquisas
e avaliacbes que subsidiam a revisao de planos e o
aprimoramento de politicas institucionais.

Em relacdo as medidas tomadas pela UFRN para garantir a
acessibilidade aos usuarios, especialmente aos alunos com
Necessidades Educacionais Especiais (NEE), a UFRN oferece
uma rede de apoio pedagdgico e psicossocial, além de
proporcionar tecnologia assistiva e material didatico acessivel,
disponivel para empréstimo ou uso na prépria Instituicao.

A UFRN promove a participacdo cidada da comunidade
académica de diversas formas. Ha, por exemplo, consulta
publica para escolha de reitor(a) e vice a cada quatro anos.
E importante citar ainda que os Colegiados Superiores e
as ComissOes possuem, necessariamente, COmposi¢ao
democratica, formada por representantes de professores,
técnicos e alunos.
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A seguir, sdo desenvolvidos os itens que compdem o
conjunto das informacdes referentes aos principais canais
de comunicagéo.

Canais de acesso a informacdo

Ouvidoria

Dentre os canais de acesso a informacao destaca-se a
Ouvidoria, via pela qual sdo feitas solicitagcoes, reclamacgoes,
denuncias e sugestdes em favor da comunidade
universitaria e da sociedade. As manifestacdes podem ser
feitas pelo telefone (84) 3215-3883, neste endereco, pelo
Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas
(SIGAA), pelo e-mail <ouvidoria@ufrn.br>, ou pessoalmente
na sede do 6rgéo, situado no Centro de Convivéncia Djalma
Marinho — Campus Universitario da UFRN — Natal-RN.

No exercicio de 2018, foram registradas 1.570
manifestacoes, das quais 895 (57%) foram respondidas
de forma satisfatoria. Os quadros a seguir apresentam o
detalhamento das manifestacdes registradas em 2018 e o
comparativo com 0s anos anteriores.
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http://www.ouvidoria.ufrn.br

Tipo de manifestacéo Quant.  Percentual Para atender a Lei de Acesso a Informacé&o (Lei n°
Informacdes 561 35,7% 12.527/2011), a Ouvidoria da UFRN dispde do Servico de

A 0, ~ . ~ . .
Rec'f"m?‘?oes 43l 27,5% Informacéo ao Cidad&o/SIC-UFRN, com o objetivo de avancar
Dendncias 326 20,8% . N <. - . . .
Crificas 176 3.0% na publicizacdo do acesso as informacoes institucionais.
Outros 113 7,2%

Elogios 13 0,8% Em 2018, o SIC-UFRN contabilizou 284 pedidos de

1570 100% informacdes, sendo 275 deles respondidos, seis em tramitacédo
dentro do prazo e trés fora do prazo. Seguem informagfes
adicionais sobre os pedidos de acesso a informacéao.

Total de manifestacdes Caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

(registradas x atendidas) Total de perguntas 1019
Total de solicitantes 233
Média de perguntas por pedido 3,71

2015 n 1456 Maior nimero de pedidos feitos por um solicitante 13
Solicitantes com um Unico pedido 209

2016 1470 1712 : . ~ i .
Fonte: E-SIC Sistema Eletrdnico de Informacéo ao Cidad&o. Disponivel
neste link. Acesso em: 10 jan. 2019.

@ Atendidas Registradas
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https://esic.cgu.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx

Temas das solicitacdes (Top 10)

Ciéncia, Informacgéo e Comunicacao — Informacao — Gestéo, preservacao

€ acesso
Educacao — Educacéo superior
Educacéo — Profissionais da educacao
Trabalho — ProfissGes e ocupacdes

Economia e finangas — Administracéo financeira
Justica e Legislacéo — Legislacéo e jurisprudéncia

Saude — Ambiente e salde
Pessoa, familia e sociedade — Pessoa

Educacao — Sistema educacional — Avaliacéo
Ciéncia, Informacdo e Comunicacédo — Comunicacgéo

231 81,34%

19 6,69%
14 4,93%
2 0,70%
2 0,70%
1 0,35%
1 0,35%
1 0,35%
1 0,35%
1

0,35%

Fonte: E-SIC Sistema Eletrénico de Informacéo ao Cidadao. Disponivel neste link. Acesso em:

10 jan. 2019.

Sites da Instituicao

A UFRN mantém um portal
institucional (www.ufrn.br) e sites
especificos de Pro-Reitorias,
Superintendéncias, setores,
programas e projetos da Instituicéo,
dentre outros. Nesses sites, séo
disponibilizadas informacdes sobre
a estrutura, o funcionamento, 0s
servigos, documentos e demais dados
Oteis para 0s usuarios.

Redes Sociais

A Instituicdo também esta

presente nas redes sociais digitais,
promovendo a divulgagao de acdes da
Universidade por meio do YouTube,
Twitter e Facebook.

» Canal do YouTube
» Perfil do Twitter
» Pagina do Facebook
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Carta de Servicos ao Cidadao

A Carta de Servicgos, instituida pelo
Decreto n°® 6.932, de 11 de agosto
de 2009, e modificada pela Lei

n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
€ um documento elaborado por uma
organizacao publica que visa informar
aos cidadéaos quais 0s servi¢os
prestados por ela, como acessar

e obter esses servicos e quais 0s
compromissos de atendimento
estabelecidos.*

Com a sua Carta de Servicos, a
UFRN reforga seu compromisso com
a populacao, uma vez que oferece
mais informagao e transparéncia
sobre 0s seus servigos, possibilitando
maior controle social e permitindo

1 Alguns aspectos preconizados pela nova
norma legal (Decreto n° 9.094 de 2017), tal
como o padrdo de qualidade do atendimento,
encontram-se programados para serem
definidos durante o ano de 2019, por meio das
unidades deliberativas da UFRN.
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aprimorar a qualidade e a presteza do
atendimento ofertado pela Instituicdo.

A Carta de Servigos ao Cidadao da
UFRN esta disponivel no site www.
cartadeservicos.ufrn.br e no Portal da
UFRN, acessivel pelo caminho: www.
ufrn.br > Institucional > Documentos.

Mecanismos de transparéncia das in-
formacdes relevantes sobre a atuacdo
da Universidade

O Portal da UFRN (www.ufrn.br)
oferece acesso a diversos contetdos
e documentos que fortalecem o
compromisso com a publicizacdo e a
maior accountability da Instituicdo. A
seguir, o detalhamento dos caminhos
de acesso as informacdes pertinentes
a atuacao da Universidade.

Acoérdaos do TCU

» Caminho: www.ufrn.br >
Institucional > Documentos >
Acordaos do TCU

» Link direto: www.ufrn.br/
institucional/documentos
Concursos

» Caminho: www.ufrn.br >
Institucional > Concursos

» Link direto: www.ufrn.br/
institucional/concursos

Compras e licitacdes

» Caminho: www.ufrn.br > Servigos >
Compras/Licitacdes

» Link direto: www.sipac.ufrn.br/
public/jsp/portal.jsf

Dados Abertos

» Caminho: www.ufrn.br > icone
“Portal de Dados Abertos”.

» Link direto: dados.ufrn.br

Matérias Especiais

6/1/8/9 )

» Caminho: www.ufrn.br >
Imprensa > Matérias Especiais

» Link direto: www.ufrn.br/imprensa/
materias-especiais
Noticias

» Caminho: www.ufrn.br >
Imprensa > Noticias

» Link direto: www.ufrn.br/imprensa/
noticias

Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI)

» Caminho: www.ufrn.br >
Institucional > Documentos >
Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

» Link direto: www.ufrn.br/
institucional/documentos

Plano Diretor de Tl (PDTI)

» Caminho: www.ufrn.br >
Institucional > Documentos > Plano
Diretor de Tl (PDTI)
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» Link direto: www.ufrn.br/
institucional/documentos

Plano de Gestao

» Caminho: www.ufrn.br >
Institucional > Documentos > Plano
de Gestao

» Link direto: www.ufrn.br/
institucional/documentos

Portal de Acesso a Informacao

» Caminho: www.ufrn.br > icone
“Acesso a Informagéo” (canto
inferior direito da pagina)

» Link direto: www.sistemas.ufrn.
br/acessoainformacao

Portal da Transparéncia

» Caminho: www.ufrn.br > icone
“Portal da Transparéncia”

» Link direto: http://www.
transparencia.gov.br/
orgaos/26243-universidade-
federal-do-rio-grande-do-norte

Relatérios de Gestao

» Caminho: www.ufrn.br >
Institucional > Documentos >
Relatorios de gestao.

» Link direto: www.ufrn.br/
institucional/documentos

Afericdo do grau de satisfacdo dos

cidadéos-usuarios

A UFRN dispde de mecanismos

sisteméaticos de avaliagao institucional,

da gestéo e da prestacéo de

servigos gque subsidiam a reviséo do

planejamento da gestao e a formulagéo

de politicas institucionais. Dentre

eles, destacam-se o (I) processo de

Avaliacao da Gestéo e Organizacao

s/e6/1/8/9 )

da UFRN, o (ll) processo de Avaliagcado
da Docéncia e a (Ill) Avaliacao de
Capacitacdo dos Servidores.

Ressalta-se que a UFRN, além desses
mecanismos, dispde de outros canais
de acesso a Instituicao ja citados
(ouvidoria, e-mails, telefones, midias
sociais etc.), que permitem receber
mensagens de criticas, elogios e
sugestdes, e que sdo também capazes
de aferir o grau de satisfacao dos
usuérios. O conteudo resultante
desses instrumentos subsidia a
analise critica da gestédo, possibilitando
a identificag&o de deficiéncias e,
consequentemente, a implantacao de
melhorias na Instituicao.
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Avaliacdo da Gestéo e Organizacdo da UFRN

A avaliagédo da organizacgéao e gestao integra o processo de
autoavaliacao das Instituicbes de Educacao Superior que
compde o Sinaes. Em atendimento a Lei n° 10.861, de 2004,
essa avaliacdo foi realizada na UFRN, no exercicio de 2018,
por meio de uma pesquisa sobre gestao e organizacao,
executada pela Comisséo Prépria de Avaliagcdo (CPA).

A avaliagao tinha como principais objetivos: verificar a
imagem da UFRN na comunidade académica; mensurar o
desempenho dos gestores; avaliar a gestéo e a organizacao
da UFRN; e mensurar o potencial de visibilidade para a
UFRN de algumas ac¢des, institutos e/ou setores que a
integram. Foi realizada em toda a UFRN a partir de uma
amostra de todos os segmentos da comunidade universitaria
(servidores docentes e técnico-administrativos e alunos).

Dentre o conjunto de indicadores que foram mensurados

na referida avaliacdo, destacam-se as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, que obtiveram entre 70 e 80% do
ndamero de respondentes, que categorizaram as agdes entre
“Otima/Boa”. O quadro a seguir demonstra esses indices.
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Graduacéo 86,25%

Os- & 0

# 0,

Tecnologico 75,13%

Pesquisa - 73.83%
Extensao - 70.63%

Avaliacdo da Docéncia

Outro mecanismo permanente de avaliagdo institucional

€ a Avaliacao da Docéncia, que consiste em um processo
sistematico desenvolvido periodicamente (a cada semestre
letivo), cujo objetivo é analisar a docéncia no ensino de
graduacgdo com vistas a melhoria da qualidade académica.
Esse processo é realizado por meio do SIGAA, propiciando
o levantamento de informacdes junto ao aluno e ao
professor sobre a atuacdo didatica e a postura profissional
do docente, a turma e a infraestrutura da Instituig&o.

De acordo com essa avaliagdo, os docentes da Instituicao,
majoritariamente, vém sendo bem avaliados (excelente) ao
longo dos anos, conforme alguns indicadores, o0 que ocorreu
também no ano de 2018. Assim, pode-se afirmar que,

em sua maioria, o quadro de professores apresenta uma
postura de comprometimento institucional. O gréfico a seguir
demonstra os indicadores e a avaliagéo.
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Atuacao didatica do professor da UFRN em sala de aula,
em 2018.1, segundo os alunos (% de notas)

@ Excelente
@ Muito bom
@» Bom
@ Regular
@ Ruim

Péssimo

=)

Incentivo a participacido do
aluno nas aulas

@@ 195%
@ 6%
§0.4%

0%

<<

Clareza na apresentacao
do contetido

Gl 324
[ |

j01%

0%

Yz

Disponibilidade para tirar
duvidas em salade aula

@ 12«
@ 34%
j0.2%

0%

Fonte: CPA/ Avaliacdo da docéncia
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=

Metodologias que favorecam
o aprendizado

e
@ 11.9%

j0,1%
0%

g {13

Relacionamento
professor-aluno

@ 21.9%
@ s4%
f02%
0,1%

Avaliacéo de capacitacéo dos servidores

O processo de avaliagao dos cursos de capacitacéo
objetiva coletar a opinido dos alunos sobre 0s cursos e
seus instrutores para quantificar o grau de satisfagéo deles
e nortear a melhoria do servigo. A avaliacao do curso fica
disponivel para todos os servidores que participaram de
turmas de cursos de capacitacao ja encerradas através
de dois instrumentos presentes no Sistema Integrado

de Gestao de Recursos Humanos (SIGRH). O primeiro

€ a “Avaliacdo de reacdo”, que busca analisar o nivel de
satisfacao dos participantes em relagdo aos seguintes
aspectos da atividade: instrutor, apoio logistico, contetdo
e autoavaliacao da participacao do aluno. Essa avaliagao
€ realizada logo apds a efetivacao da atividade. Ja o
segundo instrumento € a “Avaliacdo de impacto”, que
busca analisar os efeitos produzidos com a capacitagcéo
no ambiente de trabalho, ou seja, avalia se a atividade de
fato gerou impacto no desempenho do servidor.

Por meio do gréafico a seguir, € possivel observar a evolugcéo

da nota geral atribuida as atividades de capacitagdo entre
2017 e 2018.
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Nota global

2018 2017

14
42

114

8 361

9 789

10 943

Fonte: SIGRH

Os participantes declararam que a partir das atividades de
capacitacao foi possivel adquirir conhecimentos que irdo
melhorar o desempenho no trabalho. O grafico a seguir
demonstra a opinido dos servidores.
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Pergunta: Adquiri conhecimentos que irdo
melhorar meu desempenho no trabalho?

0,9%

0 Naoseaplica

@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Nem concordo, nem discordo
@D Discordo

Discordo totalmente

Fonte. SIGRH

Pesquisa de egressos

Desde 2013, a UFRN adotou como pratica para
acompanhamento dos egressos dos cursos de graduacgéo
a coleta de informacdes por meio de consulta estruturada,
aplicada ao conjunto dos seus ex-alunos. As pesquisas com
egressos da graduacao sao realizadas na UFRN a cada

2 anos, sempre nos anos impares.
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O instrumento de consulta incluiu questdes sobre: (1) dados
pessoais (idade, sexo, moradia, trabalho, estudo), (2)
contetdos que considerou mais importantes na formacao,
(3) sugestdes de conteudos para melhorar a formacéo, (4)
recebimento de bolsa auxilio e conhecimento de programas
e projetos da UFRN, (5) atividades que gostaria de realizar
na UFRN (cursos, pesquisa, extensao, cultura, lazer, esporte
etc.), (6) avaliagao da formagéao profissional na UFRN, (7)
avaliacao da imagem da UFRN e (8) comentérios livres.
Neste link é possivel acessar os dados globais (de toda
UFRN) e o detalhamento por unidade académica (Centros
ou Unidades académicas especializadas).

Dentre o conjunto de informacgdes extraidas na pesquisa,
destaca-se a avaliagéo dos ex-alunos acerca da contribuigcao
da formacéo profissional recebida na UFRN para o
desempenho no mercado de trabalho, usando uma escala
de 0 a 10, conforme pode ser visto no gréfico a seguir.

Os resultados mostram que 84,6% dos respondentes
atribuiram conceitos 7, 8, 9 ou 10 (Alta contribuigéo); 12,6%
atribuiram conceitos 4, 5 ou 6 (Média contribuigcdo) e 2,7%
atribuiram conceitos 0, 1, 2 ou 3 (Baixa contribuicdo).

Percentual de ex-alunos que considera a
contribuicdo da UFRN Baixa, Média ou Alta para o
desempenho no trabalho.

84,6%

12,6%
2,7%

Baixa Média Alta

Outro ponto que merece destaque na pesquisa refere-se

a opiniao dos ex-alunos sobre a imagem da UFRN. Os ex-
alunos classificaram a Universidade em uma escala de 0 a 10
(vide gréfico a seguir). Do total de respondentes, 95,6%
atribuiram conceitos 7, 8, 9 ou 10 (boa ou 6tima imagem; Alta);
3,9% atribuiram conceitos 4, 5, ou 6 (imagem regular; Média)
e 1,0% atribuiu conceitos 0, 1, 2 ou 3 (péssima ou ruim; Baixa).
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Percentual de ex-alunos que considera a imagem
da UFRN Baixa (ruim ou péssima), Média (regular)

ou Alta (boa ou étima)
95,1%

1,0% 3,9%

Baixa Média Alta

Desse modo, é possivel perceber, por meio dos resultados
da Pesquisa de Egressos, que os ex-alunos classificam como
proveitosos os conhecimentos adquiridos na Universidade e
possuem, de modo geral, uma visao positiva da UFRN.

Avaliacdo do Cardapio do Restaurante Universitario
Com o objetivo de melhorar a qualidade das refeigOes
ofertadas pelo Restaurante Universitario e diminuir o
desperdicio de alimentos, foi realizada uma Avaliacao
do Cardapio do Restaurante Universitario. A avaliacao

" 2 Planejamento Estratégico e Governanca 3 4 5 6 7 8

da satisfacdo da clientela de usuéarios do Restaurante
Universitario se da a partir de um instrumento em que
eles classificam a refeicao (desjejum, almogo ou jantar)
em “Gostei”, “Nao gostei” ou “Indiferente”. Esses dados
sao registrados no mapa de refeicdo servida em forma de
percentual, diariamente.

A partir da tabela a seguir, € possivel visualizar a média
anual de aceitacdo dos cardépios por refeicao, de acordo
com as trés classificagoes.

Nao . . Nao
gostei Gostei | Indiferente gostei

7,90 75,5 7,06 11,53 69,52 12,01

Gostei | Indiferente

Os resultados da pesquisa demonstram que a maioria dos
alunos esta satisfeita com a qualidade das refeicdes ofertadas
no Restaurante Universitario da UFRN. No entanto, é um
desafio da atual gestéo do restaurante trabalhar nos pontos
de menor satisfacao, a fim de buscar aprimoramento continuo
dos servigos prestados. Os dados obtidos séo importantes
para o maior conhecimento da percepcéo da clientela sobre

o restaurante, permitindo planejar melhorias que possam
beneficiar diretamente os usuarios.
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Medidas para garantir a acessibilidade
aos produtos, servigos e instalacées
A UFRN disp6e de uma politica de
acessibilidade definida no PDI 2010-
2019, com dois objetivos principais:
um que diz respeito ao apoio
pedagdgico aos estudantes e o outro
referente a infraestrutura.

Para o atendimento aos alunos? com
NEE, de todos os niveis de ensino,
a UFRN oferece apoio psicossocial
e pedagdgico, programa de tutoria
inclusiva, producéo e adaptacao

de materiais didaticos acessiveis,
Repositorio de Informagéo Acessivel
(RIA), orientacao (l) & pesquisa em
materiais em formato acessivel e

(I) a normalizacéo de trabalhos
académicos, treinamento no uso e
empreéstimo de tecnologia assistiva,
disponibilizacdo de intérpretes de

2 No que for necessario, séo prestadas as devidas
assisténcias também a trabalhadores da Instituigdo.

libras e capacitacdo de recursos
humanos para a convivéncia e
atendimento as pessoas com

NEE. Sobre o material audiovisual
para educacéo a distancia, as

acOes desenvolvidas incluem o
levantamento, a aplicacéo e o
aprimoramento de parametros tedricos
e técnicos de Audiodescrigédo (AD),

da Legendagem para Surdos e
Ensurdecidos (LSE) e da Tradugé&o-
Interpretacéo em Libras (TIL), com
base na literatura da area e nos
conhecimentos especificos envolvidos
na producao e edi¢ao de videos.

No tocante aos concursos realizados,
a assisténcia prestada aos candidatos
com deficiéncia é realizada em todos
0S CONCUrsos e processos seletivos,
cuja responsabilidade é do Nucleo
Permanente de Concursos da UFRN
(Comperve), sendo prevista em Edital.
O atendimento a esses candidatos
segue orientacdo da legislacao

" 2 Planejamento Estratégico e Governanca 3
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em vigor: Decreto n° 3.298, de 20

de dezembro de 1999, e Lein®
13.146, de 6 de julho de 2015.

Em resposta as solicitacdes, sdo
analisados os requerimentos desses
candidatos e, uma vez comprovada
a condicao especial requerida,
observados os critérios de viabilidade
e de razoabilidade, sao deferidas

as solicitagoes.

Destacam-se, em 2018, a producéo
da pagina da Universidade com
recursos de acessibilidade e a
assinatura do Convénio da Rede
Brasileira de Estudos e Contetdos
Adaptados (Rebeca). A Rebeca tem
como finalidade a organizagéo, o
armazenamento e a disseminacgéo
de informagdes que possibilitem
compartilhar metodologias, acervos,
servigos e produtos aos usuarios com
deficiéncia, prioritariamente, com a
deficiéncia visual e, posteriormente,
a outras deficiéncias, de acordo com

64 /203



a legislagéo do pais, no ambiente de ensino superior de
cada instituic&do participante.

A sequir, 0 quadro com o quantitativo de estudantes com
NEE, cadastrados no Médulo NEE/SIGAA, por tipo de NEE
no final dos anos de 2017/2018.

Quantitativo de estudantes com NEE

Quantitativo

Tipo de NEE i
P 2017 | 2018 g:g;‘:":ﬁ:l

Altas Habilidades/superdotagéo 4 2 -50%
Deficiéncia Auditiva 12 16 33%
Surdez 18 11 -39%
Deficiéncia Fisica 33 69 109%
Deficiéncia Intelectual 10 11 10%
Deficiéncia Multipla 3 3 0%
Deficiéncia visual — baixa visao 29 48 66%
Deficiéncia visual — cegueira 3 6 100%
Outras necessidades 153 188 22%
Transtorno do Espectro Autista 8 9 13%
Transtornos de Aprendizagem/ TDA/H 44 59 34%

Total 317 422 32%

Fonte: SIGAA. Acesso em: 19 nov. 2018

Quadro com o comparativo 2017/2018 de estudantes com
NEE atendidos pela CAENE, por tipo de NEE.

" 2 Planejamento Estratégico e Governanca 3 4 5

Tipo de NEE 2017 2018 Comparativo (%)

Altas Habilidades/Superdotacao 2 1 -50%
Deficiéncia Auditiva 15 19 27%
Surdez 16 11 -31%
Deficiéncia Fisica 25 63 152%
Deficiéncia Intelectual 11 9 -18%
Deficiéncia Mdltipla 4 4 0%
Deficiéncia visual — baixa visdo 29 52 79%
Deficiéncia visual — cegueira 2 7 250%
Outras necessidades 104 132 27%
Transtorno do Espectro Autista 9 14 56%
TDA/H 27 42 56%
Transtorno Especifico de
Aprendizagemp 26 25 4%

Total 270 379 40%

Fonte: CAENE. Acesso em: 20 nov. 2018

No ambito das ac¢des para garantir a acessibilidade,
destacam-se aquelas referentes a permanéncia

dos estudantes com deficiéncia e vulnerabilidade
socioecondmica, como é o caso da bolsa acessibilidade.
Nesse sentido, em 2018, em relagéo ao ano anterior, houve
um aumento do numero de bolsas recebidas por alunos
com NEE. Do mesmo modo, foram ampliadas as bolsas de
tutoria inclusiva destinadas a tutores capacitados para lidar
com diferentes necessidades do alunado. Os aumentos
podem ser conferidos no quadro abaixo.
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2017 | 2018
Bolsa Acessibilidade 31 40 29%
Bolsa Tutoria Inclusiva 13 19 49 %

Observa-se nas edi¢des de 2017 e 2018 do Programa de
Tutoria Inclusiva (PTI), um total de 68 estudantes tutorados?,
sendo 30 em 2017 e 38 em 2018, o que revela um aumento
percentual de 28%. Esse numero de estudantes foi
distribuido em 16 diferentes cursos de graduacéo da UFRN,
em 2017, e em 24 cursos de graduagcao da UFRN em 2018,
evidenciando um aumento do nimero de estudantes
beneficiados pelo PTI, bem como da diversidade dos
cursos contemplados. Assim, em relacao a 2017, houve

um acréscimo de 50% nos cursos atendidos pelo Programa
de Tutoria Inclusiva (PTI), considerando-se a matricula

dos tutorados.

Infraestrutura
No que diz respeito as medidas de infraestrutura para
garantir acessibilidade, a UFRN desenvolveu, ao longo

® Ressalta-se que, em virtude da duracao dessa edigdo do programa e da
persisténcia da necessidade de acompanhamento por parte de alguns
estudantes, um mesmo estudante pode estar sendo contabilizado nas
estatisticas de ambos os anos (2017 e 2018).
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do ano de 2018, diversos projetos voltados ao atendimento
de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Dentre os projetos desenvolvidos, houve a criagéo de

NOVOS passeios acessiveis, rampas e travessias elevadas
para pedestres, tanto na capital como no interior do estado.
Durante o ano de 2018, foram executados aproximadamente
1.780 m2 de passeios, 340 m2 de rampas, além de 450 m?
de travessias elevadas.

Em relagéo aos projetos de mobilidade, foram
desenvolvidos projetos de novas vias e estacionamentos

no Campus Central, totalizando 55.800 m2 de area
pavimentada. Nesse quesito, pode-se destacar a obra de
pavimentacao do anel viario do Campus Central, que contou
com projetos de sinalizag&o e de travessias elevadas,

além da inclusao de passeios e rampas para pedestres.

No periodo, também foram desenvolvidos diversos projetos

de novas edificagbes contemplando a acessibilidade, que
totalizaram mais de 30.000 m2 de area construida.
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RESULTADOS ALCANCADOS FRENTE AOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OU CADEIA
DE VALOR) E AS PRIORIDADES DA GESTAO

Processos finalisticos e resultados alcancados

Politica de Melhoria da Qualidade dos Cursos de Graduacéo e de Pés-graduacao da UFRN

Projeto Institucional de Internacionalizagio da Pés-graduacido da UFRN (PRINT)

Semana de Ciéncias, Tecnologia e Cultura da UFRN (CIENTEC)

EXTENSAO Programa Trilhas Potiguares

Criacao do Instituto Envelhecer

Resolucio que regula as atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagio (PD&l)

Obtencao de seis cartas-patentes em 2018

Fonte: PROPLAN/UFRN
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O conjunto de atividades por meio

do qual a Instituicdo cumpre a sua
missdo esta vinculado a cadeia de
valor (processos finalisticos) da
Universidade, pilar sobre o qual ela

€ gerida, sendo esta representada
pelo ensino, pela pesquisa e pela
extensao. No que diz respeito

a educacao superior, as acoes

de ensino, pesquisa e extensao
correspondem as atividades
finalisticas da UFRN, desenvolvidas
conforme seu Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), integrante do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI
2010-2019). Essas acdes se articulam
com os Programas Tematicos, que
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compdem o orgcamento da Uniéo; e
com o Plano de Gestéao 2015-2019
da UFRN, que conta com metas
detalhadas anualmente no Sistema
Integrado de Gestao de Planejamento
e de Projetos (SIGPP), integradas as
atividades finalisticas no ambito da
competéncia da Instituig&o.

A UFRN é formada por cinco campi,
sendo um em Natal — Campus Central
— e quatro campi no interior: Caico,
Currais Novos, Macaiba e Santa
Cruz. No ambito da educagao a
distancia, atua em 15 polos de apoio
presenciais localizados no Rio Grande
do Norte. Ademais, conta com nove
Unidades Académicas Especializadas
e oito Centros Académicos.

Esta estruturada académica

e administrativamente conforme
previsto nos seguintes documentos:
Estatuto e Regimento Geral.

Desde 2013, a Universidade firmou
contratos com a Empresa Brasileira

de Servigos Hospitalares (EBSERH),
gue passou a administrar os trés
hospitais da Universidade, a saber:
Hospital Universitario Onofre Lopes
(HUOL) e Maternidade Escola Januério
Cicco (MEJEC), em Natal, e Hospital
Maternidade Ana Bezerra (HUAB),

em Santa Cruz. Os trés hospitais sdo

Unidades Suplementares da Institui¢ao.

Além dos hospitais, a UFRN conta
também com mais 12 Unidades
Suplementares, entre as quais
destaca-se a Superintendéncia

de Comunicacdo (COMUNICA),
gue se propde a integrar, por meio
dos seus veiculos, as a¢fes na
area de comunicacdao, visando
otimizar e implementar a politica
de comunicacgdao interna e externa
da Universidade. A COMUNICA

€ compreendida pela Radio FM
Universitaria, pela TV Universitaria

EVEVEY - &
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(TVU) e pela Agéncia de Comunicacao
(AGECOM), sendo esta o 6rgéo
responsavel pela publicacéo e
divulgacgéo de noticias, eventos,
projetos e pesquisas da UFRN.

Quanto aos resultados alcancados
frente a cadeia de valor da Instituicdo
— representada pelo ensino, pela
pesquisa e pela extensdo —, estes
estdo descritos a seqguir.

Promover o Ensino

A UFRN oferece 102 cursos de
graduacgéo na modalidade presencial,
sendo que, no ano de 2018, foram
ofertadas 7.878 novas vagas nesses
cursos. Na modalidade a distancia,
em nivel de graduacao, a Instituicdo
oferta dez cursos (um de bacharelado
e nove licenciaturas), com 1.248
alunos matriculados. A UFRN oferece
ainda dois cursos de graduacdo em
convénio com a Capes no Programa
Nacional de Formagé&o de Professores
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da Educacao Basica (PARFOR) e dois
Cursos em convénio com o Ministério
da Educacéao (MEC), no ambito do
Programa Nacional de Educacéo

na Reforma Agréria (PRONERA).

No exercicio de 2018, no ambito do
ensino de graduacgédo e pos-graduacdo
stricto sensu, na modalidade
presencial, a UFRN contou com 31.162
alunos matriculados, sendo 24.680 na
graduacdo e 6.482 na pds-graduacao.

Na area do ensino, destaca-se, no
exercicio em referéncia, a definicdo
de uma Politica de Melhoria da
Qualidade dos Cursos de Graduacéao
e de Pds-graduacdo da UFRN,
aprovada em 14/11/2017 (Resolucéo
n° 181/2017-CONSEPE), que instituiu
a Politica de Melhoria dos Indicadores
de Qualidade dos Cursos de
Graduacgéo. O foco dessa acéo visa

a melhoria dos conceitos de cursos,
tendo por base o Conceito Preliminar
de Curso (CPC) e o Conceito de

Curso (CC), estabelecidos conforme

o Sistema Nacional de Avaliacao
Nacional (Sinaes/Inep). Essa politica
foi organizada considerando

a relevancia da avaliagao dos

cursos de graduacao e com vistas

a melhoria dos indicadores de
qualidade académica. A Politica de
Melhoria determina que 0s cursos de
graduacéo elaborem um Plano de
Acao Trienal do Curso de Graduagéo
(PATCG), com propostas efetivas para
enfrentar as fragilidades e encaminhar
acOes de melhorias dos indicadores,
com base na analise dos relatérios
gerados pelo Inep.

O trabalho iniciado em 2018
desenvolveu-se por meio de atividades
pedagdgicas coordenadas pela Pro-
Reitoria de Graduacgdo (PROGRAD)
com a colaboracéo dos membros dos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE)
e assessores académicos dos Centros.
O resultado desse trabalho traduziu-se

EVEVEY - &
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na elaboracgéo de 111 PATCGs, dos
quais, 80% entraram em execug&o em
agosto de 2018 e 20% se encontravam
tramitando nas instancias colegiadas
dos cursos e dos Centros Académicos
no final de 2018.

Para auxiliar na analise e na emissao
de parecer técnico sobre os PATCGs e
acompanhar a sua execucao, foi criada
a Comissao de Graduacgéo, que atua
junto as Assessorias Académicas dos
Centros e das Unidades Académicas
Especializadas. Essa equipe é
composta por 16 docentes, que

atuam como assessores académicos
dos Centros e representantes de
Unidades Académicas Especializadas,
membros da Comissao Prépria

de Avaliacédo (CPA), além do
Procurador Educacional Institucional
(PI) e da Coordenadoria de
Acompanhamento, Planejamento e
Avaliacdo Académica (COPAV).
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Dentre as atividades realizadas pela Comisséo, destacam-
se: participagdes nos seminarios e nas oficinas de
treinamento para elaboragéo dos PATCGs; elaboragéo da
ficha de avaliag&o e do instrumento de acompanhamento
dos PATCGs; analise dos PATCGs; elaboracéo de
pareceres; discussao processual dos resultados em termos
qualitativos e quantitativos no processo de elaboragéo e
aprovacao dos PATCGs; e realizacao do | Seminario Politica
de Melhoria da Qualidade dos Cursos de Graduacéo e de
Pés-graduacao da UFRN, realizado em dezembro de 2018,
na Escola Agricola de Jundiai (EAJ). Esse evento reuniu
coordenadores de cursos de graduacao e dos programas
de pds-graduacdo para discutir e avaliar o primeiro ano de
implementacdo do Programa de Melhoria da Graduacéo e
de Pés-graduacao.

Em nivel do ensino de pds-graduacao, destaca-se, da
mesma forma, a Resolugcao n°® 181/2017-CONSEPE, que
implementou a Politica de Melhoria da Qualidade dos
Cursos de Graduacao e de Pos-graduacédo da UFRN.

Com base no diagnostico interno e na avaliacdo da Capes,
criou-se o Plano de Acao Quadrienal dos Programas

de Pés-graduacao (PAQPG), com um planejamento
contemplando dois quadriénios de avaliacdo, ou seja, 2017-
2020 e 2021-2024. O PAQPG permite prever acdes de
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curto, médio e até longo prazo para alcancar a exceléncia
académica, constituindo-se um importante instrumento de
acompanhamento.

Outra iniciativa que tem contribuido para a elaboracdo

dos PAQPGs e para a melhoria da qualidade académica
dos programas € a avaliacédo dos egressos dos ultimos
cinco anos dos cursos de mestrado e doutorado. Essa
meta foi proposta em anos anteriores, mas o questionario
s6 pbde ser aplicado no exercicio em referéncia. Mais de
30% dos egressos responderam ao questionario. A taxa de
empregabilidade é boa e a maioria dos egressos trabalha
em instituicdes publicas. A partir da visdo dos egressos, sera
possivel analisar os desafios de cada programa para sua
consolidacéo e exceléncia académica.

Em relag&o a producéo de conhecimento nesse nivel de
ensino, foram registradas 1.171 defesas de mestrado e

385 teses de doutorado, um aumento de cerca de 13% no
numero de defesas comparado a 2017. Ainda no exercicio,
foram realizadas 303 bancas de mestrado e 81 de doutorado
por videoconferéncia, representando 24,7% do total de
defesas concretizadas. Nao é possivel comparar com

os dados do ano anterior, pois o registro de defesas por
videoconferéncia foi efetivado a partir de maio de 2017.
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Merece destaque o esfor¢o institucional que culminou com

a aprovacgéao do Projeto Institucional de Internacionalizacéo
da Pés-graduacéo da UFRN (PRINT), pelo edital n°
41/2017-Capes. Trata-se de um projeto estruturante para a
pds-graduacdao, a ser executado nos proximos quatro anos,
de modo a promover a inserc¢édo internacional da Universidade
e consolidar parcerias académicas com instituicbes
estrangeiras de renome. A proposta da UFRN, encaminhada
pela Pré-Reitoria de Pés-graduacéo (PPg), foi aprovada sem
cortes. Nesse processo, apenas quatro universidades da
regido Nordeste obtiveram éxito na analise inicial.

Na pos-graduacao, a Instituicdo oferece 94 programas
stricto sensu, totalizando 134 cursos, sendo 64 em nivel de
mestrado académico, 26 em nivel de mestrado profissional
e 44 em nivel de doutorado, perfazendo 6.482 alunos
matriculados. No total, s&o 3.106 alunos no mestrado
académico, 1.038 alunos no mestrado profissional e

2.338 alunos no doutorado. A UFRN oferta, também, 112
cursos de pés-graduacao lato sensu, sendo 66 cursos de
especializacdo, 37 residéncias médicas, uma residéncia
bucomaxilofacial e oito residéncias multiprofissionais.

Com relacdo ao crescimento do sistema, em 2018, foram
aprovadas sete propostas de cursos de pds-graduacao,
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resultado das submissdes de 2017 e 2018. De acordo com
a politica da Instituicéo, foi priorizada a criacdo de cursos
de doutorado nos programas que receberam nota 4 na
tltima avaliagcdo da Capes, bem como a interiorizagao da
poés-graduacao stricto sensu. Ressalta-se que, nessa Ultima
direcéo, foram submetidas e aprovadas pela Capes duas
propostas do CERES/Caico: Historia e Geografia, ambas
contemplando a identidade da regido. A proposta de Historia
tem como tema o estudo dos sertbes, projeto desenvolvido
com o apoio do edital n° 01/2016 do Programa de
Acompanhamento, Avaliacdo e Fomento para a Exceléncia
na Pés-graduacao (PAAFEP), enquanto a proposta de
Geografia tem foco no estudo do semiérido.

O guadro a seguir apresenta uma sintese das informacdes
sobre o numero de alunos na UFRN no exercicio 2018.

Numero de alunos matriculados e concluintes na
UFRN em 2018

Graduacdao presencial 24.680 3.607
Pos-graduacdo stricto sensu 6.482 1.556
Graduacéo a distancia 1.248 111

Fonte: PROPLAN
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Promover a Extensao

As atividades de extensdo no exercicio
de 2018 compreenderam 2.169 acdes
gue resultaram no desenvolvimento

de programas, projetos, cursos,
eventos e produtos, com a participacéo
de 82,63% dos docentes efetivos, de
48,75% dos técnico-administrativos e
25,27% dos estudantes de graduagéo.
Essas agOes priorizaram a integracéo
das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, com a finalidade de contribuir
para uma formacgao que privilegia a
articulagéo dos conhecimentos com

a pratica, buscando o cumprimento da
responsabilidade social da Instituigao.
Nessa area, foram executados

39 programas, 806 projetos, 277
cursos, 1.004 eventos e contabilizados
43 produtos.

Destaca-se a Semana de Ciéncia,
Tecnologia e Cultura da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte
(CIENTEC), que acontece todos

0S anos, expondo o0s principais
fundamentos das atividades
cientificas, tecnoldgicas e culturais
da Universidade, buscando,

dessa forma, uma interface com a
sociedade. Também merece destaque
o programa Trilhas Potiguares, que
€ estratégico e desenvolvido pela
Universidade ha mais de 20 anos.
Em sua metodologia, o programa
tem como premissa o levantamento
de demandas sociais existentes nos
municipios a ser atendidos.

Com os dados em méaos, professores
e servidores técnico-administrativos
formam equipes com alunos oriundos
dos diferentes cursos de graduacao
e pos-graduacdo da UFRN. O intuito
é desenvolver estudos, oficinas,
treinamentos e capacitacdes para

os habitantes dos municipios. Essas
acOes alcancam diversos publicos
como: idosos, gestantes, Usuarios
de drogas, conselheiros tutelares,

EVEVEY - &

7/

professores, cuidadores de idosos,
agricultores, servidores publicos e
estudantes da rede publica de ensino,
em uma perspectiva de aplicacao

de ac¢les sustentaveis que possam
contribuir para o desenvolvimento

da populacao. O referido programa
proporciona impacto na formagao dos
estudantes da UFRN, promovendo
uma formacgao académica e cidada
vinculada as necessidades da
sociedade. Além disso, causa
Impacto social e econdmico para

0 municipio, uma vez que possibilita
0 apoio da academia com seu
conhecimento cientifico aplicado em
prol da tentativa de resolucéo de
problemas nos municipios.

No ambito do programa Trilhas
Potiguares, as agdes ocorreram em
18 municipios do Rio Grande do
Norte no ano de 2018. A importancia
do programa é evidenciada na sua
forma de execucéo, articulando
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a Universidade e a sociedade.

No exercicio em referéncia, a
estimativa de pessoas envolvidas,
direta ou indiretamente, pelas acoes
do programa foi de 25.000 pessoas.

Desde 2017, o programa Trilhas
Potiguares vem desenvolvendo

uma agéo em ambito internacional.

A acéo foi realizada em parceria

com a Universidade Pedagdgica do
Maxixe, em Mogambique, permitindo
que 12 estudantes e dois professores
da UFRN pudessem desenvolver as
atividades do programa em parceria

com uma equipe local, no pais africano.

Em 2018, o caminho foi inverso:
docentes de Mogcambique vieram até a
UFRN, o que permitiu um intercambio
significativo de conhecimentos entre
as duas Instituicoes.

Com o objetivo de integrar as agdes
de ensino, pesquisa e extensao
relacionadas ao envelhecimento no

ambito da UFRN, foi criado o Instituto
do Envelhecer (IEN) (Resolucao

n° 026/2018-CONSUNI). Como
escopo, este constitui-se como

um centro colaborador na area do
envelhecimento, a fim de subsidiar
politicas publicas sobre a tematica;
apoiar, propor e desenvolver
projetos de ensino, pesquisa e
extensao; apoiar o desenvolvimento
de estudos (dissertagdes e teses)
sobre aspectos diversos da tematica;
e promover cursos de capacitacao

e atividades culturais e de lazer,
entre outros objetivos.

Em relacéo a mobilidade, a Secretaria
de Relagdes Internacionais (SRI) da
UFRN registrou que, no exercicio

de 2018, em nivel de graduacao,

35 estudantes chegaram a UFRN em
mobilidade nacional, e 50 estudantes
da UFRN foram encaminhados para
outras instituicdes de educacao
superior também em mobilidade
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nacional. Em nivel internacional,

40 estudantes estrangeiros foram
recebidos pela Universidade. Ja os
estudantes da UFRN no exterior
somaram 48 alunos. No tocante aos
acordos de cooperacao académica
internacionais, houve um acréscimo
de cinco acordos em relagéo a 2017,
totalizando, no exercicio de 2018,
230 parcerias.

Promover a Pesquisa

Na &rea de Inovagéo, Ciéncia e
Tecnologia, em termos de iniciativas
estruturadoras, destaca-se o esfor¢o
de aperfeicoamento do quadro de
pessoal do Nucleo de Inovacao
Tecnologica (NIT), que permitiu a
consecucao, em 2018, de seis cartas-
patentes da UFRN, bem como do
alcance da marca de 211 pedidos

de patentes de inveng&o submetidos,
além de 144 programas de computador
concedidos até o final de 2018.
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A UFRN obteve no ano de 2018, seis
cartas-patentes do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI).

A primeira patente do ano de 2018,
quarta carta-patente da Insituigéao,
trata da reducdo aluminotérmica do
Nb,O, a plasma. Usado na producao
de ligas de aco destinadas ao
fabrico de tubos para conducgéo de
liquido, o Nidbio (Nb) é considerado
o metal do século XXI. Noventa por
cento das reservas do mundo estado
em territério brasileiro, e parte dos
pegmatites estdo no municipio de
Caicgara do Rio dos Ventos e na Regiéo
Seridoense do Rio Grande do Norte.
Devido a sua supercondutividade,

0 nidbio é usado pela industria de
cosmeéticos, de producao de joias,

e também pelas industrias nuclear,
aeronautica e espacial.

A segunda carta-patente do ano trata
da maquina para quebra de coco licuri
e similares e representa a quinta carta-

patente da Instituicdo. “Maquina para
guebra de coco licuri e similares” tem
titularidade dividida com o Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia (IFBA). Também
conhecido como ouricuri, aricuri, nicuri
e alicuri, o licuri € um pequeno coco
encontrado no semiarido baiano.
Suas propriedades nutritivas e peso
socioeconomico foram descobertos
em pesquisa cientifica realizada no
IFBA, que destacou o valor funcional
do alimento rico em substancias como

selénio, ferro, célcio, magnésio e zinco.

Aterceira carta-patente do ano

2018 — sexta da UFRN —tem por
utilidade um “Protetor Resiliente,
autoajustavel multiuso” para envolver
materiais, objetos ou instrumentos
gue se pretenda manipular de forma
asséptica. Destinado a diversas
areas de atividades, especialmente
a medicina humana e a medicina
veterinaria. Segundo o resumo do
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material submetido, 0 modelo é uma
“bolsa tubular retratil autoajustével,
descartavel com luz terminando em
fundo cego; cuja utilizacdo se da com
seguranca e eficacia proporcionando
facilidade, praticidade e rapidez tanto
na sua instalagao quanto em sua
desinstalacéo”.

A sétima carta-patente (quarta do
ano), aprovada pelo INPI e intitulada
“Reducdo aluminotérmica do Ta,0.”,
consiste no processo alternativo de
producado do tantalo, que é um metal
de alto valor devido as propriedades
gue o englobam, como resisténcia

a corrosao, alto ponto de fuséo e
ebulicdo, além de boa condutividade
térmica e elétrica. O metal costuma
ser usado na regulacédo do fluxo de
eletricidade nos circuitos integrados
da induastria eletrénica.

Fruto de um projeto em parceria com
a Petrobras, a UFRN, conquistou
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a sua oitava carta-patente no final

do més de agosto. O resultado da
parceria € uma pasta cimentante

a base de aluminossilicatos e
microssilica, geopolimerizada em
solugéo alcalina de KOH (Hidroxido
de Potassio) e Ca(OH), (Hidroxido
de Calcio), além do seu método de
preparacao. O produto € utilizado para
cimentacao de pocos de petroleo,
situados em formacg@es geoldgicas
adversas. A pasta possui um elevado
nivel de resisténcia mecéanica e
quimica que a diferencia de outros
géneros similares disponiveis no
mercado.

A nona carta-patente trata da reducao
aluminotérmica do Ta,O, a plasma.

O metal costuma ser usado na
regulagéo do fluxo de eletricidade

nos circuitos integrados da industria
eletrénica. Contudo, na técnica

de aluminotermia convencional,

o aluminio reage por meio do

fornecimento de calor pela queima
de um elemento resistivo. J& no
processo alternativo, é utilizado

o plasma como fonte energética
para reducdo aluminotérmica.

A mudanca traz como beneficio a
diminuicao dos custos de producéo,
pois sao eliminadas etapas como

a hidrogenacéo, moldagem

e desidrogenacao.

Nessa area, destaca-se também a
criacdo de uma vitrine tecnoldgica no
site do NIT para divulgacéo do acervo
completo de patentes depositadas,
com vista a eventuais processos de
transferéncia de tecnologia.

Sobressai, no exercicio em referéncia,
a conclusao de todo o regramento
disponivel para a pesquisa,
consolidado por meio da aprovacao da
Resolucao n°® 130/2018-CONSEPE,
gue “regula as atividades de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagéo (PD&I)
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na Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — UFRN”. A definicao
de uma Politica de Inovagéo para

a UFRN em consonancia com as
exigéncias estabelecidas nos atuais
sistemas de regramento da Inovacgao,
Ciéncia e Tecnologia foi objeto da
Resolucéo n°® 135/2018-CONSEPE,
que “dispbe sobre a gestao

da propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia no ambito
da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — UFRN".

A pesquisa na Universidade, em

2018, contou com 478 grupos e 1.741
projetos. Os indicadores da pesquisa na
UFRN referentes ao exercicio de 2018
estao apresentados na figura a seguir.
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Indicadores da pesquisa na UFRN ao final de 2018

Grupos de pesquisa certificados pelo CNPq 478
Projetos de pesquisa 1.741
Bolsistas de iniciacéo cientifica 1.214
Artigos publicados em periédicos — 1310
Base de Dados SCOPUS

Bolsistas de produtividade 179

Fonte: PROPESQ

Em 2018, destaca-se a Medalha do Mérito Cientifico
Antbnio Campos, conferida a UFRN em sessao especial da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte,
em 10 de dezembro de 2018, por ocasido da Sessao Solene
em homenagem a Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado
do Rio Grande do Norte (FAPERN), em reconhecimento

ao papel da Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade na
gestao da pesquisa voltada para as demandas do RN.

Apoio as atividades académicas

No quesito infraestrutura, para garantir a permanéncia e o
sucesso dos alunos matriculados, a Universidade conta com
laboratdrios, hospitais, salas de aula e bibliotecas. Dispode,
assim, de potencialidade fisica e organizacional para cumprir
com exceléncia sua missao e seus objetivos institucionais.
Suas instalagcbes académicas e administrativas estao
organizadas em uma Reitoria, oito Centros Académicos,
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nove Unidades Académicas Especializadas, uma Biblioteca
Central e dois Restaurantes Universitarios. A cada Centro

e a cada Unidade Académica Especializada estao ligados
setores de salas de aulas, laboratérios, nucleos de pesquisa
e bibliotecas setoriais. As atividades de ensino, pesquisa,
extensao e artistico-culturais sao desenvolvidas também em
auditorios distribuidos nesses espac¢os académicos.

Para o desenvolvimento das suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao, a UFRN dispde de mais de 670
laboratorios, entre eles, laboratérios especificos (por

area ou disciplina) e laboratorios multidisciplinares, todos
com espaco e equipamentos adequados as atividades
desenvolvidas. Destacam-se, dentre outros espacos,

0s seguintes: Laboratério de Automacao em Petroleo,
Laboratério de Geologia e Geofisica do Petroleo;
Laboratério de Epidemiologia Clinica e Fisioterapia
Geriatrica; Laboratorio de Engenharia Ambiental e Controle
de Qualidade; Laboratério de Metrologia; Laboratorio de
Monitoragdo de Produtos sobre Vigilancia Sanitaria; e o
Laboratério de Realidade conectado a rede Nacional de
Ensino e Pesquisa (RNP). A Universidade dispde também de
trés museus (Museu Camara Cascudo, Museu de Ciéncias
Morfoldgicas e Museu do Mar), um Nucleo de Producgéo de
Alimentos e Medicamentos (NUPLAM), uma emissora de TV
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educativa em canal aberto e uma radio
FM em frequéncia modulada.

Conta, ainda, com um Centro de
Convivéncia, no qual estéo instalados:
um restaurante, lanchonetes,
farmécia-escola, livrarias, servigos
bancérios e de correios. Nesse
espaco, esta igualmente alojado

o Nucleo de Arte e Cultura (NAC),

a Ouvidoria, bem como salas de
exposicéo de video. As Unidades
Académicas (Centros e setores de
aula) dispéem, em geral, de cantinas,
lanchonetes e espacos de convivéncia
para docentes, discentes e servidores
técnicos-administrativos.

A infraestrutura para a pratica de
esportes é composta por dois ginasios
poliesportivos, piscinas e campo de
futebol com pista de atletismo. Ja
para a promocéo da arte e da cultura,
a Instituicdo dispbe de um amplo
anfiteatro aberto, situado na praca

civica do Campus Central, proximo

a Capela do Campus, espaco proprio
para as manifestacdes religiosas

na Universidade. Conta, também,
com um teatro multiuso, tipo arena,
gue pode ser organizado de acordo
com o espetéculo ou a pega, com
capacidade para 300 pessoas.

A UFRN disp6e de uma politica de
acessibilidade definida no PDI 2010-
2019, com dois objetivos principais,
a saber: o primeiro diz respeito ao
apoio pedagdgico aos estudantes
com Necessidades Educacionais
Especiais (NEE); o segundo refere-
se a infraestrutura de acessibilidade.
Em relag&o ao atendimento dos
alunos com NEE, a UFRN oferece
apoio social, programa de tutoria
inclusiva, producéo e adaptacao

de materiais didaticos acessiveis,
Repositério de Informacgédo Acessivel
(RIA), treinamento e empréstimo de
tecnologia assistiva, disponibilizacao
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de intérpretes de libras e capacitacédo
de recursos humanos para
atendimento aos estudantes com
NEE. No ano de 2018, destacam-
se, dentre as a¢Oes desenvolvidas
pela Comissdo Permanente de Apoio
ao Estudante com Necessidades
Educacionais Especiais (CAENE/
UFRN): (1) o fortalecimento da Rede
Brasileira de Estudos e Conteudos
Adaptados (REBECA), rede de apoio
interinstitucional coordenada pela
UFRN; e (ll) a producéo da pagina
da UFRN em formato acessivel.

Atuando como suporte informacional
ao ensino, a pesquisa e a extensao,
contribuindo para a producéo cientifica
da Instituicao, a Biblioteca Central Zila
Mamede (BCZM) é o 6rgao central
executivo do Sistema de Bibliotecas
da UFRN (SISBI), responsavel

pela coordenacgao, padronizagao e
assisténcia técnica as 22 bibliotecas
setoriais que compdem o SISBI.
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Em dezembro de 2018, o SISBI
dispunha de um total de 435.966
volumes, dos quais 275.119 sao livros
e 134.248, periddicos.

A BCZM permite, por meio de

sua pagina — www.bczm.ufrn.br

—, acesso aos acervos digitais de
todas as unidades do Sistema de
Bibliotecas da UFRN. Entre outros
titulos, esses acervos englobam
3.780 livros digitais e 12.185 Teses
e Dissertacdes. Além disso, as
unidades do SISBI oferecem acesso
ao Portal de Periodicos da Capes,
Hemerotecas Digitais e Fotografias.

Na BCZM, destacam-se as atividades
técnicas de producgdo de materiais
informacionais, desenvolvidas no
Laboratério de Acessibilidade da
Biblioteca (LA), em formato acessivel
(Ampliado, Braille e Audio). Tal

acao visa permitir o adequado
desenvolvimento académico e social

dos alunos da Universidade com
baixa visédo, cegueira, dislexia, entre
outras dificuldades, garantindo a
permanéncia desses alunos e a
conclusao dos respectivos cursos.

Também como forma de assegurar o
desenvolvimento de suas atividades
académicas, a UFRN dispunha, em
dezembro de 2018, de um quadro

de pessoal composto de 5.462
servidores, sendo 2.392 docentes
efetivos e 3.070 servidores técnico-
administrativos. Do total de docentes
efetivos, 2.176 pertencem ao quadro
permanente do ensino superior; e 216,
ao quadro de docentes permanentes
da educacao béasica. No magistério
superior e na educacao bésica, dos
2.392 docentes efetivos, 80,47%
(1.925) séo doutores; 13,54% (324),
mestres; 5,60% (134), especialistas;

e 0,37% (nove), graduados. Do total
dos professores efetivos, mais de 90%
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desempenham suas atividades em
regime de tempo integral.

Além da forca de trabalho descrita
acima, a Universidade conta com a
colaboracéo de pessoal terceirizado
por meio de empresas prestadoras
de servigos para desempenhar
fungbes de cargos extintos desde
1998. Ademais, dispde de pessoal
contratado diretamente pela Fundagao
Norte-rio-grandense de Pesquisa e
Cultura (FUNPEC) para apoiar 0s
projetos académicos.

Avaliacao e Resultados

A UFRN tem demonstrado oferecer
plenas condicbes para garantir o
seu funcionamento, bem como para
cumprir o compromisso de formar
profissionais qualificados para os
diferentes setores da sociedade.
Esse entendimento é corroborado
pelos resultados de todas as
avaliagOes externas realizadas pelo
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Inep/MEC, bem como pelos resultados
obtidos no indicador de qualidade IGC
(indice Geral de Cursos) mais recente
(2017), publicado em dezembro de
2018, cujo conceito obtido foi “4”,
numa escala de “1” a “5”. Nesse
sentido, destaca-se que, desde a
primeira edicdo do IGC, a UFRN tem
mantido o conceito “4”. Para o calculo
do IGC, séo considerados, entre
outros indicadores, os resultados do
Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade), aplicado aos
alunos dos cursos de graduacao, bem
como os resultados da avaliacao (antes
trienal e agora quadrienal), realizada
pela Capes, dos cursos de pés-
graduacéo oferecidos pela Instituicdo.

O Enade integra o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacgéao
Superior (Sinaes). Avalia cada

area do conhecimento de acordo
com o ciclo avaliativo, que é

trienal. Tem a finalidade de aferir

0 aproveitamento dos alunos dos
cursos de graduacao em relacéo

aos conteudos curriculares, as
habilidades e as competéncias.

No que diz respeito aos ultimos
resultados demonstrados, estes
foram divulgados pelo Inep/MEC em
dezembro de 2018 e sé&o referentes
ao exame realizado em 2017. Os
guadros a seguir apresentam o0s
resultados da Universidade no Enade
obtidos por meio da participacao dos
alunos dos cursos de todas as areas.
Para estabelecer um comparativo e
auxiliar a compreenséao da avaliacéo,
encontram-se registrados 0s
resultados anteriores dos cursos de
todas as areas. Da mesma forma que
no IGC, os conceitos do Enade variam
na escala de “1” a “5”".

O IGC é um indicador de qualidade
de instituicdes de educacéo superior
gue considera, em sua composicao,
a qualidade dos cursos de graduacao
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e de pos-graduacdo (mestrado

e doutorado). No que se refere a
graduacéo, é utilizado o Conceito
Preliminar de Curso (CPC); e, no que
se refere a pés-graduacéo, € utilizada
a Nota Capes. O resultado final esta
em valores continuos (que vao de 0 a
500) e em faixas (de 1 a 5). Desde

a sua criacdo, a UFRN obteve os
seguintes resultados:

indice Geral de Cursos (IGC)
na UFRN

IGC continuo 368
IGC faixas 4
IGC continuo 367
IGC faixas 4
IGC continuo 366
IGC faixas 4
IGC continuo 359
IGC faixas 4
IGC continuo 361
IGC faixas 4
IGC continuo 367
IGC faixas 4

Fonte: Inep/Enade
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Destaca-se que os resultados do Enade 2017 foram
divulgados pelo Inep/MEC em dezembro de 2018.

Conceitos dos cursos de graduacao da UFRN,
modalidade presencial, avaliados pelo Enade no

periodo 2008/2017

Curso

A
2008

o de avaliaca

2011

2014

(o]

2017

Arquitetura e Urbanismo

N

5

(&)

Artes Visuais — Licenciatura

Ciéncias Bioldgicas — Bacharelado

A

Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura

Ciéncias Sociais — Bacharelado

w

[S2R ) RIF -

Ciéncias Sociais — Licenciatura

Ciéncias da Computacéo

SC

N

Sistemas de Informacao — Caicé

Al WW MM

Educacéo Fisica — Licenciatura

Engenharia Civil

Engenharia da Computacgéo

Engenharia Elétrica

[oSRES RS R}

Wihs |~

Engenharia de Alimentos

SC

Engenharia de Materiais

Engenharia de Producé&o

Engenharia Quimica

Engenharia Mecanica

WWhwWwh A~

Engenharia Téxtil

RPIWWNN

Engenharia do Petréleo*

Engenharia Mecatronica*

Engenharia Biomédica*

Engenharia de Telecomunicacdes*

Engenharia Florestal

Engenharia Ambiental*

GQWWWawwww ks w

AIROWWWWWOWNWWARDMOADROWPPROWOAOWW R WAOM
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Mdusica — Licenciatura

Quimica do Petréleo — Bacharelado

Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas — Macaiba

Filosofia — Bacharelado 2 4 4 4
Filosofia — Licenciatura - 3 2 4
Fisica — Licenciatura 3 3 3 3
Fisica — Bacharelado - 2 4 3
Geografia — Natal — Bacharelado 4 5 3 4
Geografia — Licenciatura — Natal 4 4 4 4
Geografia — Licenciatura — Caic6 3 5 4 4
Geografia — Bacharelado — Caico* - - 2 3
Hist6ria — Bacharelado — Natal 4 5 3 4
Historia —Licenciatura — Natal 4 5 4 5
Historia — Bacharelado — Caic6* - - 2 3
Histoéria — Licenciatura — Caicé 4 4 3 4
Letras — Portugués — Natal 4 4 4 4
Letras — Portugués e Inglés — Natal - - 5 5
Letras — Portugués e Espanhol — Natal - - 3 4
Letras — Portugués — Currais Novos 3 - 3 4
Letras — Portugués e Espanhol — i ) > 3
Currais Novos*
Pedagogia — Natal 5 5 5 5
Pedagogia — Caico 4 5 4 5
Quimica — Licenciatura 3 3 3 4
Quimica — Bacharelado 3 4 2 2
Matematica — Licenciatura — Natal 3 3 3 3
Matematica — Bacharelado — Natall 3 3 2 2
Matematica — Licenciatura—Caico 2 2 3 2
3
3
4

Fonte: Inep/Enade

SC: Sem Conceito
-: Cursos sem concluintes
*Inicio em 2009
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Em 2017, pela primeira vez, 0s cursos
de Educacéao a Distancia (EAD) foram
avaliados no Enade isoladamente.

O quadro a seguir apresenta 0s
resultados dos cursos de graduagao
(EAD) da UFRN, pertencentes a area
do Grupo 2 (Engenharia, licenciaturas
e respectivos bacharelados).

Conceito Enade dos cursos de
educacdo a distancia da UFRN

Matematica (Licenciatura)
Letras-Portugués (Licenciatura)
Fisica (Licenciatura)

Quimica (Licenciatura)
Ciéncias Biologicas
(Licenciatura)

Pedagogia (Licenciatura)
Historia (Licenciatura)
Geografia (Licenciatura)
Educacéo Fisica (Licenciatura)

WW W W N WwWNDNDN

Fonte: Inep/Enade

Como se observa, o enquadramento
utilizado na aplicacao do Enade 2017

pelo Inep (Grupo 2), no ciclo avaliativo
trienal, foi composto pelos cursos da
area de Engenharia, licenciaturas

e respectivos bacharelados. Os
resultados dos cursos participantes da
UFRN para essa area (que totalizaram
49) sdo satisfatorios a medida que
mais da metade dos cursos ofertados
na modalidade presencial (54,9%)
obtiveram conceitos 4 (Bom) ou 5
(Excelente). Apenas 3 cursos ficaram
com conceito 2 (insuficiente). Ao
observar os resultados 4 (Bom) e

5 (Excelente) em 2017, quando se
compara com os resultados obtidos
em 2014, nota-se um aumento nesses
conceitos: foram 19 em 2014 e 28 em
2017. Outro dado positivo constatado
nos resultados de 2017 em relacéo

a 2014 foi o numero de cursos que
aumentou o conceito Enade (15
cursos). Nao obstante, observa-se
que oito cursos diminuiram o conceito
em relacdo a 2014, além de quatro
cursos (do total de nove), ofertados na
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modalidade a distancia, que obtiveram
conceito 2 (insuficiente).

O conceito 2 em alguns cursos,
conforme quadros acima, despertou
na Instituicdo uma discussao que
resultou na criacdo da Politica de
Melhoria da Qualidade dos cursos de
graduacédo e pos-graduacao da UFRN
(Resolugao n° 181/2017-CONSEPE),
gue propde um conjunto de acdes

e medidas visando a melhoria da
gualidade académica. Como ja
mencionado, a Politica de Melhoria
determina que os cursos de
graduacéo elaborem um Plano de
Acdao Trienal do Curso de Graduagéo
(PATCG), com propostas efetivas
para enfrentar as fragilidades e
encaminhar agoes de melhorias dos
indicadores, com base na analise dos
relatérios gerados pelo Inep. As acdes
decorrentes da implantagc&o dessa
politica se encontram em andamento.
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No contexto da avaliag&o institucional,
além da avaliagédo externa, destaca-
se o processo de avaliagao interna

ou autoavaliagao, desenvolvido
continuamente pela UFRN, e que
desde 2004 esta fundamentado na Lei
do Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacgéo Superior (Sinaes) (Lei n°
10.861/2004). Esse processo fornece
apoio as atividades académicas

da Instituicdo e é conduzido pela
Comissédo Propria de Avaliagédo (CPA),
conforme previsto na mencionada

Lei. A avaliacdo abrange as dez
dimensdes definidas na Lei n® 10.861,
atualmente agrupadas em cinco eixos
por meio da Nota Técnica n° 14/2014
do Inep/MEC.

O processo de autoavaliagéo na
UFRN identifica as fragilidades e as
potencialidades institucionais nas
dimensdes previstas na supracitada
lei, caracterizando-se como um
importante instrumento para a

tomada de decisdo. Desse processo,
resultam relatorios contendo analises,
criticas e sugestdes. No exercicio de
2018, a CPA conduziu o processo

de autoavaliacao de dez cursos de
graduacdo com o objetivo de realizar
um diagndstico para subsidiar a
Elaboragé&o do Plano de Ag&o Trienal
dos Cursos, conforme prevé a ja
referida Resolugdo CONSEPE n°
181/2017: Comunicacao Social —
Audiovisual, Gestao de Politicas
Publicas, Ciéncias Atuariais, Teatro,
Geologia, Ciéncia e Tecnologia,
Engenharia de Aquicultura, Historia
EaD, Engenharia do Petréleo,
Enfermagem (Santa Cruz — FACISA).

Sobre a relevancia dessas ag¢oes, dos

projetos e programas desenvolvidos
pela UFRN no exercicio de 2018,

€ impossivel uma narrativa textual
considerando que o tripé ensino-
pesquisa-extensao é indissociavel,
conforme disposto no artigo 207
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da CF/88, segundo o qual as
universidades obedecerdo ao principio
da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo; portanto, tém
igual importancia todas as acoes e
atividades desenvolvidas no ambito
da cadeia de valor institucional. Os
valores aplicados nas ag0es, projetos
e programas, estao contemplados no
Capitulo 7 deste Relatério.

Principais programas e
projetosl/iniciativas

Em seu orgcamento anual, a UFRN
executa agbes com metas fisicas e
financeiras, relativas aos seguintes
Programas Tematicos de Governo:
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Resumo das acdes em 2018

Programa 2080 - Educacao de qualidade para todos
Fomento as acfes de graduacao, pds-graduacao, ensino,
pesquisa e extensao

20RI | Funcionamento das Instituicbes Federais de educac¢éo basica

20RK |Funcionamento de Instituicdes Federais de Ensino Superior

20RL Funcionamento de Instituicdes Federais de educacao
profissional e tecnoldgica

2994 Assisténcia aos Estudantes das Instituicdes Federais de
educacéo profissional e tecnologica

4002 |Assisténcia ao estudante de ensino superior

8282 Reestruturacdo e expanséo de Instituicbes Federais de
Ensino Superior

20GK

Fonte: PROPLAN

Acdo 20GK — Fomento as acoes de graduacéao,
pos-graduacao, ensino, pesquisa e extensao

As ac¢les de fomento a graduagéo, a pés-graduacao, ao
ensino, a pesquisa e a extensado na UFRN, no exercicio de
2018, foram desenvolvidas pela comunidade académica
por meio de atividades nas modalidades de projetos, cursos
e eventos, entre outras a¢des. Quanto ao processo de
acompanhamento da execugé&o das iniciativas praticado em
2018, este foi consideravelmente aprimorado. Embora com
disponibilidade orgamentaria menor, a meta estabelecida foi
superada com praticas racionais de eficiéncia dos gastos e
rigidez no atendimento dos compromissos expressos nos
editais, com reflexo positivo para a Instituicdo. Nesse sentido,
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a Universidade obteve uma disposi¢cao maior na execugao
de iniciativas, decorrente da adocao de procedimentos mais
rigidos de controle e cobranga com relacao aos recursos
descentralizados. Os editais para financiamento previam
a redistribuicdo em caso de néo utilizagdo, permitindo

a transferéncia para novas iniciativas que nao foram
contempladas, contribuindo para o incremento ocorrido

na meta alcancada, que superou a inicialmente prevista.
Adicionalmente, ressalta-se que o aumento na quantidade
de ac¢des desenvolvidas foi gerado também em razédo

do aprimoramento no registro das a¢cdes académicas no
Sistema Integrado de Gestao das Atividades Académicas
(SIGAA), permitindo que agbes que ndo eram registradas
pudessem ser contabilizadas nos relatérios institucionais.

Aindissociabilidade da extensdo ao ensino e a pesquisa e a
insercéo curricular das atividades de extenséo nos projetos
pedagdgicos dos cursos também contribuiram para que

a meta prevista fosse ultrapassada em 320 acdes (meta
prevista: 1848; realizada: 2.168). Sobressaem-se, ainda,
em 2018, como agbes de fomento, 0s seguintes eventos: o
Congresso Brasileiro de Extensao Universitaria (CBEU) e

0 43° Forum de Pro-Reitores de Extensao das Instituicdes
Publicas de Ensino Superior (FORPROEX).
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Outra acéo integrada que a UFRN
desenvolve e que merece destaque
€ a CIENTEC, que acontece todos
0S anos, expondo 0s principais
fundamentos das atividades
cientificas, tecnoldgicas e culturais
da Universidade, buscando,

dessa forma, uma interface com a
sociedade. Além disso, a programacao
cultural da CIENTEC promoveu

a apresentacéo de uma grande
quantidade de espetaculos de danga,
musica, corais e cinema, compondo
a moldura artistico-cultural desse
evento de grande relevancia para uma
interag&o entre a Universidade, seus
parceiros e a sociedade em geral.
Com essa organizacéao, prop0os-se a
articulagéo das diferentes unidades
de producéao de ciéncia, tecnologia

e cultura, evidenciando o que a
UFRN tem desenvolvido de forma
articulada no ambito do ensino, da
pesquisa e da extensao, bem como
da producéao cultural.

Acdo 20RI - Funcionamento das
Instituicbes Federais de educacéao
basica

A manutengéo e o funcionamento
das Instituicoes Federais de
educacéo basica desenvolvem-se
por meio de gestdo administrativa,
financeira e técnica, propiciando
condi¢des de funcionamento, de
modo a atender adequadamente
as demandas e especificidades dos
alunos dessas instituicdes. A acao
em referéncia é desenvolvida pelo
Nucleo de Educacédo da Infancia/
Colégio de Aplicacédo da UFRN
(NEI/CAp), Unidade Suplementar
do Centro de Educacéo, que

tem como objetivo a formacao, o
aprendizado e o desenvolvimento
da crianga no contexto escolar e
social, cumprindo o papel politico e
pedagodgico assumido pela Instituicao.
E um espaco onde se coadunam
teoria e prética, obedecendo ao
principio da indissociabilidade entre
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ensino, pesquisa e extensao, e que
contribui para a formacéo docente
inicial e continuada oferecida pela
Universidade. Essa unidade dedica-
se a educacao infantil (creche e pré-
escola) e ao ensino fundamental (ciclo
de alfabetizacao), atendendo criancas
dos 11 meses aos 11 anos de idade.

No que se refere a estrutura, o NEI
esta instalado no Campus Central

e funciona em trés prédios, que
contemplam salas de aula, biblioteca,
brinquedoteca, sala de multimidia,
parques, quadra, jardins, solarios,
cozinha experimental, sala do repouso
(creche) e refeitério (creche). Quanto
ao quadro de pessoal, a falta de
professores para duas turmas de

4° e 5° anos, inicialmente previstas,
impediu 0 cumprimento integral

da meta. Em 2018, tinha-se como
meta matricular 402 alunos no NEI.
No entanto, foram matriculados 367
alunos, o que representa 91,3% da
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meta prevista. Desse total, foram 179
criangas no ensino infantil, distribuidas
nas turmas 001 a 004 e bercéario 01

e 02; e 185 matriculadas no ensino
fundamental, do 1° ao 5° ano.

Acdo 20RK — Funcionamento de
Instituicbes Federais de Ensino
Superior 2018

A meta da UFRN no SIMEC prevista
para a acdo em epigrafe foi de 35.161
alunos matriculados na educacéo
superior — em nivel de graduacgéo e

de pés-graduacao stricto sensu, na
modalidade presencial, no ano de
2018. N&o obstante, a meta executada
foi de 31.102 (sendo 24.680* na
graduacao e 6.482 na pés-graduacgéo).

! Tal nimero representa uma média dos alunos
matriculados no primeiro e no segundo semestre
(1 sem + 2 sem)/2, calculado conforme orientacéo
do TCU.

Dois fatores, em especial, tém
contribuido para o ndo atendimento
integral da meta prevista. O primeiro
refere-se a alteracdo da metodologia
de calculo para os alunos
matriculados. A UFRN utilizava,

até 2015, o numero de alunos
matriculados no segundo semestre,
somado ao numero de alunos
concluintes no primeiro semestre, para
a contagem dos alunos matriculados
no ano. Em 2016, 2017 e 2018,
passou-se a utilizar como base as
orientagdes do Tribunal de Contas da
Uni&o (TCU). Com isso, 0 numero de
alunos matriculados foi calculado a
partir da soma dos alunos matriculados
no primeiro semestre com os alunos
matriculados no segundo semestre,
dividido por dois.

O segundo fator que tem contribuido
para o ndao atendimento a meta
prevista de alunos matriculados é

a utilizagéo do Sistema de Sele¢éo
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Unificada (SiSU) como processo
seletivo para oferta integral das

vagas dos cursos de graduacao da
UFRN, exceto para aqueles que
necessitam de Teste de Habilidade
Especifica (THE): Danca, licenciatura;
Musica-Canto, bacharelado; Musica-
Instrumento, bacharelado; Teatro,
licenciatura; e Letras — Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS). O SiSU
permite a mobilidade do estudante
entre cursos de varias universidades
de outros estados da federagéo, no
mesmo ano. Esse fator favorece a
evasao, bem como justifica o nimero
de estudantes matriculados abaixo
da meta prevista. Por conseguinte, a
Universidade n&o preencheu todas as
vagas ofertadas no SiSU em 2018.1,
0 que foi minimizado com a publicacao
do edital de vagas residuais para a
ocupacao das vagas nao preenchidas,
gue resultou no preenchimento de
96,45% das vagas ociosas.
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Ademais, registra-se que a fixagao da
meta prevista na agcao em referéncia
n&o se constitui em um célculo
simples em razao da existéncia de
muitas variaveis nessa estimativa.
N&o obstante, a diminuicdo observada
no namero de matriculados no periodo
de 2016-2018 tem sido objeto de
preocupacéo e acompanhamento por
parte da administracdo da UFRN. Em
14 de novembro de 2017, o Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE) aprovou a Politica de
Melhoria da Qualidade dos Cursos

de Graduacéo e de Pés-graduacao
oferecidos pela UFRN (Resolucao

n°® 181/2017- CONSEPE), cujos
primeiros resultados serdo avaliados
no ano de 2019.

Cumpre esclarecer que na descricéo
da Acéo Orcamentéria em tela
consta do seguinte: “Apoio a gestao
administrativa, financeira e técnica,
ao desenvolvimento de acdes para

o funcionamento dos cursos de
graduacéo, pos-graduacao e extensao
das Instituicdes Federais de Educacgéo
Superior, bem como definir, elaborar,
implantar e desenvolver cursos e
programas de formagéo educacional
nas modalidades presencial e a
distancia (grifo nosso)”. No entanto,

a Universidade considera que para

a oferta de cursos e programas

na modalidade a distéancia hd um
financiamento especifico e, por

iISS0, 0s alunos matriculados nessa
modalidade de ensino n&o sao
computados nessa acao.

Outras informacdes sobre o
funcionamento da UFRN com os
resultados referentes ao exercicio
2018 foram apresentadas no item
Resultados alcancados frente aos
objetivos estratégicos (ou cadeia de
valor) e as prioridades da gestéao,
deste mesmo capitulo.
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Acdo 20RL — Funcionamento de
Instituicbes Federais de educacéo
profissional e tecnologica

No ambito da educagéao profissional,
a Universidade atua com a oferta de
cursos técnicos de nivel médio nas
seguintes Unidades Académicas:
Escola Agricola de Jundiai (EAJ),
Escola de Saude (ESUFRN), Escola
de Musica (EMUFRN). No que se
refere a EAJ, ela tem concentrado
suas atividades administrativas e
académicas voltadas para o0 campo
das ciéncias agrarias visando a
formacao e a profissionalizagédo

de jovens e adultos oriundos dos
diversos municipios do Rio Grande
do Norte, promovendo cursos técnicos
em agropecuaria, agroindustria,
informatica e aquicultura.

Ja a ESUFRN tem desenvolvido a¢des
para promover a profissionalizacao
dos educandos, preparando-os para
atuar nos diversos niveis de atencéo a
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saude, de forma integral e critica, considerando os principios
ético, técnico, politico e humano, na perspectiva de contribuir
para a melhoria das condi¢des de saude da populacéo,
mediante a oferta dos cursos: técnico em enfermagem,
técnico em vigilancia da saude, técnico em registro e
informagBes em saude e técnico em praticas integrativas

e complementares em saude.

Por sua vez, a EMUFRN oferece, no ambito da educacgao
profissional, cursos técnicos de nivel médio em musica, cujo
objetivo principal é a formacao de profissionais na area de
instrumento, canto, regéncia e gravagdo musical (processos
fonograficos), com a finalidade de prepara-los para atuar

no mundo do trabalho. Tal formacé&o tem contribuido para
capacitar jovens e adultos oriundos da capital, do interior

e de outros estados do Brasil, para o exercicio profissional
como musicos instrumentistas, regentes de banda e corais,
cantores e técnicos em gravacao musical.

O total de alunos matriculados nas Unidades de educacéo
basica, técnica e tecnoldgica da UFRN, em 2018, foi de
1.449, representando 97,15% de realizacdo da meta. O n&o
cumprimento integral da meta se deve, entre outros fatores,
a evasao ocorrida no periodo.

EVEVEY : - - VYN

Quanto a contribuicdo de cada Unidade para a realizagéo
da meta, destaca-se que a Escola de Saude contribuiu com
520 estudantes matriculados; a Escola de Musica, com
249; e a Escola Agricola de Jundiai, com 680. Ja os alunos
concluintes somaram 280, sendo 84 da Escola de Saude,
26 da Escola de Musica, 170 da Escola Agricola de Jundiai,
conforme quadro a seguir.

Numero de alunos por cursos das Unidades de ensino
basico, técnico e tecnolégico

Técnico em Enfermagem 208 31
Técnico em Vigilancia em Saude 41 2
Técnico em Registro e Informagdes 78 o5
Escola de |&M Sadde —
Saude Técnico em Agente Comunitario de 87 0
Saude
Técnico em Massoterapia 106 26
Total (ESUFRN) 520 84
Técnico em Instrumento Musical 194 21
Técnico de Canto 31 3
Esc'ol_a de ' Tacnico de Regéncia 10 0
Musica - —
Técnico em Processos Fonograficos 14 2
Total (EMUFRN) 249 26
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Técnico em Agroindustria (Integrado) 101 31

;I'Selj:gézcaﬁ(ranngg);romdustna 107 20

Técnico em Agropecuaria (Integrado) 83 23

E§cola Técnico em Agropecudaria 140 21
Agricola de (Subsequente)

Jundai | 14cnico em Aquicultura (Integrado) 94 36

Técnico em Aquicultura (Subsequente) 74 24

Técnico em Informética (Integrado) 81 15

Total (EAJ) 680 170

1.449 280

Fonte: Secretaria de ensino basico, técnico e tecnolégico

Os recursos recebidos por meio da agao 20RL tém
possibilitado a manutengéo e o custeio das Unidades
Académicas que ofertam a educagéao profissional,
garantindo as condi¢des de trabalho a servidores,
professores e alunos. Além disso, eles tém sido de extrema
Importancia para o desenvolvimento dos cursos no tocante
a aquisicao de instrumentos musicais, acervo bibliografico,
materiais eletroacusticos, material de processamento de
dados, aquisi¢cdo de mobiliario em geral, bem como para

a manutencéo permanente de maquinas, equipamentos
agricolas e dos transportes (tratores e maquinas pesadas,
Onibus escolares, veiculos etc.). Isso tem possibilitado a
oferta regular dos cursos e a ampliacéo de novas vagas,
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contribuindo para a melhoria do desenvolvimento das
atividades académicas no nivel da educacéo profissional.

Acdo 2994 — Assisténcia ao estudante de educacdo
profissional e tecnologica

A acéo de assisténcia aos estudantes das Instituicbes
Federais de educacdo profissional e tecnoldgica na

UFRN abarca a EAJ, a EMUFRN e a ESUFRN. Nessas
Unidades, os alunos sao contemplados com beneficios,
tais como: Auxilio Transporte, Auxilio Creche, Auxilio
Oculos, Auxilio Moradia, Auxilio Alimentacdo, bem como

0 acesso a assisténcia social e psicoldgica. O objetivo
desses beneficios é garantir a permanéncia e o bom
desempenho dos discentes, contribuindo para a melhoria
do desempenho académico e agindo, preventivamente, nas
situagOes de retengao e evasao decorrentes da insuficiéncia
de condic¢des financeiras, buscando, desse modo, atender
o estudante em vulnerabilidade social, dando-lhe minima
igualdade de oportunidades.

A EAJ hospeda em suas instalagdes alunos em regime
de internato e semi-internato, os quais demandam mais
atencado quanto a alimentagcédo, a moradia e a assisténcia
meédica, odontoldgica, social e psicoldgica. Os estudantes
sao abrigados em alojamentos (masculino e feminino),
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que atendem satisfatoriamente os aspectos de conforto,
higienizagéo e espagos para leitura. A Escola dispde de
um restaurante onde sdo servidas seis refeicdes/dia para
os alunos internos e trés refeicdes/dia para os alunos
semi-internos.

Em relagdo a ESUFRN, os alunos sdo contemplados
mediante pecunia, por diferentes formas de beneficios.
Dentre eles, destacam-se: Auxilio Transporte, Auxilio
Creche, Auxilio Oculos, Auxilio Moradia, Auxilio Alimentacio
e bolsas de apoio técnico e administrativo, bem como o
acesso a assisténcia social e psicolégica.

A EMUFRN, por sua vez, viabiliza a igualdade de
oportunidades ao conceder bolsas nas seguintes
modalidades: moradia, transporte, refei¢cdes, bolsas

de apoio técnico e administrativo e auxilio financeiro a
estudantes/eventos. Vale destacar que o auxilio financeiro é
de expressiva importancia para a formacao profissional dos
estudantes, uma vez que 0s eventos artisticos (seminarios,
masterclasses, festivais de inverno etc.) constituem-se

em espacos de permuta de conhecimentos e contato

com renomados profissionais nacionais e internacionais

no campo musical.
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Ao total, considerando as Unidades EAJ, EMUFRN e
ESUFRN, no exercicio de 2018, foram concedidos 1.403
beneficios, além de 164 bolsas de apoio administrativo
e técnico, totalizando 1.567. Trata-se de pagamento
pecuniario de assisténcia estudantil, nas modalidades:
Auxilio Alimentacéo, Auxilio Transporte, Auxilio Moradia,
Auxilio Creche, bolsa de apoio administrativo e técnico.

Esse quantitativo (auxilios e bolsas somados) representa
92,73% da Meta Fisica (1.690) cadastrada no Sistema
Integrado de Monitoramento, Execuc¢ao e Controle (SIMEC),
sinalizando um aproveitamento condizente com a realidade
da UFRN. O ndo cumprimento do percentual de 100% da
Meta deve-se aos seguintes fatores: concluséo de curso

no final do primeiro semestre do ano letivo, trancamento de
curso realizado ao longo de todo o0 ano e evaséo.

Distribuicao dos beneficios entre as Unidades

Auxilio Alimentacao

(alunos semi-internos) 750 i i 750
Auxilio Alimentacéo

(alunos internos) 145 i i 145
Auxilio Transporte 222 45 157 424
Auxilio Moradia 20 27 27 74
Auxilio Creche - - 10 10
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Auxilio Oculos - - - -
Auxilio Instrumento - - - i
Bolsa Acessibilidade - - - i
Outros - - - ;
Total por escola 1.137 72 194

Fonte: PROAE

Acédo 4002 — Assisténcia ao estudante de educacdo
superior

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) apoia a
permanéncia de estudantes de baixa renda matriculados em
cursos de graduacao presencial das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES). O objetivo é viabilizar a igualdade
de oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para
a melhoria do desempenho académico, a partir de medidas
gue buscam combater situacdes de repeténcia e evaséo.

O PNAES oferece assisténcia a moradia estudantil,
alimentacéo, transporte, assisténcia a saude, incluséo
digital, cultura, esporte, creche e apoio pedagdégico. As
acdes sdo executadas pela propria instituicdo de ensino,
gue deve acompanhar e avaliar o desenvolvimento do
programa. Os critérios de selecdo dos estudantes levam em
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conta o perfil socioeconémico dos alunos, além de critérios
estabelecidos de acordo com a realidade de cada instituicao.

As ac0Oes de assisténcia estudantil executadas pela UFRN
em 2018 foram custeadas com recursos do PNAES e
também com recursos orcamentérios da Instituicdo. No que
diz respeito aos recursos do PNAES, instituido pelo Decreto-
Lei n®7.234, de 19 de julho de 2010, conforme o seu artigo
59, os recursos sdo destinados ao atendimento prioritario

de estudantes oriundos da rede publica de educacgéo

bésica ou com renda familiar per capita de até um salario
minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados
pelas IFES. Na UFRN, a Resolugdo que trata de auxilio

a estudantes considera como alunos em vulnerabilidade
socioecondmica aqueles provenientes de familias cuja
renda per capita seja igual ou inferior a um salario minimo
oficial (Resolucéo n°® 026/2009-CONSAD). Essa situacéo foi
alterada com a aprovacao da nova politica de alimentagéo
(consubstanciada na Resolucéao n° 020/2016-CONSAD), que
redefiniu a faixa de beneficiarios da isencao de pagamento
de taxa no Restaurante Universitario para estudantes com
renda familiar per capita de até um salario minimo e meio.

Vale destacar, ainda, que de acordo com o Artigo 3° do
Decreto n°® 7.234, o PNAES devera ser desenvolvido de
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forma articulada com as atividades

de ensino, pesquisa e extensao,
visando ao atendimento de estudantes
regularmente matriculados em cursos
de graduacao presencial das IFES. No
paragrafo 1°, ficou estabelecido que
as acoes de assisténcia estudantil do
PNAES deveréo ser desenvolvidas
nas seguintes areas: (I) moradia
estudantil; (1) alimentacgéo; (l11)
transporte; (IV) atencao a saude;

(V) incluséao digital; (VI) cultura; (V1)
esporte; (VIII) creche; (1X) apoio
pedagdgico; e (X) acesso, participacdo
e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades.

Em 2018, os recursos oriundos do
PNAES foram complementados

por recursos do orgamento da
Instituic&o e outros advindos de
convénios e projetos. Assim, houve
uma ampla oferta de bolsas, auxilios
e servigos. O monitoramento das

acOes realizadas no ambito do
PNAES é concretizado por meio das
avaliacOes anuais de desempenho
dos beneficiarios, pois a continuagdo
do recebimento de uma bolsa

ou beneficio esta condicionada

a demonstracéo do alcance de
rendimento académico estabelecido
em cada edital. Os estudantes com
baixo rendimento tém de apresentar
justificativa, em forma de processo,
gue sera analisada pela Comisséao

de Assuntos Estudantis (CAE),
constituida por gestores e assistentes
sociais. Essa Comissao possui
representantes das Pro-Reitorias

de Graduagé&o e de Administracéo,
representantes estudantis dos
residentes universitarios e do Diretorio
Central de Estudantes (DCE). Durante
0 ano de 2017, a UFRN criou um
sistema eletrénico de gestao das
bolsas, que passou a funcionar a partir
de janeiro de 2018.
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Para o enfrentamento dos déficits de
aprendizagem, além de programas
especificos realizados pelas proprias
unidades, nas quais sao ofertados
0S Cursos que apresentam maiores
indices de repeténcia e evasao, a
UFRN tem um projeto especifico,
capitaneado por profissionais da
Psicologia, com o fito de lidar com
essa realidade. Trata-se do Programa
Habitos de Estudo (PHE), que tem
como objetivo identificar as situacdes
de insucesso e promover atividades
direcionadas a sua superacao. Para
tanto, tém sido realizadas agbes
preventivas e de acompanhamento
aos discentes ao longo do ano,

tais como: Plantdo de Orientacdes
de Estudo, Grupo de Habilidades
Académicas, Oficinas tematicas

e apresentacao de trabalhos em
eventos cientificos.

As AcgOes de Permanéncia
operacionalizam os programas e
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as acOes da assisténcia estudantil
da UFRN, buscando contemplar as
linhas de acéo previstas no PNAES.
A politica se traduz na oferta das
seguintes bolsas e auxilios:

Bolsa Alimentacg&o: objetiva a
concessao de refeicdes (desjejum,
almoco e/ou jantar) aos estudantes
em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica que se enquadram
nos critérios de estabelecidos na
Resolucao n°® 026/2009-CONSAD e
gue tém necessidade académica de
se manter em turnos consecutivos na
Instituicdo. Em Natal, os estudantes
séo assistidos no Restaurante
Universitario (RU) do Campus Central
e no refeitdrio do Centro de Ciéncias
da Saude (CCS). Nos campi de Caico
e Currais Novos (CERES), onde néo
h& restaurante universitario, esse
apoio é feito por meio da concessao
de dois tipos de bolsas. A primeira
bolsa, no valor de R$ 150, destina-

se a estudantes que, ou ja recebem
Bolsa Moradia, ou residem em cidades
proximas, e tém necessidade de
permanecer em mais de um turno

na Instituicdo. A segunda bolsa, no
valor de R$ 400, é concedida aos
estudantes moradores das residéncias
universitarias. Além do atendimento
com gratuidade, o RU também
atende alunos pagantes, no valor de
R$ 3,00, para almogo ou jantar, uma
vez que o café da manha é exclusivo
dos moradores das residéncias
universitarias. Com a identificagao

do preco do custo (Resolug&o n°
020/2016-CONSAD), fixado em

R$ 7,00 para almoco e R$ 6,50 para
jantar, os pagantes passaram a se
distribuir entre duas faixas de renda
com precos diferenciados: com renda
média familiar per capita entre 1,5 e

3 salarios minimos, preco subsidiado
de R$ 3,00; com renda superior a 3
salarios minimos, preco de custo sem
subsidio de R$ 7,00.

[1/ 2
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Bolsa Alimentacao de acordo com
o tipo de auxilio

Gratuidade 3.900
Gratuidade para bolsistas de

residéncia 1.880
Auxilio financeiro 271
Precos subsidiados 251

Fonte: PROAE

Bolsa Moradia: visa assegurar
moradia aos estudantes que atendem
0s critérios socioecondmicos
estabelecidos pela Resolug&o n°
026/2009-CONSAD, procedentes de
cidades diferentes daquelas onde
tem os campi da UFRN e de outros
estados e que necessitam dessa
modalidade de apoio para permanecer
e concluir sua formagao superior.
Atualmente, a UFRN dispde de 12
residéncias universitarias, sendo

11 imQveis proprios e apenas um
alugado, com capacidade para 774
alunos. Desse total, sete residéncias
de graduacéo estdo em Natal; duas
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no CERES (nos campi de Currais
Novos e Caic6); e uma na FACISA
(Campus Santa Cruz), totalizando
dez residéncias de graduacao e

duas residéncias de pos-graduacao
localizadas em Natal. As residéncias
de pés-graduacéo sdo mantidas com
recursos proprios da UFRN, uma

vez que o PNAES s0 pode ser usado
para atender alunos de graduacao
presencial. Além da Bolsa Residéncia,
a UFRN concede aos estudantes

gue ndo sao contemplados com
vagas nas residéncias um auxilio
moradia no valor de R$ 250. Em 2018,
a instituicdo concedeu auxilio
moradia mensal a 1.527 discentes,
beneficiando quase 300 discentes a
mais em relagdo ao ano anterior.

Bolsa de Apoio Técnico e
Administrativo: disponibilizada
aos alunos que atendem os critérios
socioeconomicos da Resolugao n°
026/2009-CONSAD e que estao

aptos a inserir-se nos programas
da assisténcia estudantil. A bolsa

é utilizada como estratégia para
subsidiar esses alunos na
permanéncia e conclusao de seu
curso. Ela é disponibilizada pelos
Centros e, para ter acesso, 0 aluno
necessita, como contrapartida,
desenvolver de 12 a 20 horas de
atividades de trabalho, estabelecidas
de acordo com a especificidade e 0
objetivo de cada setor. Em 2018, a
UFRN concedeu um total de 11.230
bolsas, distribuidas a uma média
mensal de 940 estudantes.

Bolsa Acessibilidade: acao
afirmativa com o objetivo de atender
estudantes com deficiéncia fisica,
sensorial, intelectual, pessoa com
transtorno do espectro autista

ou multipla, além da situagéo de
vulnerabilidade socioecondmica.

A bolsa é um auxilio para o aluno
arcar com despesas referentes
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a deslocamento, aquisicao

de instrumentos pessoais
indispensaveis e de apoio aos
estudos. No ano de 2018, houve
um total de 528 bolsas dessa
modalidade que beneficiaram
mensalmente 44 estudantes.

Auxilio Creche: objetiva custear
despesas referentes a manutencgéo
da creche e/ou a servigo similar para
os filhos de alunos da UFRN que
fazem a primeira graduacao. Para
tanto, as criangas necessitam estar
com idade entre 0 a 6 anos e também
legalmente sob responsabilidade

do aluno. Em 2018, houve uma
alteracdo substancial nos valores
desses auxilios. O auxilio para pais
(quase exclusivamente mées) com
um(a) filho(a), que era de R$ 100,
teve um aumento de 100% e passou
para R$ 200. Para os (as) estudantes
com dois filhos, a concesséo, que
era de um auxilio mensal de R$ 200,
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passou para R$ 400. Em 2018, houve um total de 162
beneficiados(as) com o auxilio.

Auxilio Transporte: objetiva o apoio financeiro, no valor
de R$ 100, aos estudantes que atendem aos critérios
estabelecidos na Resoluc¢do n° 026/2009-CONSAD.
Atualmente, os campi que contam com o auxilio sdo:

Santa Cruz, Caic0, Currais Novos e Macaiba. Salienta-se
gue apesar de nao haver essa modalidade de auxilio para
os estudantes do Campus Central, em Natal, devido a
situacao de vulnerabilidade apresentada, alguns deles estao
sendo atendidos em carater especial. Esses atendimentos
sao possibilitados por meio do Campus Macaiba, o

gue explica o niumero de atendimentos superior a meta
estabelecida para o Auxilio Transporte na EAJ, que, em
2018, contabilizava 110 atendimentos. O atendimento deve-
se ao fato de ter sido identificada pela equipe técnica a
necessidade desse apoio como mecanismo de possibilitar
a permanéncia e prevenir a evasao escolar. Esse fato
demonstra a urgéncia da criacdo desse programa para

0 Campus Central, sobretudo se observarmos que o
quantitativo de estudantes que demandam por esse servigo
no Campus Central ja se sobrepde a demanda do Campus
Macaiba, conforme exposto no quadro a seguir. Também
foram atendidos com o Auxilio Transporte, a partir do
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semestre de 2017.2, os residentes do Campus Natal que
realizam seu curso na EAJ, considerando as dificuldades
financeiras dos alunos para o custeio com deslocamento.

Alunos assistidos pelo Auxilio Transporte por campi

354 415 206 438 72

Fonte: PROAE

Auxilio Atleta: objetiva incentivar a participacéo de
atletas de alto rendimento esportivo e em vulnerabilidade
socioecondmica nas selecdes da UFRN, a partir da
disponibilizag&o de recurso financeiro mensal no valor de
R$ 400. Em 2018, houve 38 estudantes beneficiarios(as).

Bolsas académicas

Na UFRN, bolsas de pesquisa, extensao, monitoria e agoes
integradas (ensino, pesquisa e extensao) também séo
apoiadas com recursos da assisténcia estudantil. Essas
bolsas séo repassadas para as Pré-Reitorias académicas
gue as distribuem a docentes por meio de editais de apoio
a projetos nas dimensodes acima elencadas. O valor mensal
de cada uma dessas bolsas é de R$ 400. Estéo indicadas
apenas aquelas que foram custeadas com recursos do
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PNAES. Além das bolsas e dos auxilios
acima identificados, cuja concessao

é condicionada a concorréncia em
edital, a UFRN, em fluxo continuo,

por meio do atendimento da Diretoria
de Assisténcia ao Estudante da
PROAE, com o apoio técnico do
Servigo Social da CAPAP, providenciou
as seguintes acoes de apoio a
permanéncia estudantil:

Auxilio Oculos: objetiva atender

0s estudantes que estédo de acordo
com os critérios estabelecidos na
Resolugédo n® 026/2009-CONSAD, em
primeira graduacao, e que necessitem
de subsidio para aquisicdo de 6culos
ou lentes corretivas, respeitando-se

a periodicidade minima de 12 meses
entre cada solicitacéo. O atendimento
acontece por meio da disponibilizacao
de recurso financeiro no valor de

R$ 200. Foram ofertados 150 auxilios
em 2018.1 e 100 auxilios em 2018.2,
totalizando 250 beneficiarios.

Auxilio Instrumental Académico:
disponibilizado para auxiliar os alunos
do curso de Odontologia na aquisi¢éo
de seus instrumentos, pois sdo
materiais de alto custo e, sem esse
apoio, pelo menos 10% dos estudantes
trancariam o curso, de acordo com
levantamentos da PROAE.

Apoio para a participacdo
estudantil em eventos cientificos,
académicos e culturais: concedida
prioritariamente a estudantes em
situacao de vulnerabilidade social,
objetiva apoiar a participacéo

de alunos da UFRN em

eventos regionais, nacionais e,
excepcionalmente, internacionais.
Em 2018, cerca de 1.200 estudantes
foram beneficiados, com um custo em
torno de R$ 300.000.

Bolsa PROMISAES: o Projeto Milton
Santos de Acesso ao Ensino Superior
(PROMISAES) foi instituido pelo
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Decreto n° 4.875, de 11 de novembro
de 2003. Objetiva a concesséao de
auxilio financeiro no valor de R$ 622,
por um periodo de seis meses, aos
discentes estrangeiros, participantes
do Programa de Estudantes
Convénio de Graduacao (PEC-G),
regularmente matriculados em cursos
de graduacdo. O PROMISAES é
disponibilizado nos termos da Portaria
MEC n° 745, de 05 de junho de 2012,
que estabelece suas diretrizes de
execucgao. Em 2018, 19 alunos foram
atendidos pela bolsa PROMISAES.

Para além desses apoios, através
de auxilios, bolsas ou ofertas de
alimentac&o e/ou moradia, a UFRN
também oferta um conjunto de
programas e ac¢fes continuas.
Dentre elas, em 2018, destacam-se
as seguintes:
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Programa de atencéo a saude
mental do estudante: atua no
acolhimento em saude para 0s
estudantes com base na escuta clinica;
realiza aconselhamento, orientacao
e/ou intervencao psicoldgica

na resolucao de problemas de
natureza afetivo-emocional; ajuda os
estudantes a superar as dificuldades
de relacionamento afetivas e
adaptativas que estejam interferindo
no desempenho académico. Visa,
também, contribuir para a permanéncia
no curso e melhorar o aproveitamento
académico, por meio da promocao de
acoes. O Programa atende somente
alunos identificados como prioritarios
de acordo com os critérios do PNAES,
dadas a grande procura e a existéncia
de poucos profissionais efetivos.

Em 2018, foram beneficiados 3.418
estudantes com o programa.

Plantéo psicolégico: oferece ao
estudante atendimento breve com fim
de acolhimento a demandas pontuais,
tanto no ambito pessoal quanto

no académico. Realiza, quando
necessario, o encaminhamento
adequado para cada caso.

Os atendimentos sao de fluxo
continuo e ocorrem no horario das
7h30 as 19h30 nos dias de semana.

Grupos de apoio terapéutico:

oferta de grupos de psicoterapia para
estudantes, realizando atividades
terapéuticas, dinamicas de grupo,
vivéncias, entre outras atividades, para
minimizar os conflitos vivenciados.

Projeto de Extensado Habitos

de Estudo (PHE): busca auxiliar

0s universitarios a refletir sobre

seu processo de aprendizagem,
contribuindo na construgéo de
estratégias e métodos de estudo que
facilitem a vida académica, e assim
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promover o sucesso profissional e
pessoal dos estudantes. O projeto atua
sob a coordenacdo de uma psicologa
e uma equipe de alunos bolsistas e
voluntarios nas areas de Psicologia e
Pedagogia que atendem graduandos
da UFRN, independentemente de
classe socioecondémica. Em 2018,
foram realizados 335 atendimentos
para 170 estudantes com dificuldades
de aprendizagem.

Quanto a meta prevista (13.570
beneficios), os nimeros apresentados
se situam abaixo do planejado,
somando 10.588 beneficios. O nimero
de auxilios e bolsas concedidos foi
inferior ao planejado devido ao fato de
gue a distribuicao inicial dos recursos
do PNAES precisou ser redefinida
para garantir os custeios dos gastos
com alimentacao, considerando a
elevacéo dos custos da forca de
trabalho e de material de consumo

no Restaurante Universitério.
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Acédo 8282 — Reestruturacéo e
Expanséo de Instituicbes Federais
de Ensino Superior

Nessa agéo, os projetos viabilizados
foram destinados a melhoria e &
ampliagéo da infraestrutura existente
na Instituicdo. Os projetos contratados
em anos anteriores e inscritos nos
restos a pagar encontram-se também
em execucéo, de acordo com 0s
cronogramas estabelecidos.

1. Obras iniciadas em 2018:
construcéo do Laboratorio
Integrado de Sistemas Complexos
do Centro de Ciéncias Exatas e da
Terra; construcao de um bloco de
salas de aulas na Escola Agricola
de Jundiai; construcéo do edificio
para poés-graduacao, pesquisa
e extensdo do Departamento
de Arquitetura e Urbanismo;
complementacao da construcao
da Unidade de Tratamento de
Residuos Quimicos e Central

de Reagentes no Campus

Central; construcao da guarita e
cercamento do Campus Currais
Novos; cercamento do terreno

da FACISA,; construcéo de novas
salas de estudo da Escola de
Musica; complementacao da

obra de ampliacéo do Nucleo de
Educacao Infantil, complementacgéo
da obra de residéncia universitaria
da Escola Agricola de Jundiai; e
construcao do prédio da Escola

de Medicina Multicampi em Caico.
E importante ressaltar que, mesmo
com o corte orcamentério realizado
nos recursos de investimento,

a quantidade de projetos

apoiados ultrapassou a meta
inicialmente prevista.

2. Também foram concluidas
as seguintes obras em 2018:
construcao da casa de vegetacéo
do Centro de Biociéncias;
elaboragéo de projeto executivo

EVEVEY - &

7/

para a construcao do edificio
anexo ao Centro Integrado

de Vocacao Tecnologica do
Instituto Metrépole Digital;

reforma para adaptacédo de
banheiros para pessoas com
necessidades especiais no ginasio
poliesportivo; execugéao de malha
de aterramento no Instituto de
Quimica; deslocamento de rede
elétrica e postes no Campus
Central; execucao de servigos

nas instalacdes elétricas no
laboratdrio do Grupo de Estudo de
Pesquisa em Biologia Integrativa
do Exercicio (GEPEBIEX) do
Departamento de Educacéo
Fisica; recuperacao estrutural

das vigas-calhas da cobertura da
Biblioteca Central Zila Mamede;
instalagéo do sistema de exaustéo
nas salas do subsolo no prédio do
SAPEC; adequacéo do sistema
de ar condicionado/HVAC do
Laboratério de Antibidticos do
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3.

[1/ 2

Nucleo de Pesquisa em Alimentos
e Medicamentos; complementacao
do sistema de climatizag&o do
prédio do Laboratério Institucional
de Microscopia Eletrénica e
Caracterizacao de Materiais e do
Laboratério de Metrologia (LIME);
reforma dos banheiros dos prédios
do Laboratério |, do Laboratério

Il e do Departamento de Fisica;
cobertura das salas CAD | e CAD
Il do Departamento de Educacao
Fisica; e complementagéo

da construcao do bloco Il da
Faculdade de Ciéncias da Saude
do Trairi (FACISA).

Por fim, encontram-se em
execucéo na UFRN as seguintes
obras: construcao do Instituto

de Medicina Tropical (IMT);
construcao do Instituto do Cérebro;
reestruturagao das instalagbes
elétricas da Editora Universitéria;
construcao de laboratorios para

a pés-graduacao do Centro de
Biociéncias; reforma das cantinas
dos setores de aulas I, 1l e llI-1V;
construgéo do Ndcleo Integrado
de Pesquisa, Pos-graduacéo e
Inovacao tecnologica (NIPPIT);
construgéo do Laboratério de
Andlise de Producédo de Energia
Edlica (LAPEE); construcéo do
auditério das novas engenharias;
complementacédo do reservatorio
e da rede hidraulica da Escola
Agricola de Jundiai; construcdo
do refeitério da area 03 do
Campus Central; reforma e
ampliagéo do Departamento de
Engenharia de Computacéo e
Automagcéo; construgéo do edificio
para pos-graduacao, pesquisa

e extensao do Departamento
Arquitetura e Urbanismo;
adequacéao da rede de combate
a incéndios do NUPLAM; reforma
e ampliagédo do Almoxarifado
Central da Superintendéncia de
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Infraestrutura; ampliacdo do anexo
da Biblioteca Central Zila Mamede
para instalacéo do Nucleo de
Artes e Cultura; construcdo do
Laboratério Integrado de Sistemas
Complexos do Centro de Ciéncias
Exatas e da Terra; construgao

de um bloco de salas de aulas

na Escola Agricola de Jundiai;
complementacgao da construgéo
da Unidade de Tratamento de
Residuos Quimicos e Central de
Reagentes no Campus Central,
reforma do Museu de Ciéncias
Morfoldgicas; manutencgéo do
imovel alugado para sede do
CRUTAC,; construcdo da guarita

e cercamento do Campus Currais
Novos; cercamento do terreno

da FACISA; construgéo de

novas salas de estudo da Escola
de Mdsica; complementagéo

da obra de ampliacao do

Nucleo de Educacéo Infantil;
complementacao da obra de
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residéncia universitaria da Escola
Agricola de Jundiai; construcao
do prédio da Escola de Medicina
Multicampi em Caico; contratagédo
de empresa especializada para
0s projetos de acessibilidade, de
fundacéo/estrutura, instalagdes
elétricas/dados/voz/SPDA,
instalacdes hidrossanitarias/
drenagem, sistema de combate a
incéndio, sistema de climatizagéo,
projeto de comunicacéo visual e
sinalizacao e planilha orgamentaria
para a restauracao do edificio

da antiga SEMUT do PAC das
cidades historicas; fornecimento e
instalacao de portbes deslizantes
para o prédio da clinica Escola
Multicampi de Ciéncias Médicas
em Caico; recuperacao estrutural
do gin&sio poliesportivo da Escola
Agricola de Jundiai; recuperacéo
estrutural e pintura da escada de
emergéncia do Instituto Metropole
Digital; recuperagao estrutural da

cobertura metélica do prédio da
Escola de Ciéncias e Tecnologia

e da estrutura de sustentagcao das
condensadoras; reparo do forro do
Nucleo de Pesquisa e Inovacao
em Tecnologia da Informagéo;

elaboragéo dos projetos executivos

de calculo das estruturas em
concreto armado e metalico para
o restauro do edificio do antigo
Grupo Escolar Augusto Severo;

e contratacéo de servigos de
substituicdo do piso da sala B205
(auditério do 1° andar) do Instituto
Metropole Digital.

Além dessas obras, foram investidos
recursos na compra de equipamentos
e material permanente para suporte
as atividades da Instituicdo. Dentre
os fatores que contribuiram para a
execucéao da agao, pode-se destacar
a atuacao da Superintendéncia de
Infraestrutura na elaboracéo dos
projetos técnicos e o desempenho
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do Departamento de Material e
Patriménio da Pré-Reitoria de
Administracado nos processos
licitatorios. J& no ambito dos fatores
gue dificultaram a execucéo da
acao, destacam-se principalmente a
duracéo dos processos licitatorios,
em virtude da apresentacao de
namero excessivo de recursos; das
indefinicdes orgcamentarias existentes
durante o ano no que tange aos
limites disponiveis; e dos repasses
do financeiro, retardando, ainda
gue parcialmente, 0s processos
administrativos.

Apresentacao e analise dos
Indicadores de Desempenho
Alinhados aos Objetivos

da Gestao

Os indicadores séo instrumentos de
gestéo utilizados para acompanhar
e medir o alcance dos objetivos
institucionais. Ressalta-se que a
UFRN néo estabelece metas anuais
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especificas para os indicadores de desempenho, porém
dispde de politicas que contemplam 0s eixos previstos

no PDI e os objetivos de cada gestdo. Por outro lado,

a Universidade prevé metas anuais para cada uma

das suas unidades administrativas com o registro, o
acompanhamento e a avaliacao sistematica dessas metas,
realizados por meio do SIGPP.

O Plano de Gestéo vigente na UFRN estabelece para o
periodo de 2015 a 2019 os seguintes objetivos: Qualidade
Académica, Interiorizagao, Internacionalizacao e
Inclusao Social. Embora estabelecidos no plano para

um periodo de quatro anos, o alcance desses objetivos é
aferido anualmente por meio de um conjunto de indicadores
selecionados pela UFRN e obtidos das seguintes fontes:

» Tribunal de Contas da Unido — Indicadores determinados
pela Decisdo n° 408/202 do TCU;

» Sistemas Integrados de Gestdo da UFRN;

» Censo da Educacao Superior, do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep);
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» Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino
Superior (Capes).

Atabela a seguir apresenta um conjunto de indicadores que
foram selecionados para mensurar a qualidade da UFRN
por meio da avaliagédo dos trés eixos principais da cadeia
de valor (Ensino, Pesquisa e Extensao), tendo em vista o
alinhamento com os objetivos da gestéo.

Ensino | Pesquisa | Extensao
Taxa de Sucesso

~ i i Qualidade da
??Sc(a;r)aduagao X graduacgéao
indice de .
Qualificagéo do X X X E‘ch;?jl'édnﬁﬂea
Corpo Docente
Relagdo Professor X X X Qualidade
Aluno (RPA) académica
. ) ) Qualidade da
Conceito Enade X graduacio
Conceito .
Preliminar de X - - ng:jdu?%ga
Curso (CPC) 9 &
Grau de
envolvimento X X i Qualidade
discente com Pés- académica
graduacéo
Numero de teses .
. ~ i Qualidade
e dissertacdes na X X académica

pés-graduacéo
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Indicador

Objetivos

Indicador

Objetivos

Conceito Capes

Ensino

Pesquisa

Extensao

X

X

da gestao

Qualidade da pos-

noturna

graduacgéo
Numero de grupos i X i Qualidade da
de pesquisa pesquisa
sr%rjg?ég gg i X i Qualidade da
pesquisa pesquisa
Artigos publicados X X i Qualidade
em periédicos académica
Proporc¢éo de
professores X X i Qualidade
em projetos de académica
pesquisa
Numero de acoes i ) X Qualidade da
de extensao extensao
Proporc¢éo de
professores X ) X Qualidade
em acoes de académica
extensao
indice Geral de X X X Qualidade
Cursos (IGC) académica
Taxa de Matricula
Fora de Sede X - - Interiorizagao
(TMFS)
N° de cursos de
pos-graduacgao X X - Interiorizacao
fora de sede
N° de acordos
de cooperagao X X X Internacionalizagao
internacionais
Mobilidade
académica X X X Internacionalizacéo
internacional
Taxa de matricula X - - Incluséo Social

[ 1/ 2
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7/

Ensino

Pesquisa

Extensao

indice de
crescimento
de vagas na
graduacéao

X

X

X

da gestao

Incluséo Social

indice de
crescimento de
matriculas na
graduacédo

Incluséo Social

Numero de bolsas
e auxilios de apoio X
a permanéncia

Incluséo Social

Percentual de
vagas para X
cotistas

Incluséo Social

Fonte: CPA/UFRN

A seguir serdo apresentados os indicadores e a andlise
critica dos resultados desses indicadores para a medida
do desempenho institucional ao longo dos ultimos anos.

1 Taxa de Sucesso na Graduacéo (TSG)
Indicador definido pela Decisao n° 408/202-TCU. A Taxa
de Sucesso na Graduacéo (TSG) indica 0 numero de
alunos que concluem os cursos no tempo meédio previsto
no projeto pedagodgico. A partir da TSG, o curso pode
identificar eventuais problemas, tais como: retencao,
evasdo, transferéncia, mudanca de curso e reprovacgao.
A TSG é calculada de acordo com a formula a seguir:
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n° de alunos diplomados

TSG =

n° total de alunos ingressantes

Taxa de Sucesso na Graduacio (TSG)

100
80 66
60
60 48 53 58 52

40
20
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018

%

Fonte: PROPLAN/CPA

A TSG costuma sofrer oscilagbes anuais. ISso acontece
porque os estudantes que ficaram retidos e que néo
integralizaram seu curso no tempo previsto (reducao da
TSG) concluem o curso no ano seguinte, somando-se
aqueles que estéo concluindo no tempo regular, e, dessa
maneira, aumentando a TSG nesse ano. Em 2018, a TSG
da UFRN recuou seis pontos percentuais em relagéao a
2017, retornando ao patamar de 2015 e contrariando a
expectativa de aumento esperado para o ano. Com isso,
a Instituicao se distanciou da meta de 70% para a TSG
prevista no PDI para 2019.
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2 Indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD)

O IQCD faz parte dos Indicadores de Gestao definidos

pela Deciséo n° 408/2002-TCU. Avalia a qualificacdo dos
professores com vistas a mensuracao da eficiéncia do

corpo docente e da qualidade das atividades académicas.

O IQCD é um indicador que mensura de forma equivalente
a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao na cadeia
de valor. O valor do IQCD variade 1 a 5 e é calculado de
acordo com a seguinte formula:

IQCD = (5D +3M+2E+G) / D+M+E+G

Onde D = n° de doutores, M = n° de mestres, E= n° de especialistas e G= n° de graduados

indice de Qualificacdo do Corpo Docente (IQCD)

404 404 409 427 42 44

R, N W b~ O

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: PROPLAN/CPA
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A UFRN investiu, na ultima década, na qualificacédo do seu
corpo docente. Em 2015, contava com 1.712 docentes com
titulagdo em nivel de doutorado, j&a em 2017 esse numero

se elevou para 1.872. Em 2018, a Instituigao registrou 1.925
professores com o titulo de doutor, o que corresponde a
84% do seu corpo docente efetivo. Considerando que houve
uma reducao proporcional do nimero de mestres no mesmo
ano, pode-se concluir que a UFRN aumentou a qualificacéo
dos seus docentes, titulando com doutorado parte dos
mestres existentes. Dessa forma, a propor¢ao de docentes
do quadro permanente com pos-graduacao stricto sensu

na Universidade se mantém em 95% do total, restando ainda
5% do corpo docente a ser qualificado na pés-graduacéo
stricto sensu para atingir a meta de 100% de professores
com titulo de mestre e doutor.

3 Relacéao Professor Aluno (RPA)

A RPA faz parte dos Indicadores de Gestao definidos pela
Decis&o n° 408/2002-TCU. E um indicador que mede a
propor¢cao do numero de alunos de cursos de graduacgao
em tempo integral em relacdo ao numero de professores
equivalentes da Instituicdo, conforme a formula a seguir:

n° de alunos em tempo integral
RPA =

n° professores equivalentes
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Relacio Professor Aluno (RPA)

20 15,9
15 13,22 1252 14,12 2,98 14,69 14,82

10

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: PROPLAN/CPA

A Resolucédo n° 171/2013-CONSEPE, que aprova o
Regulamento dos Cursos de Graduacao, prevé em seus
artigos 319 e 320 o cancelamento do programa dos
estudantes com insuficiéncia de desempenho académico.
Assim, a partir do primeiro periodo de 2017, a UFRN passou
a desligar os estudantes que se enquadravam nessa
condic&o. Considerando que ndo houve alteragdo importante
do nimero de professores, a RPA sofreu uma reducéo de
1,29 nesse ano. Com isso, a Universidade se afastou da
meta prevista no seu PDI e no Plano Nacional de Educacéo
(PNE), uma vez que o primeiro estabelece a relacéo de 1
professor para cada grupo de 18 alunos até 2019. Em 2018,
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a RPA se elevou em 0,13, mantendo-se num patamar
proximo a 1 professor para cada 15 alunos.

4 Conceito Enade

O Conceito Enade é um indicador de qualidade que avalia
o desempenho dos estudantes a partir dos resultados
obtidos nas provas do Exame Nacional de Desempenho
do Estudante (Enade). O seu calculo, no entanto, ndo é
necessariamente realizado por curso, mas por Unidade
de Observacéo, que consiste no conjunto de cursos

gue compde uma area de enquadramento especifica

do Enade de uma Instituicdo de Educagao Superior em
um determinado municipio. O conceito Enade varia de

1 a5. O exame é aplicado desde 2004 e cada curso é
avaliado trienalmente. Os resultados do Enade 2017, que
correspondem aos cursos de engenharias, bacharelados
e respectivas licenciaturas, foram divulgados pelo Inep em
dezembro de 2018 e devem ser analisados em relacéo
aos de 2014 quando os mesmos cursos foram avaliados.
O gréfico a seguir apresenta a distribuicdo dos cursos

da UFRN por conceitos obtidos em 2014 e 2017.
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Percentual dos cursos de graduacao da UFRN
por conceito Enade 2014-2017

50 44 40
40 31 3°
30
20 11 12 13 13
10
g L] [
Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2

2014 @ 2017

Fonte: PROPLAN/CPA

Em 2017, foram avaliados 60 cursos da UFRN pelo Enade.
Em 2014, foram 45 cursos. Comparando os resultados

nos dois anos, observa-se o aumento dos percentuais de
cursos com conceito 5 e 4 e reducao proporcional de cursos
com conceito 3 em 2017, apontando para uma melhoria

de qualidade. Por outro lado, observa-se que o percentual
de cursos com conceito 2 ndo foi reduzido. Nesse cenario,
a UFRN eleva de 41% em 2014 para 47% o percentual dos
seus cursos de graduagao com conceito 5 ou 4. A meta
prevista no PDI para esse indicador é de 80% dos cursos
com conceito 4 ou 5. A Resolugéo n° 181/2017-CONSEPE,
gue foi resultado de ampla discussao e analise da
gualidade do ensino na UFRN, prop6s um conjunto de
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acOes e medidas visando a superacao de dificuldades e 0
aperfeicoamento do planejamento dos cursos. Tais acdes
foram iniciadas em 2018 e, portanto, seus efeitos positivos
no resultado do Enade ainda n&o podem ser observados.
No entanto, os resultados de 2017 ja demonstram que a
Instituicdo tem melhorado gradualmente seu desempenho.

5 Conceito Preliminar de Curso (CPC)

O CPC é um indicador de qualidade do Inep/MEC gque avalia
0s cursos de graduacao. Seu calculo e sua divulgagéo
ocorrem no ano seguinte ao da realizagcédo do Enade, com
base na avaliacdo de desempenho de estudantes, no valor
agregado pelo processo formativo e em insumos referentes
as condicdes de oferta, como corpo docente, infraestrutura e
recursos didatico-pedagogicos, conforme orientacao técnica
aprovada pela Comiss&o Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (CONAES). O conceito CPC também varia de 1 a 5.

Y o T

Percentual dos cursos de graduacio
por CPC 2014-2017

70 62

60 55

50 43

40 36
30

20

10 2 2
O —_—

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3

2014 @ 2017

Em comparacéo a 2014, observa-se a manutengao de 2%
dos cursos com CPC 5, um aumento de 7% do numero de
cursos com CPC 4 e uma reducgao de 7% dos cursos com
CPC 3, totalizando 64% de cursos com CPC 4 ou 5 em
2017. Na UFRN néo houve registro de nenhum curso com
conceito 2 ou 1. A meta prevista no PDI da UFRN para o
CPC é de 80% dos cursos com conceito 4 ou 5.

6 Grau de Envolvimento com Poés-graduacédo (GEPG)

O GEPG é um indicador definido pela Deciséo n° 408/2002-
TCU. Ele mede a proporgao (%) do corpo discente de uma
instituicdo que est4 matriculado na pos-graduacao. Esse
indicador revela o esfor¢o da instituicdo com o0 ensino
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de pés-graduacédo. O GEPG é calculado de acordo com
a férmula a seguir:

GEPG = &
AG+APG

Onde: APG= n° de alunos de Pés-graduacéo; AG = n° de alunos de graduacao.

Grau de Envolvimento com Pés-graduacio (GEPG)

0.2 017 018 o018 019
015 oy O
0,1
0,05
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018

FONTE: PROPLAN/CPA

O grau de envolvimento discente com a pos-graduacao em
2018 foi de 0,19, o que significa dizer que 19% dos alunos
da UFRN em 2018 estavam vinculados ao ensino de pés-
graduacao. Apesar de o numero de cursos de pds-graduacao
ser maior que o de graduagéo, a quantidade de vagas

na pos-graduacao € limitada ao numero de professores
orientadores que também precisam atuar na graduacéo.

Na meta 4 do PDI da UFRN, est& prevista uma expansao
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de 26,4% do numero de cursos no periodo de 2015 a 20109.
Essa expansao permite o aumento proporcional do nimero
de alunos de pés-graduacgéo. No entanto, esse numero se
mantém estavel e, como o GEPG se refere a uma proporc¢ao,
0 numero de alunos da pos-graduacao cresceu de 17% para
19% no periodo estabelecido.

7 Numero de teses e dissertacbes na pos-graduacdo

O indicador demonstra o quantitativo de estudantes de
pés-graduacao stricto sensu que concluiram seus cursos
a partir da defesa publica de dissertacdes de mestrado e
teses de doutorado e representa a evolugéo da producéo
de conhecimento da pés-graduacéo.

Numero de teses e dissertacoes defendidas

1800

1600
1400 367 385
1200 359 360
1000 - (35 it

800

600

400

200

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018

N° de teses de doutorado defendidas
® N°de dissertacoes de mestrado defendidas

FONTE: PROPLAN/CPA
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No ano de 2017, foi registrada uma reducao de 478 teses

e dissertacOes defendidas em comparacao ao ano de 2016.

Para o ano de 2018, a Pr6-Reitoria de Pés-graduacgéo
estabeleceu a meta de 1600 defesas de teses e
dissertagOes e foram registradas um total de 1556 defesas.
Esse namero corresponde ao maior numero de teses

e dissertacdes defendidas na historia da UFRN.

8 Conceito Capes

Definido pela Decisao n° 408/2002-TCU, o Conceito Capes
mede a qualidade dos cursos de mestrado e doutorado das
instituicdes e é obtido de acordo com a féormula a seguir:

Somatdrio dos conceitos do programas de pos-graduagao

Conceito Capes = - -
n° de programas de pos-graduacao

Conceito Capes

4,08
4,05 4706 3,76 3’95 3,94

N W b

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: PROPLAN/CPA
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O PDI 2015-2019 estabelece uma meta de elevar o conceito
Capes de 10,4% dos cursos de poés-graduacao no periodo.
Até 2015, o Conceito Capes considerava a relacéo entre

0 somatorio dos conceitos e 0 numero dos cursos de
poés-graduacao. A partir de 2016, passou-se a utilizar o
somatério dos conceitos e o nimero dos programas e

nao mais dos cursos individualmente na referida relacéo.
Em razao disso, houve uma reducéo do Conceito Capes

da UFRN nesse ano. Em 2017, quando foi divulgada a
tltima avaliacdo da Capes (que passou a ser quadrienal),

a Pos-graduacao da UFRN teve significativa melhoria

nos conceitos dos cursos em relagcéo a 2016. Nesse ano
(2017), e pela primeira vez, a UFRN teve um programa com
conceito 7. Além disso, 17 programas receberam conceito 5.
Ainda em 2017, foi possivel elevar o conceito de 18 cursos
dos 81 avaliados pela Capes, o0 que corresponde a 22%

dos cursos. Esse percentual corresponde ao dobro da meta
definida no PDI para esse indicador.

9 Numero de grupos de pesquisa

O Indicador mede a quantidade de grupos de pesquisa
em atuagao na Instituicdo, conforme definigcéo da Capes.
Expressa o nivel de integracéo, interdisciplinaridade e
trabalho em equipe no @mbito da pesquisa cientifica.
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Numeros de Grupos de Pesquisa
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Fonte: PROPLAN/CPA

Desde 2013 tem havido um aumento progressivo do
namero de grupos de pesquisa da UFRN, demonstrando

0 compromisso institucional com o estimulo permanente a
organizacao e a formagao de novos grupos de pesquisa.
Em 2017, a Pr6-Reitoria de Pesquisa realizou um trabalho
de depuracao e identificacdo de possiveis fontes de erro,
tais como duplo registro, grupos extintos ou subdivididos
nao computados no registro. Essas inconsisténcias
produziam um numero subestimado de grupos. Por essa
razao, a Pro-Reitoria de Pesquisa adotou medidas para o
aperfeicoamento dos critérios de caracterizagcao dos grupos
de pesquisa, o0 que resultou na alteragao dos quantitativos
desde o ano de 2013 até 2018. Com isso, 0S numeros
observados no grafico anterior diferem daqueles informados
nos relatorios de gestao dos quatro anos anteriores.
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A meta estabelecida pela Pro-Reitoria de Pesquisa para o
ano de 2018 era aumentar em 15% o numero de grupos de
pesquisa. A ampliacéo registrada no ano foi de 8%.

10 Nuamero de projetos de pesquisa

O indicador expressa a quantidade absoluta de projetos de
pesquisa realizados na UFRN e registrados na Proé-
-Reitoria de Pesquisa e no Portal de Grupos de Pesquisa
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico

e Tecnoldgico (CNPQ).

Numeros de projetos de pesquisa
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Fonte: PROPLAN/CPA

Até 2016, a UFRN utilizava dados obtidos do CNPq para
o0 registro do numero de projetos de pesquisa. Constatou-
se, posteriormente, que havia divergéncia dos niumeros do
CNPq em relacéo ao registro dos projetos cadastrados no
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Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
da UFRN (SIGAA) devido a metodologia de registro do
CNPg. O SIGAA apresentava dados mais fidedignos a
realidade. Por essa razdo, a UFRN passou a adotar os
registros do SIGAA e ndo mais do CNPq para contabilizar
0 numero de projetos. A meta estabelecida para o numero
de projetos de pesquisa foi a ampliacdo em 20%. Em 2018,
houve um decréscimo de 42 projetos em relagdo a 2017.
Mesmo havendo limitagcdes no financiamento de projetos
de pesquisa, observa-se que nao houve uma reducéo tao

significativa no quantitativo dos projetos durante o exercicio.

11 Artigos publicados em perioédicos
O indicador expressa 0 numero absoluto de artigos
cientificos produzidos na UFRN e publicados em periddicos

especializados e indexados, nacional ou internacionalmente.

Reflete a producéo cientifica da Instituicdo. A publicacao
cientifica depende de uma série de fatores externos que
influenciam diretamente no seu resultado, tais como
disponibilidade de editais para financiamento, tempo de
repasse dos recursos, natureza da pesquisa e tempo de
execucao, bem como os prazos distintos de cada periodico
para a publicacdo. Por essas razfes, ndo € possivel se
estabelecerem metas para esse indicador.
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Artigos publicados em periédicos
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Fonte: PROPLAN/CPA

O grafico anterior permite observar um crescimento
constante no numero de artigos publicados pelo corpo
docente da UFRN, no periodo de 2015 a 2017. No entanto,
em 2018, registrou-se 67 publicagbes a menos em
comparacao ao ano anterior, o que esta coerente com a
reducdo do numero de projetos.

12 Proporc&o de Professores envolvidos em Projetos

de Pesquisa (PPPP)

O indicador mede a proporcao de professores da Instituicao
gue estao envolvidos em projetos de pesquisa e é calculado
de acordo com a férmula a seguir:

n° de professores envolvidos em projetos de pesquisa x100
PPPP = p proj pesq

n° total de Professores do quadro permanente
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%

Proporcao de professores envolvidos
em projetos de pesquisa
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Fonte: PROPLAN/CPA

Na perspectiva da indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensao, entende-se que o envolvimento dos docentes
com a pesquisa contribui diretamente para a qualidade do
ensino. Por essa razéo, utiliza-se este indicador para avaliar
as atividades de pesquisa e pos-graduacgéo na cadeia de
valor. A propor¢ao de professores envolvidos em projetos de
pesquisa caiu de forma significativa no periodo de 2013 a
2015 e desde entédo vem oscilando de 57% a 60%. Por outro
lado, ha que se considerar que 0 aumento progressivo do
namero de projetos de pesquisa e de artigos cientificos no
mesmo periodo permite concluir que houve um aumento

de produtividade dos pesquisadores da UFRN.

13 Nudmero de acbes de extensdo
A extensdao universitaria compreende um conjunto de
acOes (projetos, cursos e eventos) desenvolvidas pela
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Universidade em beneficio da sociedade, disponibilizando
ao publico externo a Instituicdo o conhecimento adquirido
com o ensino e produzido pela pesquisa. A UFRN registra,
em seu sistema de gestdo académica, o numero anual de
acoes de extensédo, o0 que expressa o esforgo institucional
em empreender acdes extensionistas.

Numero de acoes de extensio
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Fonte: PROPLAN/CPA

De 2016 para 2017, a UFRN elevou em mais de 300

o0 numero de agles de extensdo, expressando maior
envolvimento da UFRN e da comunidade académica com
essa atividade. A Pro-Reitoria de Extensdo Universitaria
estabeleceu em seu planejamento a meta de ampliar

em 15% o numero de acfes de extensdo em 2018.

Foi registrada uma diminuicéo de 44 ac¢des de extensao

em relag&o ao ano anterior. Apesar de o resultado expressar
estabilidade em relacdo ao ano anterior, de fato houve
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um distanciamento da meta estabelecida que previa a
ampliacdo do numero de acgoes.

14 Proporcéo de professores envolvidos

em acobes de extensdo

O indicador mede a propor¢cao de professores da Instituicao
que estéo envolvidos em algum tipo de acéo de extensao.
Ele expressa o envolvimento do corpo docente com essa
atividade e é calculado de acordo com a formula a seguir:

n°® de professores envolvidos em ac¢des de extensédo x100

PPEX =
n° total de professores do quadro permanente
Proporcao de docentes envolvidos
em acoes de extensao
100 83 82,6

80 67 597 69,9
60 ‘
40
20

0

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: PROPLAN/CPA

A Pro-Reitoria de Extensdo Universitaria estabeleceu
em seu plano de acao anual a meta de envolver 74%
dos professores nas agdes de extensao no ano de 2018.
Foi registrado um aumento de 12% na proporgao de
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docentes envolvidos em ac¢des de extensdo em relagao ao
ano de 2017, retornando ao patamar registrado em 2015 e,
portanto, superando a meta estabelecida.

15 Indice Geral de Cursos (IGC)

O IGC é um indicador de qualidade que avalia as Instituicoes
de Educac&o Superior. E calculado anualmente a partir

da média dos Conceitos Preliminares de Cursos (CPC) do
Gltimo triénio, ponderada pelo numero de matriculas de cada
curso; da média dos conceitos Capes na ultima avaliagéo
disponivel, ponderada pelo numero de matriculas dos
programas correspondentes; e considerando a distribuigéo
dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino.

Como o IGC considera o CPC dos cursos avaliados no ano
do célculo e nos dois anos anteriores, sua divulgacgéo refere-
se sempre a um triénio, compreendendo todas as areas
avaliadas previstas no Ciclo Avaliativo do Enade.

IGC da UFRN - Conceito Continuo

500

400 - 367 366 359 361 367
300

200

100

0
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Fonte: Inep/CPA
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Até 2014, a UFRN possuia o melhor IGC entre as Instituicbes
do Norte e Nordeste (N/NE). O IGC reduziu de 367 em 2013
para 359 em 2015, o que implicou no reposicionamento

da UFRN para o 4° lugar no N/NE, atras da Universidade
Federal do Ceara (UFC), da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) e da Universidade Federal da Bahia
(UFBA). Em 2017, o IGC da UFRN retornou ao patamar

de 2013; no entanto, a Universidade permaneceu ha mesma
POSICao no ranking, uma vez que houve elevacéo do IGC

das outras trés universidades. A UFRN vem envidando
esforgos no sentido de melhorar a qualidade académica e
em 2018 iniciou uma série de a¢des institucionalizadas pela
Resolucéo n° 181/2017-CONSEPE, que estabelece a Politica
de Melhoria da Qualidade do Ensino. Os efeitos dessas
acodes soO poderdo ser visualizados a médio e longo prazos,
conforme o tempo de conclusdo dos cursos de graduacao

e pos-graduacao, que duram em média quatro anos.

16 Taxa de Matricula Fora de Sede (TMFS)

Indicador de medida da ampliagcéo e da oferta do ensino
de graduacao pela UFRN para os municipios do interior
do estado. Indica a proporg¢éo de alunos matriculados em
cursos fora da sede (capital) em relagdo ao numero total
de alunos matriculados na UFRN. E calculado conforme
formula a seguir:
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n° de matriculas de graduacéo fora de sede

TMFS = - -
n° total de matriculas na graduagéo

Taxa de Matricula Fora de Sede (TMFS)
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Fonte: PROPLAN/CPA

Em 2018, foi registrada uma reduc¢éo de 246 matriculas
em relag&o a 2017 nos campi do interior. Isso resultou
numa reducao da taxa de matricula de 13,8 para 12,7%.
Conforme demonstrado no grafico anterior, essa taxa se
mantém em torno de 12%, ndo variando significativamente
nos ultimos seis anos.

17 Ndmero de cursos de pos-graduacdo fora da sede
Indicador que mensura a expansao do ensino de pos-
-graduacao oferecido pela UFRN nos campi do interior do
estado. Considerando a estreita relagéo entre os cursos
de pés-graduacao e a pesquisa cientifica, esse indicador
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revela o quanto a Universidade oportuniza a qualificagéo 18 Numero de acordos de cooperacéo
profissional fora da sede (capital). académica Internacionais
Esse indicador revela o esforgo da Instituicdo em se
N° de cursos de pés-graduacao fora de sede internacionalizar a partir do registro da quantidade de
acordos de cooperacao internacional. A internacionalizacao
8 tem sido entendida no Brasil como uma forma de melhorar
a imagem da Instituicdo de Educacéo Superior por
meio de intercambio de professores e estudantes e o
desenvolvimento de a¢gbes académicas, de pesquisa e
3 de extens&o em parceria com instituicdes estrangeiras.
2 2 Ainternacionalizag&o também visa a incorporacéo dos
. principios da globalizacdo, quebrando as barreiras do
regionalismo e promovendo a participacéo de aliancas e
cooperacgdes em que as partes se beneficiam.

O R, NWPHMUIONN 0 O

Até 2015, a UFRN oferecia 3 cursos de pés-graduacao
nos campi do interior; em 2016 foram criados 3 novos
cursos, somando 6 cursos no interior do estado. Para o

Numero de acordos de cooperacao
académica internacionais

240

ano de 2018, a Pro-Reitoria de Pos-graduacgéo estabeleceu 230
como meta criar 2 novos cursos. Esta meta foi alcangada, 230 220 225
totalizando 8 cursos de pos-graduacédo no interior. 220 209

210

200

190

2015 2016 2017 2018
Fonte: SRI/UFRN




N° de Estudantes
em Mobilidade

O PDI da UFRN estabelece em sua meta 15 um aumento de
100% do namero de acordos internacionais para o periodo de
2015 a 2019. Entretanto, o nUmero de programas e acordos
de cooperacdo em nivel internacional firmados pela UFRN tem
se mantido estavel desde 2016, com um acréscimo médio de
5 novos acordos por ano, expressando uma expansao muito
discreta, mas continua da internacionalizagao.

19 Mobilidade académica internacional

E um indicador de internacionaliza¢io que mede o nimero
de estudantes estrangeiros que desenvolveram atividades
académicas na UFRN e o numero de estudantes da UFRN
que desenvolveram atividades académicas em Instituicoes
de Educacao Superior estrangeiras.

Mobilidade académica internacional
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Mobilidade académica internacional - Estudantes estrangeiros na UFRN

Fonte: SRI/UFRN
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O registro de 289 estudantes da UFRN em atividade no
exterior no ano de 2015 se deve ao programa Ciéncias
sem Fronteiras, que viabilizou a maior parte da mobilidade
internacional naquele ano. A extin¢ao do referido programa
reduziu drasticamente a mobilidade internacional para os
estudantes das instituicOes brasileiras. Para 2018, a meta 15
do PDI estabelecia a ampliacdo do numero de estudantes
estrangeiros na UFRN em 100%. Em 2018 a UFRN
viabilizou a mobilidade de 48 estudantes para o exterior,
sendo 9 a mais que em 2017; e recebeu 10 estudantes
estrangeiros a mais em relagéo a 2017. No entanto, esses
valores sdo menores do que aqueles observados em 2015.

20 Taxa de Matricula Noturna (TMN)

Indicador representativo do compromisso social da UFRN
com o estudante trabalhador. Indica a proporc¢éo de alunos
matriculados nos cursos noturnos em relagao ao total de
alunos matriculados na UFRN, conforme férmula a seguir.

n° total de matriculas em cursos noturnos x 100
TMN =

n° total de matriculas na UFRN
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Taxa de Matricula Noturna
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Fonte: PROPLAN/CPA

Conforme ja relatado, a Resolu¢do n® 171/2013-CONSEPE
prevé o cancelamento do programa dos estudantes com
insuficiéncia de desempenho académico e a partir de 2017,

a UFRN passou a desligar estudantes com desempenho
académico insuficiente. Aproximadamente 1.000 alunos foram
desligados somente no periodo noturno. Um quantitativo
proporcionalmente elevado quando comparado aos demais
periodos. Por essa razéo, a Taxa de Matricula Noturna
reduziu 5% quando comparada ao ano anterior. A UFRN
oferece 32% das suas vagas em cursos noturnos e, portanto,
a meta é de 32% das matriculas nesse turno. Em 2018, a TMN
registrada foi de 31%, mantendo-se estavel em comparacao
com a media dos cinco anos anteriores, que foi de 32%.
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21 Indice de crescimento de Vagas na Graduacé&o (IVG)
O IVG demonstra o quanto a Instituicdo esta aumentando a
oferta de vagas em seus cursos em relacao ao ano anterior,
ampliando, dessa forma, o acesso a Universidade e, por
conseguinte, a incluséo social no ensino superior. Esse
indicador esta diretamente relacionado a criagdo de novos
cursos, bem como & ampliacéo de vagas nos cursos ja
existentes. E calculado a partir da diferenca percentual de
vagas do ano vigente em relagéo ao ano anterior.

indice de crescimento de vagas
oferecidas na graduacao (IVG)

7868
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Fonte: PROPLAN/CPA
Para o ano de 2018, a Pr6-Reitoria de Graduacao planejou
a implantagdo de um novo curso para o interior. No exercicio

de 2018, houve a criagdo do curso de graduagéo em
Letras-Inglés no municipio de Currais Novos, para o qual
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foram destinadas 30 novas vagas, 0 que corresponde a um
aumento de 0,4% em relagéo a 2017.

22 Indice de crescimento das Matriculas na Graduac&o
Indicador que expressa a evolucao do numero de matriculas
nos cursos de graduacao no ano corrente. O IMG permite
observar anualmente o quanto a Instituicdo conseguiu
reduzir a evaséo dos estudantes dos cursos de graduacgao
em relagéo ao ano anterior e reflete, em parte, o resultado
do esforco institucional na permanéncia do estudante.

O IMG é calculado conforme férmula a seguir:

100 - n° de matriculas no ano anterior x 100

IMG =
n° de matriculas no ano vigente

indice de Matriculas na Graduacao
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Fonte: PROPLAN/CPA
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Até 2015, a UFRN utilizava o nimero de alunos
matriculados no segundo semestre somado ao numero de
alunos concluintes no primeiro semestre para a contagem
dos alunos matriculados no ano. Em 2016, esse calculo
passou a considerar as orienta¢cdes do TCU, e o nimero

de alunos matriculados foi calculado a partir da média do
namero de alunos matriculados no primeiro e segundo
semestres letivos. Isso implicou uma reducéo no indice de
9,6%. Desde o inicio do ano de 2018, a Comisséo Propria
de Avaliagcdo da UFRN tem se dedicado a coordenar
diversos processos de autoavaliagéo presencial nos cursos
de graduacéo. Essa atividade foi prevista na Resolucéo

n° 181/2017-CONSEPE e tem como objetivo subsidiar a
elaboracgéo dos planos de acéo trienais dos cursos com
vistas a melhoria da sua qualidade e garantir a permanéncia
do estudante. Em 2018, o indice de matriculas na graduacao
aumentou em 0,45% em relacdo a 2017, o que corresponde
a 105 matriculas a mais em relagdo a 2017.

23 Numero de bolsas e auxilios de apoio a permanéncia
Indicador que expressa o esforgo institucional em apoiar
logistica e financeiramente o estudante de modo a garantir
a sua permanéncia no ensino de graduagcao, minimizando
a evasao. Esse apoio se da por meio da concessao de
auxilios e bolsas.

117 / 203



Total de bolsas e auxilios concedidos
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Em 2017, o numero de beneficios concedidos pela UFRN
sofreu uma reducéo de 10% em relacdo ao ano anterior.
Apesar dessa redugéo, o quantitativo concedido em 2017
(25.848) superou a meta prevista para o ano, que era

de 16.980 beneficios. Essa diferenga entre o previsto e

o executado foi admissivel devido: i) a reorientagéo de
objetivos e metas da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
para beneficiar o maior numero de estudantes possivel;
i) ao aperfeicoamento na auditagem socioecondémica
dos beneficiérios; e iii) a racionalizagdo das despesas
com o Restaurante Universitario. Essas medidas de
aperfeicoamento foram mantidas em 2018 e, mesmo com
limitacdes de recursos, ainda foi possivel disponibilizar
guase 20.000 bolsas e auxilios.
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24 Percentual de vagas para cotistas

A UFRN estabeleceu como meta disponibilizar 50% de todas
as vagas dos cursos de graduacao para o sistema de cotas
sociais e raciais. Essa meta foi atingida em 2015 e desde
entéo esse percentual vem sendo mantido pela Instituicao.
Dessa forma, garante-se aos estudantes oriundos do ensino
publico, de baixa renda, negros e indios 0 acesso ao ensino
superior publico, gratuito e de qualidade. A partir de 2018,
também foi incluida nesses 50% uma cota para estudantes
com deficiéncia, aumentando as chances de acesso ao
ensino superior para esse segmento da populacdo. Nesse
ano, a Comissao Permanente de Apoio a Estudantes com
Necessidades Educacionais Especiais (Caene) registrou 49
matriculas de alunos deficientes em cursos de graduagéo
ofertados pela UFRN.

Avaliacao equilibrada dos objetivos alcancados
e do desempenho em relacdao as metas

O Planejamento Estratégico da UFRN esta referenciado

no PDI e define os rumos da Universidade, explicitando

a missao e visao de futuro da Instituicao, seus objetivos
estratégicos e as metas globais. O planejamento no

nivel tatico da UFRN é concretizado por meio do Plano

de Gestéo 2015-2019, coordenado pela Administragcéo
Superior. O Plano de Gestao orienta-se conforme cinco
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Eixos Programéticos: Qualidade Académica, Interiorizagédo

e Internacionalizagéo; Gestéo Eficiente, Participativa e
Transparente; Cidadania, Incluséo Social e Sustentabilidade;
Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Desenvolvimento; Gestao de
Pessoas, Desenvolvimento Institucional e Qualidade de Vida.

Buscando cumprir as diretrizes desses planos, a
Administracdo Superior, por intermédio de suas unidades,
estabelece metas anuais que sao diretamente vinculadas
as Politicas do PDI e aos Eixos Programaticos, com as
respectivas linhas de acao do Plano de Gestdo. Para
operacionalizar esse processo, as metas sao cadastradas
no SIGPP. O sistema permite o gerenciamento das metas
pretendidas pelas unidades estratégicas da Universidade:
Pré-reitorias, Secretarias, Superintendéncias e outras
unidades vinculadas a Administracdo Central; dele também
se extraem relatorios com resultados de cada unidade
académico-administrativa da Instituicdo.

As unidades cadastram suas metas no SIGPP a cada ano,
com suas atividades, acdes, cronograma de realizagéo e
indicadores, etapas de execucgao e resultados previstos,
todos articulados as metas globais da Instituicdo, as

suas politicas e aos objetivos previstos no Plano de
Gestao. Essas metas sao utilizadas para a realizagéo
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do planejamento anual de cada uma das unidades da
Administracdo Central da UFRN.

Nessa perspectiva, a Universidade nao define objetivos
anuais, mas metas a serem alcancadas, estabelecidas em
consonancia com as Politicas e Metas do PDI e os Eixos
Programaticos do Plano de Gestéao.

O acompanhamento e a avaliagdo das metas institucionais
sao realizados a partir de reunides perioddicas que aferem
os resultados alcancados a partir da analise e discusséo
pela Administracdo Superior dos percentuais de execucao
dessas metas.

Monitoramento de metas nao alcancadas
e justificativas para o resultado

Metas
Anuais
(SIGPP)

Planode

Gestao
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O processo de planejamento da
UFRN, que se baseia no alinhamento
estratégico com o PDI e com o Plano
de Gestéo, € dinamico e flexivel,
estando aberto a revisao periddica
dos planos. Nesse contexto, durante
a execucao do planejamento anual,
algumas metas podem sofrer
alteracdes ou, até mesmo, ndo serem
realizadas conforme o planejado.

As metas nao alcancadas a cada

ano sao analisadas pelos dirigentes

e equipes envolvidas, possibilitando,
se for o0 caso, a reviséo e repactuagao
das metas para 0 ano seguinte.

No ano de 2018 foi cadastrado um total
de 202 metas, distribuidas entre as 22
unidades vinculadas a Administragao
Central. O percentual médio de
execucao das metas foi de 74,4%.

Ressalta-se que 0s avangos na
gestao universitaria ndo séo obtidos
apenas com as metas alcancadas,

mas, também, com o aprendizado
organizacional continuo diante da
identificagéo das fragilidades, das
possiveis ameacas e das medidas a
serem tomadas.

Por meio dos relatérios de
acompanhamento dos resultados
(parciais e final) obtidos no SIGPP, as
Unidades informam os impedimentos
percebidos na concretizacao de

suas metas. Em 2018, os obstaculos
relatados pelas Unidades foram:
insuficiéncia de recursos financeiros;
sobrecarga de demandas; falta de
pessoal; alteracdes na legislacao;

e dificuldade de integragao entre as
Unidades. A partir dos impedimentos
relatados, a Administragcao Superior e
as Unidades envolvidas diretamente
com o planejamento da Universidade
delineiam estratégias para superar
as dificuldades e minimizar

0s problemas enfrentados na
concretizacao dos Planos.
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Registra-se que o SIGPP néo é de
acesso publico; ndo obstante, reitera-
se que o relatorio completo acerca
das metas institucionais cadastradas
no Sistema e monitoradas ao longo
do ano esta disponivel no link
Relatério de Acompanhamento de
Metas SIGPP 2018. Neste € possivel
ter conhecimento do processo de
planejamento, execucéo, controle

e revisdo das metas institucionais
anuais propostas em 2018, bem como
dos obstaculos encontrados para o
seu cumprimento.
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Perspectiva para os proximos exercicios:

desafios e incertezas que a Unidade provavelmente enfrentara ao
perseguir o seu planejamento estratégico

Embora a UFRN avalie continuamente suas perspectivas e expectativas para os
proximos anos, considerando que durante o ano de 2019 seréo elaborados um
novo PDI e um novo Plano de Gestdo, nos quais tais informacdes serédo analisadas
em detalhes com a participacao de toda a comunidade académica, optou-se por
nao inclui-las no presente Relatério. Destaca-se, entretanto, que diante do atual
cenario econémico do pais, a UFRN ndo tem perspectiva de expansao para 0s
proximos anos, mas de consolidacao de suas ac6es em busca da melhoria da
qualidade académica.

Com efeito, no ano de 2019, a UFRN elaborara e submetera a aprovacao de
seus Conselhos Superiores um novo Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), contando com a prévia participacdo de toda a comunidade académica no
seu processo de discussédo. Tal plano expressara o planejamento estratégico da
Instituicao para os proximos dez anos e as estratégias para o enfrentamento dos
desafios que se apresentam para a Universidade no futuro proximo. Da mesma
forma, uma nova equipe de gestdo assumira a UFRN para conduzi-la no periodo

2019-2023, devendo submeter a comunidade a aprovacdo do seu Plano de Gestéo.

Nesses momentos, serdo apresentados a sociedade os rumos e as alternativas
considerados pela UFRN para a continuidade de seu desenvolvimento, buscando
consolidar e expandir todas as conquistas observadas nas ultimas décadas.
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Contudo, algumas questdes
ponderadas na construcdo do seu
PDI 2010-2019 ainda continuam
atuais e deverédo ser consideradas
no novo Plano? :

»

»

“A aplicacao generalizada

das novas tecnologias de
comunicacao e informacéo
permitiu a constituicdo de
sistemas financeiros e produtivos
globalizados, a redefinicao das
formas tradicionais de organizacao
e exercicio do poder politico

e a difusao e a coexisténcia
assimétrica de padrbes
multiculturais entre diferentes
territérios e populagbes do mundo”;

“A revolucéo tecnoldgica permitiu
a constituicdo de um novo
paradigma econdémico e produtivo,

2 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2010-2019), UFRN, 2010. Disponivel neste link.
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no qual a disponibilidade de
conhecimento e informagao
concorre em importancia com a
existéncia de capital, trabalho,
matérias-primas e energia”;

» “Aciéncia e a técnica estao entre
as principais forcas produtivas
e a posse de conhecimentos
e de informacgdes determinam
a distribuicé@o e o exercicio do
poder entre 0S grupos e as
classes sociais no interior das
comunidades humanas e define
a natureza da relacdo entre os
diferentes paises do mundo”;

» “E necessario educar para a
constante mudanca, através do
desenvolvimento e da inducao
de habilidades e competéncias
de uma racionalidade critica
que proporcione a disposicao
intelectual para a permanente

mudanca e produgao de novos
conhecimentos”;

» “O processo de formagéo
educacional deve possibilitar o
desenvolvimento de capacidade
critica e reflexiva, solucao de
problemas, adaptacao a novas
situacoes, selecionar informagao
relevante e produzir conhecimento
para a tomada de deciséo, em
contextos de mudanca tecnologica
e sociocultural acelerada e
permanente expansao do
conhecimento”.

Nos ultimos dez anos, essas

consideragdes ndo so6 se confirmaram,

como foram aprofundadas. Aimensa
guantidade de dados disponiveis
globalmente (Big Data), quando
associada as técnicas de Inteligéncia
Computacional, tem permitido a
producao de informagdes que vao
desde o conhecimento do perfil
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psicologico e comportamental de
vasta parcela da populacéo da Terra
a substituicdo de algumas tarefas
antes desempenhadas por seres
humanos e agora realizadas por
algoritmos inteligentes. Reflexos
desse novo contexto estéo presentes
nos momentos de consultas as
sociedades, como no caso do Brexit
e das eleigOes presidenciais em
alguns paises, tais como Estados
Unidos e Brasil. Nas profissoes,
tarefas que exigem diagnéstico e/
ou tomada de decisdo serdo as
proximas a serem afetadas: direcédo
autdbnoma de veiculos, sistemas de
diagnostico médico etc. levardo a
novas orientacdes sobre quais seréo
as profissdes do futuro.

Da mesma forma, o que fazer com

1) 0 enorme contingente de pessoas
que serao superadas pelo uso
intensivo das novas tecnologias?

i) a expectativa de vida crescente da
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raga humana? iii) 0s novos arranjos
econdmicos, pautados no conceito
de economia compartilhada, cujos
maiores exemplos séo o Uber e o
Airbnb, que impdem novas relacdes
no mundo do trabalho?

A afirmagé&o contida no PDI 2010-
2019 da UFRN permanece atual:

“a Universidade do século XXI precisa
encontrar e elaborar respostas a esse
conjunto de novos desafios, que serao
incorporadas as fungdes assumidas

e acumuladas historicamente de
preservar a cultura e o conhecimento
universal, de propiciar formacéo
profissional e de produzir ciéncia e
tecnologia socialmente relevantes”.

Para tanto, faz-se necessario
encontrar solugdes inovadoras
para as estruturas utilizadas na
formacao de seus alunos, nas
praticas pedagdgicas a serem
utilizadas, no uso das informacdes

disponiveis globalmente, na produgéo
de novos conhecimentos e num
protagonismo nas ac¢des de inovagéo
e empreendedorismo. A Universidade
tem papel crucial na afirmacéo de

um projeto de desenvolvimento
nacional nas condi¢cdes cada

vez mais competitivas do mundo
contemporaneo. A educagao superior
€ responsavel por parte substancial
da producéo cientifica, tecnoldgica e
cultural, que qualifica e diferencia a
insercao internacional dos diferentes
paises. O acesso a educacao
superior representa uma conquista
basica dos direitos de cidadania,
tornando a democratizagao do saber
uma das missdes mais importantes
no ambito da responsabilidade social
da Universidade.

EVEVEY - &

7/
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ESTRATEGIAS PARA ALCANCAR
OS PRINCIPAIS OBJETIVOS

da UPC e planos de alocacao de recursos para
implementar essa estrategica no exercicio, assim
como principais desafios e acoes futuras

Os principais objetivos da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) estéo estabelecidos no seu
Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2010-2019), traduzidos num
conjunto de 17 metas para o periodo.

Para alcancgar os objetivos estabele-
cidos em seus planos, a UFRN exe-
cuta seu Plano Anual de Metas, sob
a responsabilidade do conjunto de 22
unidades associadas a Administragéo
Central da Instituicdo (Pré-Reitorias,
Superintendéncias, Secretarias e Uni-

[1/2/3/a

dades suplementares). Tais metas sao
associadas aquelas estabelecidas no
PDI, bem como as linhas de acao do
Plano de Gestdo. A UFRN monitora e
avalia periodicamente o cumprimento
das suas metas anuais, objetivando
alcangar com qualidade académica
seus objetivos e suas politicas institu-
cionais (ver Relatorio de Acompanha-
mento de Metas SIGPP 2018).

O financiamento da UFRN depende,
basicamente, dos recursos da
Unido, autorizados por meio das Leis

5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

Orcamentérias Anuais (LOAS). As
fontes orcamentarias previstas na
LOA sé&o as seguintes: orgamento

do Ministério da Educacédo (MEC),
arrecadacgdo de receitas proprias

e emendas parlamentares. Além
dessas, a UFRN executa recursos
orgcamentérios de outras unidades das
administragdes federais, estaduais ou
municipais, por intermédio dos Termos
de Execucgéo Descentralizada (TED)
(recursos federais) ou convénios
(recursos estaduais ou municipais).
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A universidade capta ainda recursos
de agéncias oficiais de fomento ou
de outras entidades publicas ou

gue tange aos recursos de custeio, a
UFRN estrutura seu orgamento interno
em sete grandes grupos:

de alguns de seus projetos
estratégicos;

privadas para executar projetos
académicos de ensino, pesquisa,
extensdo, desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico ou inovacéo.
Esses recursos sao utilizados
internamente para o desenvolvimento
das atividades académicas,
majoritariamente voltadas para o
ensino superior, mas comportando
também a educacdo profissional e
a educacéo basica, destinando-se
ao pagamento de despesas com
pessoal, custeio e investimentos.

A associacao dos objetivos
estratégicos com a alocacgéo

de recursos se da por meio da
distribuicao destes pelo Conselho

de Administracao (CONSAD) da
UFRN. Em que pese parte dos
recursos explicitados anteriormente ja
possuirem destinacao especifica, no

[1/2/3/a

Gastos comuns, correspondem a
um conjunto de despesas gerais,
necessarias ao funcionamento

da Universidade, tais como
energia elétrica, agua e esgotos,
manutenc¢éo da estrutura fisica,
contratos de terceirizagao e
vigilancia, ampliacdo de acervo
bibliogréfico etc.;

Projetos institucionais, referem-
se a um grupo de projetos
voltados para o desenvolvimento
institucional e melhoria das
condicdes de trabalho (saude e
gualidade de vida), capacitacao

de seu corpo técnico, eventos
permanentes, tais como a Semana
de Ciéncia, Tecnologia e Cultura,
além do financiamento béasico

5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

Custeio de suas unidades
académicas - Centros
Académicos e Unidades
Académicas Especializadas
-, responséveis diretas pelas
atividades-fim da Universidade;

Politicas académicas - estédo
voltadas ao financiamento dos
fundos de pesquisa, extenséo,
graduacédo, pos-graduacéo e
editorial, responsaveis pela
inducéo interna das acgoes
associadas as atividades
finalisticas e aos objetivos, além
do financiamento de seus museus
e do programa de exceléncia na
pbés-graduacao e pesquisa;
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Custeio das unidades ligadas

a Administracao Central da
UFRN, composta por Gabinete,
Pro-Reitorias, Secretarias,
Superintendéncias e alguns
nucleos, tais como Nucleo de
Acessibilidade e Nucleo de
Redes Avancadas;

Unidades Suplementares,
encarregadas do suporte as
atividades de ensino, pesquisa

e extenséao, cujos exemplos

sao: Biblioteca Central, Editora
Universitaria, Institutos e o
Complexo de Esportes e Eventos;

Destaques orcamentarios,
correspondem a um percentual
dos recursos de custeio destinados
ao financiamento de iniciativas
exploratérias de melhoria da
eficiéncia, eficicia e efetividade
das acdes institucionais.

[1/2/3/a

Como premissas bésicas da execucao
orgcamentaria e financeira, podem-se
destacar:

cada unidade executa de forma
descentralizada seu orgamento;

politicas académicas sédo
executadas mediante editais
internos;

projetos contemplados nos
editais tém seus recursos
descentralizados para as unidades.

Os recursos destinados a garantia

de condi¢bes de permanéncia dos
discentes, via assisténcia estudantil,
sdo distribuidos de acordos com
normas especificas, sendo utilizados
para financiar um conjunto de
auxilios aos estudantes, tais como
alimentacéo, moradia, creche, 6culos,
transporte, bolsas de manutencgao,

5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

politica de esporte, restaurante
universitario etc.

Os recursos de investimento tém

sua destinacao definida pela Alta
Administragdo em conjunto com os
Diretores das unidades académicas,
constituindo-se em planos de

obras e de aquisi¢bes. Embora os
procedimentos de alocagao dos
recursos orcamentarios sejam praticas
bem sedimentadas na UFRN, alguns
desafios e a¢Oes futuras merecem ser
destacados nesse contexto:

crescimento sustentavel da
instituicdo em meio a um cenario
de crise econbmica do pais;

racionalizagao dos maiores gastos
da instituicdo (energia elétrica

e locacéo de méo de obra),

de forma a reduzir gastos sem
prejudicar a qualidade das
atividades finalisticas;
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implantar melhorias no
acompanhamento da evolugao das
informacgdes orcamentarias, dando
0 maximo de transparéncia aos
gastos publicos da UFRN;

aprimoramento do modulo
orcamentdrio do sistema interno
SIPAC, gerando maior integragao
com o sistema do Governo
Federal SIAFI;

capacitacao constante dos
gestores nas melhores praticas de
gestdo orcamentaria e financeira.

Gestao orcamentaria

e financeira

No campo da gestdo orcamentéria e
financeira, muitos foram os desafios
no exercicio de 2018. A LOA de 2018
consignou um orgamento inicial total
para a UFRN no montante de R$
1.674.473.484,00, que, ao longo do
exercicio, foi atualizado e chegou ao

[1/2/3/a

valor final de R$ 1.752.842.150,00,
ou seja, um acréscimo de R$
78.368.666,00 no orgcamento inicial
gue foi aprovado.

Orcamento autorizado em 2018 a UFRN

Dotacéo Inicial Acréscimos

Cancelamentos Dotacao atualizada

1.674.473.484,00 110.078.246,00

31.709.580,00 1.752.842.150,00

Fonte: Tesouro Gerencial

No comparativo com o exercicio
anterior, a dotacao inicial atualizada
da UFRN sofreu variagdes de 1,82%
e 1,70%, respectivamente, ao passo
gue a inflagdo acumulada no ano de
2017 foi de 2,95%, segundo dados
divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Tal
fato gera mais aperto orcamentario

na Instituicdo, tendo em vista que

0s contratos administrativos sdo
corrigidos anualmente com base em
percentuais maiores do que a variagao
do orgamento, cuja variagéo foi menor

5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

gue a propria inflacdo do periodo.

Dos valores da dotacao atualizada

da UFRN para o exercicio de 2018,
84,07% séo destinados ao pagamento
de despesas com pessoal; 13,94%
vao para despesas de custeio; e
1,99%, para investimento.
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Dotacdo atualizada 2018 por grupo de despesa

2%
14%
@) Pessoal
@ custeio
- Capital
84%

Fonte: Tesouro Gerencial

Além do orcamento autorizado na LOA, a UFRN também
recebeu diversos recursos or¢camentarios advindos de
TED, celebrados com diversos 6rgaos da esfera federal. No
exercicio de 2018, a UFRN recebeu, a titulo de destaque,

0 montante total de R$ 156.674.138,21. Considerando os
quatro ultimos exercicios financeiros, esse foi o segundo
com maior captagéo de recursos via TED, ficando atras
apenas do exercicio de 2017, quando foram recebidos R$
287.078.297,04. Somando os valores autorizados na LOA

[1/2/3/a

5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

com os recursos captados via TED no exercicio de 2018,
a UFRN tinha o montante de R$ 1.909.516.288,21 sob sua
gestéo.

Orcamento total sob gestdo da UFRN nos tltimos quatro exercicios

2.500.000.000,00

2.000.000.000,00

287.078.297,04

91.402.110,28 156.674.138,21

84.616.129,28
1.500.000.000,00

1.000.000.000,00 1.569.977.061,00 1.788.600.978,00 1.723.500.056,00 1.752.842.150,00

500.000.000,00

0,00
2015 2016 2017 2018

@ Lei Orcamentaria Anual (LOA) @ Termos de Execucéo Descentralizada (TED)

Fonte: Tesouro Gerencial

Perfil do gasto da UFRN

No exercicio de 2018, 98,19% dos valores orcamentarios
disponiveis a UFRN foram empenhados, totalizando o
montante de R$ 1.875.108.978,80, contra o percentual de
97,80% do exercicio de 2017.
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Execucao orcamentaria da UFRN

Grupo de despesa - 2018

376.123.874,44

34.092.260,95

Empenhada
1.875.108.978,80

Grupo de despesa - 2017

470.604.839,71

85.038.746,21

Empenhada
1.966.373.815,41

Fonte: Tesouro Gerencial

[1/2/3/a

1.464.892.843,41

1.410.730.229,49

@ Pessoal

242.551.779,55

1.464.892.843,41

8.953.675,40

Liquidada
1.716.398.298,36

292.089.762,19

1.410.730.229,49

7.866.487,23

Liquidada
1.710.686.478,91

5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

@ Custeio

@ Investimentos

231.136.775,92

1.355.474.905,74

8.459.972,99

Paga
1.595.071.654,65

287.534.815,59
1.410.730.229,49

7.810.044,49

Paga
1.706.075.089,57
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As despesas com pessoal continuam sendo responsaveis pela maior fatia dos
gastos da UFRN, respondendo por 78,12% das despesas empenhadas, 85,34%
das despesas liquidadas e 85% das despesas pagas do exercicio de 2018.

Execucéo da despesa da UFRN @ Pessoal @ Custeio @ Investimentos

2% 1% 1%
20% 78% 14% 85% 85%

Despesa empenhada Desepesa liquidada Despesa paga

No comparativo com o exercicio anterior, apenas o grupo de despesa “Pessoal”
apresentou aumento de 3,84% nas despesas empenhadas, ao passo que 0s
grupos “Custeio” e “Investimentos” apresentaram quedas de 20,08% e 59,91%,
respectivamente.
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Despesa empenhada 2018 x 2017

1.464.892.843,41
1.410.730.229,49

470.604.839,71

376.123.874,44

85.038.746,21
34.092.260,95

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Pessoal Custeio Investimentos

A queda verificada nos montantes empenhados nos grupos
de custeio e investimento decorre, principalmente, do menor
volume de or¢gamento recebido por meio de TED. Em 2017,
recebemos o valor de R$ 287.078.297,04, contra o montante
de R$ 156.674.138,21 em 2018, uma diminui¢éo de 45,42%
nos valores recebidos.

O orgcamento de capital foi 0 que sofreu maiores reducdes
nos ultimos anos quando consideramos apenas a dotacao
atualizada da UFRN. Saimos de um orcamento total de R$
125.219.416,00 em 2015 para o valor de R$ 33.564.917,00
no exercicio de 2018, uma queda de 73,20%.

[1/2/3/a
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Se considerado apenas o orcamento de investimento da
fonte tesouro, essa reducao ainda € maior, atingindo o
percentual de 82,92% de reducg&o. No exercicio de 2018
o Ministério da Educacéo (MEC) concentrou a maior
parte dos recursos de investimento no proprio Ministério,
complementando o orgcamento das IFES por meio da
assinatura de TEDs.

140.000.000,00

120.000.000,00 12.647.286,00

112.572.130,00

549.180,00
100.000.000,00
9.687.108,00

89.955.799,00 3.313.079,00

80.000.000,00 90.602.563,00
10.250.799,00
12.055.920,00
53.115.782,00

60.000.000,00

40.000.000,00

20.000.000,00 12.722.428,00

19.231.489,00

0,00
2014 2015 2016 2017 2018

@ Fonte Tesouro @ Recursos Proprios @ Emendas

A seguir, apresentamos o detalhamento das despesas
empenhadas, liqguidadas e pagas no exercicio de 2018 por
grupo e pelas principais naturezas de despesa:
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Despesas empenhadas por natureza de despesa

33% 49%

18%

Pessoal

@ 718.107.288,59
Vencimentos e vantagens fixas - Pessoa Civil

@ 488.077.798,99
Aposent.RPPS, Reser.Remuner. e Refor. Militar

258.707.755,83
Demais elementos de grupo

19%

45%

Custeio

@ 167.564.297,85
Outros servicgos de terceiros - Pessoa Juridica

@ 54.865.742,35
Locacao de mao de obra

@ 28.278.347,99
Auxilio Alimentacao

@ 30.282.283,12
Auxilio financeiro a estudantes

23.791.907,88
QOutros auxilios financeiros a Pessoa Fisica

@ 71.341.295,25

2%

2%

Investimentos

@ 20.006.812,89
Equipamentos e material permanente

@ 12.631.542,48
Obras e Instalacdes

@» 833.105,58
Demais elementos do grupo

620.800,00
QOutros servicos de terceiros Pessoa Juridica

Valores em R$ 1,00

DESP A ORR
2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
1. Pessoal 1.464.892.843,41 | 1.410.730.229,49 1.464.892.843,41 @ 1.410.730.229,49 - - 1.355.474.905,74 @ 1.410.730.229,49
Vencimentos e
vantagens fixas - 718.107.288,59 701.043.972,53 718.107.288,59 701.043.972,53 - - 656.407.587,29 701.043.972,53
Pessoal Civil
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Aposent. RPPS, Reser.
Remuner.

e Refor. Militar
Demais elementos do
grupo

2. Juros e encargos
da divida

3. Outras despesas
correntes

Outros servigos de
terceiros Pessoa
Juridica

Locacéo de méo de
obra

Auxilio financeiro a
estudantes

Auxilio alimentacao
Outros auxilios
financeiros a Pessoa
Fisica

Demais elementos do
grupo

488.077.798,99

258.707.755,83

376.123.874,44

167.564.297,85

54.865.742,35

30.282.283,12
28.278.347,99

23.791.907,88

71.341.295,25

453.838.373,02

255.847.883,94

470.604.839,71

271.175.931,41

57.813.080,73

22.949.029,16
28.289.891,12

21.283.788,43

69.093.118,86

488.077.798,99

258.707.755,83

242.551.779,55

59.465.684,36

47.815.453,61

25.193.230,75
28.278.347,99

22.469.183,19

59.329.879,65

453.838.373,02

255.847.883,94

292.089.762,19

109.068.178,90

54.098.918,32

21.225.172,75
28.289.891,12

20.407.520,85

59.000.080,25

133.572.094,89 | 178.515.077,52

108.098.613,49 | 162.107.752,51

7.050.288,74

5.089.052,37

1.322.724,69

12.011.415,60

3.714.162,41

1.723.856,41

876.267,58

10.093.038,61

449.637.294,72

249.430.023,73

231.136.775,92

56.192.102,80

46.742.080,51

25.191.180,75
25.920.798,47

20.918.621,41

56.171.991,98

453.838.373,02

255.847.883,94

287.534.815,59

107.815.776,54

51.447.852,16

21.224.592,75
28.289.891,12

20.393.264,85

58.363.438,17

DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de despesa Empenhada Liquidada RP nao processados Valores pagos
5 . 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
4. Investimentos 34.092.260,95 85.038.746,21 8.953.675,40 7.866.487,23 25.138.585,55 | 77.172.258,98 8.459.972,99 7.810.044,49
SRR 20.006.812,89 24.112.287,84 5.250.462,94 5.757.442,95 | 14.756.349,95 = 18.354.844,89 | 4.837.804,15 5.701.000,21
material permanente
Obras e instalaces 12.631.542,48 19.589.946,48 2.493.179,45 1.184.571,81 10.138.363,03 | 18.405.374,67 2.443.319,83 1.184.571,81
Outros servigos de
terceiros Pessoa 620.800,00 41.149.121,00 600.000,00 813.195,00 20.800,00 40.335.926,00 600.000,00 813.195,00
Juridica
grirgg's TSl 833.105,58 187.390,89 610.033,01 111.277,47 223.072,57 76.113,42 578.849,01 111.277,47
5. Inversdes financeiras - - - - - -
6. Amortizacdo da i i i ) i i
divida
Fonte: Tesouro Gerencial
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Analisando as despesas empenhadas no
periodo, podemos observar que, no grupo

de despesa com pessoal, apenas duas
naturezas de despesa representam 82% de
todos os valores empenhados, sendo 49%
para pagamento de pessoal ativo e 33% para
aposentadorias. Ja no grupo de Custeio, cinco
grupos foram responsaveis por 81% do total
empenhado, com destaque para 0s servi¢os de
terceiros Pessoa Juridica, com 45%; seguido
pelos gastos com locacao de méo de obra

com 15%; e auxilio financeiro a estudantes,
com 8% do total empenhado. No grupo de
investimentos, a maior parcela do orgamento foi
empenhada para a aquisicdo de equipamentos
e material permanente, com 59%; e obras e
instalagbes, com 37% do total empenhado. Das
despesas que foram empenhadas no exercicio
de 2018, 85% foram objeto de pagamento

até o encerramento do exercicio, sendo as
demais despesas inscritas em restos a pagar
para pagamento em 2019, com excecao

das despesas com pessoal, ajuda de custo,
suprimento de fundos e diérias, que ndo podem
ser inscritas em restos a pagatr.

[ 1 2 3 4 5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

Vocé sabia?

A execucao da despesa publica percorre trés estagios, que, conforme
previsto na Lei n® 4.320/1964, séo: empenho, liqguidacdo e pagamento.

Empenho: representa o primeiro estagio da despesa orcamentaria.

E registrado no momento da contratacdo do servico, da aquisi¢cdo do
material ou bem, da obra etc. Segundo o art. 58 da Lei n°® 4.320/1964,

€ 0 ato emanado de autoridade competente que cria para o Estado
obrigacéo de pagamento pendente (ou ndo) de implemento de condicao.
Consiste na reserva de dotacdo orcamentaria para um fim especifico.

Liguidacéo: é o segundo estagio da despesa orcamentaria. Conforme
previsto no art. 63 da Lei n® 4.320/1964, a liquidacao consiste na
verificacdo do direito adquirido pelo credor tendo por base os titulos e os
documentos comprobatorios do respectivo crédito e tem como objetivos:
apurar a origem e o objeto do que se deve pagar; a importancia exata a
pagar; e a quem se deve pagar a importancia, para extinguir a obrigacéo.
Ou seja, é a verificagdo se 0 material e/ou servigo entregue esta em
conformidade com o empenhado.

Pagamento: refere-se ao terceiro estagio. Consiste na entrega de
numerario ao credor e s6 pode ser efetuado apds a regular liquidacéao

da despesa. A Lei n° 4.320/1964, em seu art. 64, define ordem de
pagamento como sendo o despacho exarado por autoridade competente,
determinando que a despesa liguidada seja paga.
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Despesas pagas em 2018 por Fungio e Subfuncio. Por ser a fungdo tipica de uma
universidade federal, percebe-se pelos
graficos apresentados que a funcéo

Despesa paga - PESSOAL Educacéo é a maior despesa da UFRN

Funcao Subfuncao Despesa Paga .
_ ENSINO SUPERIOR 600.161.878,86 guando categorizamos a despesa pela
[ ] EDUCACAO OUTROS ENCARGOS ESPECIAIS 139.044.318,28

ASSISTENCIA HOSPITALAR E AMBULATORIAL 93.561.779,74 sua Cl aSSiﬁcaQaO fu nCion a|_
mm PREVIDENCIA SOCIAL

Total 1.355.474.905,74

61% 832.767.976,88
\Vocé sabia?

Despesa paga - CUSTEIO o ~ .
A classificag&o funcional da

Funcao Subfuncao Despesa Paga ) >
_ ENSINO SUPERIOR 165.000.880,61 despesa ¢é formada por fungdes
@8 EDUCACAO PROTEGAO E BENEFICIOS AO TRABALHADOR 31.568.289,21 >
ATENCAO BASICA 16547.255,53 e subfuncdes e busca responder
[ ] JUDICIARIA ENSINO PROFISSIONAL 12.318.338,69 . S =
= EDUCAGAO BASICA 1.485.347,17 basicamente a indagacao “em
ADM IN!STRACAO FORMAGCAO DE RECURSOS HUMANOS 648.710,39 o g (;' >
ASSISTENCIA SOCIAL ALIMENTAGAO ENUTRICAO 19.506,76 gue areas de despesa a agéo
SAUDE ADMINISTRAGAO GERAL 15.010,70 > . .
DESPORTO E LAZER governamental sera realizada?
CIENCIA E TECNOLOGIA A atual classifica¢&o funcional
99% 227.603.339,06 ENCARGOS ESPECIAIS Total 227.603.339,06 ¢

foi instituida pela Portaria n°
42, de 14 de abril de 1999, do

ORGANIZAGCAO AGRARIA

entao Ministério do Orcamento e

Gestao (MOG), e é composta de

um rol de funcdes e subfuncbes

prefixadas, que serve como

@S CULTURA agregador dos gastos publicos
por area de acdo governamental
nos trés niveis de Governo.

Despesa paga - INVESTIMENTO

Funcao Subfuncao Despesa Paga
ENSINO SUPERIOR 8.412.211,84

@ EDUCACAO ADMINISTRACAO GERAL 30.960,00

FORMAGAO DE RECURSOS HUMANOS 1.016,00

100% | 8.444.187,84

o
O
O
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A LOA também apresenta os
valores das despesas por acoes

de governo. Segundo defini¢cdo do
Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico (Mcasp), as acbes
séo operagOes das quais resultam
produtos (bens ou servi¢os), que
contribuem para atender ao objetivo
de um programa.

Programa, por sua vez, é o
instrumento de organizacao da
atuacao governamental que

articula um conjunto de acdes que
concorrem para a concretizagao de
um objetivo comum preestabelecido,
visando a solucéo de um problema
ou ao atendimento de determinada
necessidade ou demanda da
sociedade.

Nesse contexto, apresentamos a seguir a execug¢ao orcamentéria das principais
acOes orcamentérias executadas pela UFRN no exercicio de 2018:

Execucao orcamentaria por grupo de despesa e acdo de governo em 2018

Grupo de

Despesa

1 - Pessoal e

encargos sociais

3 - Outras
despesas
correntes

‘ Acao de Governo ‘ Empenhado ‘ Liquidado ‘ Pago

20TP - Ativos civis da uniao

0181 — Aposentadorias e
pensdes civis da unido

09HB — Contribui¢édo da
unido, de suas autarquias e
fundagdes para o custeio do
regime da previdéncia dos
servidores publicos federais

Subtotal

20RK - Funcionamento de
instituicbes federais de ensino

superior

4705 — Apoio financeiro para
aquisicao e distribuicdo de
medicamentos excepcionais
212B — Beneficios obrigatorios
aos servidores civis,
empregados, militares e seus

dependentes

4002 — Assisténcia ao
estudante de ensino superior

00P1 — Apoio a residéncia em

saude

2004 — Assisténcia médica e
odontoldgica aos servidores
civis, empregados, militares e
seus dependentes

5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

758.448.393,20

567.400.131,93

139.044.318,28

139.783.675,89

74.802.547,00

34.419.478,78

27.670.868,00

25.227.969,10

18.211.712,24

758.448.393,20

567.400.131,93

139.044.318,28

113.938.405,42

0,00

34.419.478,78

25.950.590,32

25.227.969,10

18.090.389,95

693.723.658,60

522.706.928,86

139.044.318,28

1.464.892.843,41 @ 1.464.892.843,41 1.355.474.905,74

111.303.609,90

0,00

31.568.289,21

25.489.285,24

23.684.111,32

16.547.255,53
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20K7 — Apoio a modernizacao
do parque produtivo industrial
da saude

20RW — Apoio a formacéo
profissional, cientifica e
tecnoldgica

3 - Outras 20RL - Funcionamento
despesas de instituicdes federais de
correntes educacao profissional e

tecnoldgica

2994 — Assisténcia aos
estudantes das instituicdes
federais de educagao
profissional e tecnolégica

Demais ac¢des
Subtotal

20RK — Funcionamento de
instituicoes federais de ensino
superior

4 - Investimentos 8282 — Reestruturacao e
modernizacao das instituicdes
federais de ensino superior

Demais ac¢des
Subtotal
Total

15.050.000,00

13.873.786,40

7.547.788,54

2.347.500,00

17.188.548,49
376.123.874,44

20.663.638,13

12.790.092,05

638.530,77
34.092.260,95

1.875.108.978,80

10.816,85

5.109.153,77

6.088.210,04

1.345.680,00

12.371.085,32
242.551.779,55

5.474.545,49

3.421.551,31

57.578,60
8.953.675,40

0,00

4.935.831,55

5.581.827,14

1.345.680,00

10.680.886,03
231.136.775,92

5.157.201,66

3.245.822,73

56.948,60
8.459.972,99

1.716.398.298,36 | 1.595.071.654,65

No grupo de despesa “1 — Pessoal e encargos sociais”, a agdo 20TP, destinada para
0 pagamento de todo pessoal ativo da UFRN, respondeu sozinha por 51,78% dos
valores empenhados no exercicio de 2018. A agcdo 0181 vem na segunda posicao,
com 38,73%, e é referente aos pagamentos de aposentados e pensionistas.

Ja no grupo “3 — Outras despesas correntes”, a acdo com maior relevancia no
exercicio foi a 20RK, com 37,16% dos valores empenhados em custeio. O principal

[1/2/3/a
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objetivo da agdo 20RK é ampliar o
acesso a educacdao superior com
condi¢cbes de permanéncia e equidade
por meio, em especial, da expansao
da rede federal de educagé&o superior.
E mediante essa ac&o que a UFRN
mantém o funcionamento de suas
atividades com o pagamento dos
principais contratos de custeio.

A segunda a¢cao com maior peso

nos valores empenhados de custeio

foi a 4705, de Apoio de financeiro

para aquisicao e distribuicdo de
medicamentos, com 19,89%. Essa nao
€ uma acgédo constante da LOA da UFRN,
ela é decorrente da assinatura de TED
com o Fundo Nacional de Saude (FNS)
para parcerias desenvolvidas junto ao
NUPLAM/UFRN.

As acoes 212B e 2004, com 9,15% e
4,84%, respectivamente, sdo despesas
de custeio, mas séo relacionadas as
despesas com a folha de pagamento
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de pessoal (beneficios e auxilios). A
acao 4002 é outra acéo de bastante
relevancia, tendo em vista que

ela visa a concesséao de bolsas

de estudos para alunos de baixa
renda e do financiamento estudantil,
promovendo 0 apoio as instituicdes
de educacéo superior, a elevacao da
gualidade académica e a qualificacao
de recursos humanos. Ela respondeu
por 7,36% dos valores empenhados
em 2018.

No grupo de despesa “4 —
Investimentos”, novamente a agao
20RK aparece como nosso principal
acao de governo, com 60,61% de
todos os valores empenhados.

Se no grupo de custeio essa acao

€ destinada a manutencao das
atividades da UFRN, nesse grupo ela
€ destinada a expanséo, seja através
de pequenas obras ou na aquisi¢cao
de equipamentos para atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

[1/2/3/a
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Essa expansdo e modernizacdo também sao financiadas por meio da agédo 8282,
gue em 2018 respondeu por 37,52% dos valores empenhados. Juntamente com a
20RK, essas duas acoes respondem por 98,13% de tudo que foi empenhado como
capital no exercicio.

A acao 8282 é voltada para o apoio ou execucao de planos de reestruturacao e
expansao na Rede Federal de Ensino Superior que visem ao aumento do nimero
de vagas e a reducao da evasao por meio da adequacao e da modernizacao da
estrutura fisica das instituicdes; da aquisicdo de imoveis, veiculos, maquinas,
equipamentos mobilidrios e laboratérios; da locacao de iméveis, veiculos e
maquinas necessarios para a reestruturacdo; da execucao de obras etc.

A seguir apresentamos a evolucdo das despesas empenhadas pela UFRN nos
altimos 10 anos, por grupo de despesa.

Evolucdo das despesas empenhadas nos ultimos 10 anos

1.600.000.000,00
1.400.000.000,00
1.200.000.000,00
1.000.000.000,00

800.000.000,00
600.000.000,00
400.000.000,00 I I
200.000.000,00
0,00 - [ | [ ] ; a [ ] - - ; -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B 1- Pessoal e Encargos Socias 2-Outras Despesas Correntes M 4-Investimentos B 5-Inversdes Financeiras
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Quando analisamos o histdrico

das despesas empenhadas pela
UFRN, podemos observar que a
natureza de despesa “1 — Pessoal e
encargos sociais” sempre foi nossa
maior despesa. Fazendo a média
dos ultimos 10 anos, esse grupo
respondeu por 73,68% dos valores
empenhados em cada ano.

No comparativo ano a ano, a maior
variagao ocorreu em 2010 quando

os valores empenhados nesse grupo
foram 21,97% superiores aos de 2009,
mas a media de crescimento de um
ano para outro dos ultimos 10 anos foi
de 11,45%.

O grupo com segunda maior
representatividade foi o “3 — Outras
despesas correntes”, com uma
média de 20,39% das despesas
empenhadas em cada ano. A maior
variagao identificada nesses 10 anos
foi no exercicio de 2017, no qual as

[1/2/3/a

despesas empenhadas foram 43,77%
superiores ao ano de 2016.

Isso se deve, principalmente, pelo
maior volume de recursos recebidos
por TED no ano de 2017, gerando,
consequentemente, um maior volume

de despesas empenhadas em custeio.

Na média dos 10 anos apresentados,
a taxa de crescimento das despesas
de custeio foi de 13,79%.

Por fim, o grupo “4 — Investimentos”

€ 0 grupo com menor representacao,
tendo uma média de 5,93% dos
valores empenhados por ano. Por
outro lado, é o grupo que apresentou
as maiores variagdes de um ano para
outro. No comparativo 2010 x 2009,
houve uma variacao de 75,07%, por
exemplo; Ja comparando 2018 x 2017
a variacao foi negativa em 59,91%. A
principal razao para essas variagdes
€ a diminuigdo e/ou aumento

no orgcamento aprovado na LOA
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destinado aos investimentos, além do
iImpacto de recebimentos via TED que
sao superiores em alguns anos.

Além da execucdo dos orgcamentos
recebidos no exercicio de 2018, h4 a
execucao dos valores de exercicios
anteriores que Sao inscritos em
restos a pagar, que se dividem em
duas categorias: Processados e Nao
Processados.

Os Restos a Pagar Processados
(RPP) s&o todas as despesas que
foram empenhadas e liquidadas

na época prépria, ndo ocorrendo
apenas o estagio do pagamento até

o final do exercicio. J&4 os Restos

a Pagar Nao Processados (RPNP)
correspondem as despesas que foram
apenas empenhadas, restando passar
ainda pelos estagios da liquidacéo e
pagamento.
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Execucao das despesas inscritas em restos a pagar em 2018

Valores em R$ 1,00

2017 4.611.389,34 4.377.868,08 209.251,05 24.270,21

2015 1.244.150,09 1.164.239,63 49.639,57 30.270,89

2013 56.404,05 - 56.244,05 160,00

2017 255.687.336,50 230.403.124,02| 229.162.395,23 552.527,11 25.972.414,16

2015 6.228.542,98 468.732,02 465.936,02 4.461.378,09 1.301.228,87

2013 1.817,00 ° ) 1.817,00

Fonte: Tesouro Gerencial

Restos a Pagar Processados Restos a Pagar nao Processados
W Pagos  Cancelados M Saldo a pagar 31/12/2018 W Pagos m Cancelados M Saldo a pagar 31/12/2018

O O
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A UFRN tem feito um constante
acompanhamento dos valores
inscritos em restos a pagar no intuito
de quitar tudo o que é devido e cujo
servi¢o e/ou material ja foi entregue,
além de realizar o cancelamento dos
valores que ndo serdo mais objeto
de pagamento ou cuja vigéncia legal
expirou.

Destacamos que 77% de todos 0s
valores inscritos em restos a pagar
processados foram pagos em 2018,
8% foram cancelados e restaram
apenas 15% de saldo considerando o
montante em 01/01/2018.

J& os restos a pagar nao processados
tiveram 84% do seu saldo inicial pago
no exercicio de 2018, além de 3% que
foi objeto de cancelamento, restando
um saldo de 13% dos valores iniciais.
Destaque para os saldos de 2013

e 2014, que, apds os pagamentos
devidos, foram totalmente cancelados.
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Desempenho do exercicio
atual em comparacao ao
esperado

Inicialmente, as perspectivas para a
execucao orcamentéria do exercicio
de 2018 eram preocupantes em
relacdo as liberacdes de limites
orgcamentarios. Uma vez aprovada
a LOA e publicado o decreto de
programacao orcamentéria e
financeira, o orgamento é liberado
para uso pelas unidades conforme o
cronograma estabelecido no decreto,
podendo ocorrer de, durante um
determinado exercicio financeiro,
nao haver a liberacéo de 100% do
orcamento autorizado na LOA.

No exercicio de 2017, por exemplo,
trabalhamos praticamente todo o
exercicio com a liberagcéo de 90%

[1/2/3/a

do orcamento de custeio e 50% do
orcamento de capital (investimentos).
Préximo ao encerramento daquele
exercicio, houve uma ultima liberacéo
e encerramos o ano de 2017 com a
liberacdo de 100% de custeio e 65%
de capital.

Diante das sinaliza¢gGes do

Governo para o exercicio de

2018, a perspectiva era de que as
liberagdes de limites orcamentarios
seriam nos mesmos patamares do
exercicio anterior. Na pratica, 0s
limites orcamentérios de 2018 foram
liberados em sua integralidade, tanto
em custeio com em capital, superando
as perspectivas iniciais.

No tocante a execucéo financeira o
percentual de despesas pagas em
comparacgao ao que foi liquidado
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no exercicio ficou em 92%, dentro
do esperado para o exercicio.
Normalmente esse percentual

fica em 99%, mas em virtude de
uma mudanca no procedimento

de pagamento implantado pela
Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
no encerramento do exercicio, 0s
pagamento da folha de dezembro sé
foram realizados no inicio de janeiro
de 20109.

A arrecadacao das receitas proprias

€ que ficou abaixo da previsao
estabelecida para o exercicio. Na LOA
de 2018, foi realizada uma previsao
de arrecadacao no montante de R$
40.026.418,00, contra um valor liquido
arrecado de R$ 28.641.055,13 até o
encerramento do exercicio, ou seja,
uma frustracao de receita de 28,44%.
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Receita prevista x realizada nos ultimos 5 anos

45.000.000,00

40.000.000,00

35.000.000,00

30.000.000,00

25.000.000,00

20.000.000,00

15.000.000,00

10.000.000,00

-23,14%

-28,44%

[l Receita arrecadada

37.250.108,09

31.471.223,25

37.409.705,77

29.236.480,60

28.641.055,13

com remuneracao de depositos bancérios, em virtude

da desaplicacéo dos recursos financeiros proprios, por
orientacdo dos 6rgaos superiores, que estavam aplicados
na conta unica. A seguir, apresentamos a composicao das

maiores receitas de 2018:

Composicao da receita liquida arrecadada em 2018

. Servicos administrativos e comerciais
gerais - Princ. 15.987.787,31

. Outras receitas

3.080.396,71
5.000.000,00
0,00
2014 2015 2016 2017 2018 Aluguéis
[ Receitaprevista | 35.679.64000 [ 40.944.729,00 | 29.340.874,00 | 3053892600 | 40.026.418,00 1.727.774,14

Inscricdo em concursos
e processos seletivos
3.637.876,84

Importante destacar que a Receita, por ser prevista, pode
ter uma arrecadacgéo a maior ou menor, diferentemente das
despesas, que por ser fixada, s6 pode ser realizada até o
valor autorizado.

. Remuneracio de depésitos bancarios
4.207.220,13

As receitas com servigos administrativos e comerciais gerais
continuam sendo as maiores da Instituicdo, com 56% do
total arrecadado; seguidas pela remuneracao de depositos
bancéarios, com 14%; e inscrigdo em concursos e processos
seletivos, com 13%.

No comparativo da receita arrecadada em 2018 x 2017,
houve uma queda de apenas 2,04%. O principal fator
dessa diminuigéo foi a queda de 20,83% da receita
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Comparativo da receita liquida arrecada 2018 x 2017 Para o exercicio de 2019, a receita
inicialmente prevista foi da ordem

Receita 2O 2017 Variacdo de R$ 30 milhdes, uma diminuicéo
Servicos adminstrativos 15.987.787,31 15.417.213,77 3,70% de 23% em comparagao a previsao
€ comercials gerais - Frinc. ~ . ;.
de 2018. Atendéncia para o proximo
Remuneracao de depdsitos bancérios 4.207.220.13 5.314.404,55 -20,83% exerCI’CiO é de arrecadar 85% dO

montante previsto, tendo em vista

a desaplicacéo realizada no final
Aluguéis 1727.774.14 175882188 -L77% do exercicio de 2018 de todos os
recursos proprios aplicados na conta

Inscricdo em concursos

R 3.637.876,84 3.565.532,74 2,03%
e processos seletivos

Outras receitas 3.080.396,71 3.180.507,66 -3,15%
Gnica, o que gerard uma grande
Total 28.641.055,13 29.236.480,60 -2,04% reducéo na receita com remuneracéo
Fonte: Tesouro Gerencial de depositos bancarios.
Conformidade da gestao
No comparativo com o exercicio anterior, ndo houve variagdes expressivas, orcamentaria e financeira
com excecao da receita com a remuneragdo dos depoésitos bancérios, que A gestdo orcamentéria e financeira
apresentou uma queda de 20,83% comparada a 2017. Essa receita € referente no ambito da UFRN é realizada,
ao rendimento dos recursos que ficam aplicados na conta Unica do tesouro praticamente em sua totalidade,
nacional. A queda dessa receita € decorrente do menor volume aplicado, tendo pela Pro-Reitoria de Administracao
em vista o entendimento da STN que somente 0s recursos de convénios (PROAD), por meio da Diretoria de
poderiam ficar aplicados. Contabilidade e Finangas (DCF),

em conjunto com a Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN).

[ 1 2 3 4 5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestdo m 144 / 203




Uma pequena parcela do orcamento
é descentralizada aos Centros
Académicos, que possuem unidade
gestora e pessoal proprio para
execucéo, mas sendo orientados pela
Administracao Central.

Dessa forma, atestamos que todos

0s atos de gestdo orcamentéria e
financeira sao regidos pelas normas
legais aplicaveis a matéria, tais como:
Lei Complementar n° 101/2000, Lei

n° 4.320/1964, Lei n° 10.180/2001,

Lei de Diretrizes Orgamentarias,

Lei Orgamentaria Anual, além dos
diversos manuais e instrucoes
normativas publicadas pela Secretaria
do Tesouro Nacional (STN), Secretaria
de Orcamento Federal (SOF), entre
outros documentos.

Além disso, buscamos cumprir todas
as orientacdes repassadas pela
setorial contabil do Ministério da
Educacao, bem como do 6rgao central
CCONT/STN, que sé&o transmitidas
por meio de comunicacéo direta no
SIAFI, somado a isso as orientacdes e
recomendagdes emitidas pelos 6rgaos
de controle interno e externo.

Principais Desafios
e Acoes Futuras

Desafios
Crescimento sustentavel da
Instituicio em meio a um cenério
de crise econbmica do pais;

Racionaliza¢ao dos maiores gastos
da Instituicdo (energia elétrica e
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locacdo de mao de obra) de forma
a reduzir gastos sem prejudicar a
qualidade e a produtividade das
atividades da Instituigao.

Acles
Implantar melhorias no
acompanhamento da evolucao
das informacgdes orcamentarias,
de modo a oferecer o méximo de
transparéncia aos gastos publicos
da UFRN;

Aprimorar o médulo orgcamentério
do sistema interno SIPAC, gerando
mais integragao com o sistema do
Governo Federal SIAFI,

Capacitar constantemente 0s

gestores nas melhores praticas de
gestdo orcamentaria e financeira;
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Gestao de Pessoas

Conformidade Legal

A Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas
(PROGESP) adota normas e
procedimentos internos que garantem
a observancia as legislagdes (CF,

leis, decretos, medidas provisérias,
portarias, resolu¢des dos conselhos
superiores da UFRN, entre outras)
relacionadas a area de gestéo de
pessoas.

Apontamentos dos 6rgédos de controle
Em 2018, a PROGESP recebeu
diligéncias dos orgéos de controle —
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
Controladoria Geral da Uniédo (CGU) —,
dando o encaminhamento necessario
para responder a cada uma dessas
demandas. Entre essas diligéncias,
podemos citar acordaos e solicitacées
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de esclarecimento, por meio do Sistema e-Pessoal, bem como encaminhamentos
pelo sistema Monitor CGU.

Diligéncias
recebidas

632

Il ccu

Fonte: PROGESP

Destacamos as medidas de controle adotadas no &mbito da acumulacéo indevida
de cargos e empregos, 0 que resultou em andlise de 650 processos.

Origem dos processos
56%

38%

5%

- o

I De oficio | Auditoria | Auditoria ! MP IOuvidoriaI
TCU CGU UFRN
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Indicios dos processos

Superior a 60h

Jornadas incompativeis

Geréncia ou administracdo
de sociedade privada

Natureza
Numero
Infrigéncia a DE

Numero e natureza
Desvio de funcéo

Exerc. da advocacia

I Concluido
M Em anilise

Sugerido PAD 18
Sobrestamento 11
PAD finalizado 6 <
Fonte: PROGESP
[1/2/3/a
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Indicadores de conformidade

Os indicadores da area de pessoal sdo monitorados a

partir do resultado de um planejamento anual, baseado

nos documentos estratégicos institucionais (PDI, Plano de
Logistica Sustentavel (PLS), Relatério de Gestao) e relatério de
governanca do TCU. Engloba oito macro-objetivos e o plano se
divide em estratégico (15 metas) e operacional (103 metas).

Nuamero de acoes

Gestao da Forca
de Trabalho

Desenvolvimento
de Pessoas

Gestao do Conhecimento
e Inovacao

Concessao e Controle dos
Direitos e Vantagens

Qualidade de vida e Promocao
a saude e Seguranca do Trabalho

42

15* | "Metas previstas
no PLS

Responsabilidade
Ambiental

Atendimento de
Exceléncia

Controle e
Acompanhamento

Fonte: PROGESP
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Quanto a conformidade de processos
administrativos, destacam-se 0s
indicadores monitorados pela Diretoria
de Administracao de Pessoal.

Acompanhamento e controle
dos registros de informagéo no
Sistema e-Pessoal (admissoes,
desligamentos, aposentadorias
e pensoes).

Acompanhamento e controle de
Declaracéo de bens e rendas.

Controle da situagao dos servidores
guanto ao acumulo de cargos em
empregos publicos.

Acompanhamento e controle de
licencas (por motivo de doenca
em pessoa da familia; por motivo
de afastamento do conjuge ou
companheiro; para atividade
politica; por prémio em funcéo

da assiduidade; para capacitacao;

[1/2/3/a

para tratar de interesses
particulares.

Acompanhamento de afastamentos
(para servir a outro 6rgéo ou

a entidade; para exercicio de
mandato eletivo; para estudo

OU MIisSs&o no exterior; para
participacdo em programa de pés-
graduacéo stricto sensu no pais).

Acompanhamento e controle
das concessdes

Aliado a esse acompanhamento,

a PROGESP realizou o controle de
dez processos selecionados pela
criticidade (cesséao, provimento,
vacéancia por falecimento, averbacéo
por tempo de contribuigdo, concesséo
de RT, acidente de servico, avaliagéo
da capacidade laborativa, progresséao
por capacitacao, incentivo por
qualificacdo e remocéo) a partir de
uma abordagem de gestao de riscos.

5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

Em 2018, foi realizado o levantamento
dos riscos residuais desses
processos, conforme demonstrado na
matriz abaixo.

Riscos Inerentes

Muito alto 1
Alto 1
Médio

AINIBIDN
nlw|lw|w

Impacto

Muito baixo

Alto M. alto

Probabilidade

Riscos Residuais

Muito alto 1
Alto 1
Médio

Impacto

Muito baixo

Alto M. alto

Probabilidade

Observou-se que o namero de
eventos de riscos criticos diminuiu
com a implantacao dos planos de
acao, assim como a sua quantidade,
como demonstrado a seguir.
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Percentual de riscos

Classificacao

dorisco Inerentes Residuais
Muito alto 33% 13%
Alto 15% 5%
Médio 46% 28%
Baixo 6% 15%
Muito baixo 0% 38%

Fonte: PROGESP

Avaliacdo da Forca de Trabalho
Sa0 9.917 servidores distribuidos de
acordo com a seguinte situagéo
funcional:

Ativo permanente
53,73%

Aposentado
44,55%

Cedido
1,25%

Outr(zs Exercicio provisério
0,33% 0,14%

Fonte: SIAPE

5.462 servidores efetivos

Masculino Feminino
Deficiéncia
1,6%
Branca 60%
Parda 31%
Amarela 5%
Preta 4%
Indigena 0,3%

Fonte: SIAPE

Docentes efetivos
2.392

Magistério
superior
2.176

Ensino basi Técnicos
, . ENsINO basico, administrativos
técnico e tecndlogo

216 3.070

4 5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

Distribuicdo da forca de trabalho
por faixa etaria

a0 22 31%

16%
13% 13%

De4la De51a Acima de
50 anos 60 anos 60 anos

Até 30 De31la
anos 40 anos

® Docente m TAE

Fonte: SIAPE

Distribuicdo dos servidores ativos
por unidade de exercicio (campi)

90,4%
[ ]
4937

34% 2,8% 2,2% 1,1% 0,1% 0,04%
[ J ( [ ) [ ® ™
184 152 121 58 8 2
I I — —
T T T T T T
Natal Escola Santa Caico Currais Nova Macau
Agricola Cruz Novos Cruz
Macaiba
Fonte: SIAPE
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Distribuicdo dos servidores por faixa salarial

50% 47% Média - Docentes
9 B Técnico R$ 13.517,88
= B Docente Meédia - Técnicos
o 40%
S ’ R$6.676,51
>
P
8 30%
(]
©
g 20%
)
c
(V]
g 10% 7%
8%
= 3% ° 1%
0
0%
Menos 3aé 6a9 9al12 12a15 15a18 18a21 21imil
de3mil mil mil mil mil mil mil  oumais
Fonte: SIAPE

Distribuicdo dos servidores por area de trabalho

Lotacao efetiva
Tipologias dos cargos = =
Area meio Area fim

1. Servidores de carreira (1.1) 2.586 2.899
1.1Servidores de carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 2.586 2.899
1.1.2 Servidores de carreira vinculada ao érgao 2.574 2.888
1.1.3 Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.1.4 Servidores de carreira em exercicio provisorio 11 11
1.1.5 Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas 1 0
2. Servidores com contratos temporarios 0 370
3. Servidores sem vinculo com a Administragao Publica 7 0
4. Total de servidores (1+2+3) 2.593 3.269
Fonte: SIAPE

[1/2/3/a
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Estratégia de recrutamento e alocacao de pessoal

Necessidade de recursos humanos

A distribuicdo de vagas dos docentes é realizada por

meio de uma comissao, com base no banco de professor
equivalente. A comisséo realiza a analise de cada prioridade
(vaga), levando em consideragao os Planos Trienais e 0s
parametros de desempenho nas unidades académicas
previstos na Resolucao n® 110/2008-CONSEPE.

No caso dos técnico-administrativos, a UFRN adota para

a gestdo do quadro de referéncia um modelo estatistico
para dimensionar o quantitativo ideal. Como resultado
desse modelo, que vem sendo aplicado desde 2013,
aponta para um déficit de 446 servidores. O processo
de distribuicdo € realizada por meio de uma comisséo, com
base no dimensionamento e parametros de desempenho
das unidades académicas e administrativas, conforme
previstos na Resolucao 41/2013 — CONSAD

Selec&o e recrutamento de pessoas

O concurso publico para o magistério federal na UFRN
€ composto de quatro etapas avaliativas: prova escrita
(eliminatdria); didatica (eliminatoria); memorial e projeto
de atuacdo profissional (eliminatoria); e provas de titulos
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(classificatdria). E regulamentado
internamente pela Resolucao n°®
167/2018-CONSEPE. O perfil
desejado do candidato é definido pela
unidade académica

e integra o edital do certame. Ja os
processos seletivos simplificados
para contratagdo temporaria

séo regidos pelas Resolugdes

n° 225/2018-CONSEPE e n°
69/2017-CONSEPE.

Os concursos para 0s cargos
técnico-administrativos em educacéo
sao realizados em até trés etapas
avaliativas: prova objetiva, redacao
e prova préatica (a depender da
especificidade do cargo). O perfil
desejado do candidato é definido
de acordo com as competéncias
da unidade de destino, sendo
contemplado em edital por meio da
descri¢cdo suméria das atividades

e do programa do concurso.

[1/2/3/a

A UFRN destina 20% do total de
vagas de cada edital para pessoas
com deficiéncia. As inscricdes sao
realizadas exclusivamente pela
internet (www.sigrh.ufrn.br), sendo
toda a documentacéo publicizada
nessa pagina e no portal da
PROGESP (www.progesp.ufrn.br).

| Docente | Técnico
Editais 04 02
Vagas 89 69
imediatas
Vagas 356 205
cadastro de
reserva
Nomeacdes 96 73

Fonte: PROGESP

Movimentac&o de pessoal

O processo se da por meio de
remocéo e redistribuicdo. A definicdo
de lotacao é realizada mediante
andlise curricular e entrevista, a fim
de definir o perfil do servidor visando
atender o interesse institucional.
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Aremocao é regulamentada pela
Resolucéo n° 56/2018-CONSAD e
a redistribuicédo pelas Resolucoes
n° 153/2015-CONSEPE e n°
52/2016-CONSAD.

Destaca-se que, nesse cenario de
movimentacao de pessoal, a UFRN
conta com a analise de comissdes
especificas, com o objetivo de criar,
implementar e conduzir Politicas de
Gestao de Pessoas e temas conexos
relacionados aos servidores docentes
e técnico-administrativos, tendo como
uma de suas competéncias principais
a andlise de editais de movimentagéo
e a emissao de parecer de carater
consultivo quanto a movimentagao

e alocacéo de pessoal no ambito da
UFRN, garantindo a igualdade de
condicOes para os participantes do
processo.
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Remocao e Redistribuicdo (Docente e Técnico)

92

Técnico

te  Técnico

Remocido Redistribuicao

Impacto dos afastamentos e das aposentadorias
na forca de trabalho

Servidores com ocorréncia de afastamento

Fonte:

1587
64%

Técnico

@D Caopacitacio @D Licenca para tratamento da propria satde

SIGRH

Docente

@ Ovutros tipos

Aposentadorias

146
104
42
Técnico  Docente Total
37 vagas ja extintas ou afetadas
pelo Decreto 9262/2018
Fonte: SIAPE

Detalhamento da despesa com pessoal

Em 2018, a despesa total com pessoal da UFRN totalizou
R$ 1,45 bilhdo de reais. Desse total, 42% foram destinados
ao pagamento de servidores inativos e pensionistas e 58%
a servidores ativos permanentes e temporarios, residentes
e cedidos.
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Total: R$ 1,45 Bilhao

36%
54%

- Ativos
- Pensionistas

- Contratos temporarios,
residentes e cedidos

Os gréficos representam a composi¢ao da despesa com
pessoal ativo total, conforme a seguinte classificacao:

» Retribui¢des: gratificacdo de CD (Cargo de Direcéo) e FG
(Funcéao Gratificada);

» Gratificagdes: gratificagédo natalina, gratificagao por
encargo de curso ou concurso e Retribuicdo por
Titulacao;

» Adicionais: adicional pelo exercicio de atividades
insalubres, perigosas ou penosas; adicional pela
prestacdo de servi¢o extraordinario; adicional noturno;
adicional de férias; APH (Adicional de Plantdo

Hospitalar); Sobreaviso; adicionais de qualificacao;
outros relativos ao local ou a natureza do trabalho;

» Indenizag@es: auxilio transporte, auxilio alimentacéo,
assisténcia pré-escolar, ajuda de custo e diarias;

» Beneficios assistenciais e previdenciarios: assisténcia
médica, auxilio natalidade e abono permanéncia,

» Demais despesas variaveis: rubricas relacionadas a
substituicao.

Composicao do custo direto com despesas de pessoal ativo em 2018

R$ 789 Milhdes

%

43,57

@ \antagens fixas - Indenizacoes - Exercicios anteriores
@ ~dicionais @ Retribuicoes @ Dccisies judiciais

. ~ Demais despesas Beneficios assistenciais
@ Gratificacses - variaveis - e previdenciarios
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Composicao do custo direto com contratos temporarios,
residentes e cedidos em 2018

R$ 65 Milhdes

%

77,48

094 007 004 056

@ \:ntagens ixas @D Indenizagdes @ cxercicios anteriores
@ ~dicionais - Retribuicoes - Decisdes judiciais

oD . ~ Demais despesas Beneficios assistenciais
Gratificacdes - variaveis - e previdenciarios

Evolucéo dos gastos com pessoal

1,396 bilhdo 1,451 bilhdo
1,249 bilhdo

2016 2017 2018

Quanto a evolucao dos gastos com pessoal, em 2018,
houve um acréscimo de 3,96% em relagéo a 2017.
Percebe-se que 0 aumento da despesa entre o exercicio
de 2017 e 2018 ocorreu em menor percentual em
comparacao a evolucao da despesa do exercicio de
2017 em relacdo a 2016.

Justificativas para o incremento das despesas com pessoal
Em 2018, ndo houve atualizacao da tabela de remuneragao
da carreira de técnico-administrativo em educacao. Ja

para os servidores da carreira de docentes, foi concedido
reajuste no més de agosto. Assim, entre os fatores que
contribuiram para o incremento das despesas com pessoal,
em relacdo ao exercicio de 2017, os principais foram o
reajuste concedido para os servidores docentes, além do
natural aumento vegetativo da folha — como provimento de
cargos, aposentadorias, abono de permanéncia, promogdes
e incentivo a qualificacéo — decorrente do desenvolvimento
dos servidores carreira
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Tabela de remuneracao

Padrao de Vencimentos das Carreiras

Vencimento Basico (VB) Inicial sem VB ultimo nivel da Classe + RT
Retribuicao por Titulacdo (RT) Doutorado
Dedicacao Dedicacao
A il Exclusiva A7 @il Exclusiva

2.236,31 | 3.126,31 | 4.463,93 | 3.584,32 | 6.015,94 9.987,49

2.455,08 | 3.444,80 | 4.949,74 | 3.908,20 | 6.604,51 10.898,35

2.696,38 | 3.771,66 @ 5.488,42 | 4.565,48 @7.671,67 12.893,12

3.580,42 | 5.098,98 | 7.442,47 | 6.206,04 | 10.205,13| 18.152,68

4.297,76 @ 6.064,50 8.833,96 | 6.874,88 |11.201,69  19.985,24
Servidores técnico-administrativos em Educacao

1.326,72 2.851,61
1.606,41 3.198,43
1.945,07 3.872,70
2.446,96 4.872,00
4.180,66 8.323,87

Fonte: Tabela de remuneracgéo dos servidores publicos federais civis e dos ex-territorios

Avaliacao de desempenho

O ciclo de avaliacdo de desempenho dos servidores na UFRN é anual, considera
em sua abordagem a avaliacdo das competéncias baseada em conhecimento,
habilidade e atitude, e toma como base 0s processos de trabalho planejados para
0 servidor, assim como suas metas para o periodo. Todos 0s agentes participam
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do processo: a chefia, os pares e

0 proprio servidor. Em 2017/2018,

0 processo foi aperfeicoado, e o
sistema, que ja contava com uma
abordagem gamificada, passou por
melhorias, como a possibilidade de
aproveitamento de um plano entre os
ciclos. Com isso, identificamos ganhos
significativos para a eficiéncia e a
gualidade do processo de avaliagéo.

Resultado parcial de desempenho de
servidores técnico-administrativos 2018

@ Supera
@ Nio atende
@ Atende parcialmente

@D Atende

Fonte: SIGRH
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Progressé&o funcional

Na UFRN, as carreiras previstas e
regulamentadas sdo as do magistério
federal e do técnico-administrativo
em educacao (TAE). A primeira é
disciplinada pela Lein°® 12.772/12,
incluindo a carreira do magistério
superior, a carreira do ensino basico,
técnico e tecnoldgico e os cargos
isolados de professor titular-livre.

J& a carreira de servidor técnico-
administrativo foi regulamentada
pela Lei n®11.091/05 e prevé
diversos cargos de niveis pré-
fundamental, fundamental, médio

e superior, divididos em cinco niveis
de classificacdo—A, B,C,D e E.

O desenvolvimento nas carreiras

de servidor docente e técnico-
administrativo em educacgéo (TAE)
obedece a regras distintas, definidas
nas respectivas leis estruturantes.
Em ambos os casos, porém, ha

previsdo de um intersticio minimo para

[1/2/3/a

a mudanca de classe, nivel ou padréo
de vencimento, que, obrigatoriamente,
deve ser precedida de avaliacéo de
desempenho. Excepcionalmente, as
leis das carreiras preveem mudancas
especiais de nivel ou de classe, a
partir da obtencédo de titulo formal, no
caso do docente; ou do cumprimento
de determinado quantitativo de horas
em atividades de capacitacéo, no caso
do TAE.

2320 progressdes

por capacitacdo
91 profissional

por mérito
_ 1455 profissional

' 80 por aceleracao

da promocao

por progressao
Docentes - 478 funcional

- 216 por promocio

Técnicos

Fonte: SIGRH
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Cargos gerenciais ocupados
por servidores efetivos

98,8% dos cargos de direcao,
chefia e assessoramento
superiores sao ocupados por
servidores efetivos

@ Docente Técnico

Fonte: SIAPE

Estagio probatorio

O processo de analise e homologacao
na carreira de servidor técnico-
administrativo e docente tem como
objetivo formalizar a concluséo

do estagio probatorio. O processo

€ fundamentado em avaliages
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realizadas durante o periodo do
estagio e finalizado com uma avaliagcado
de comissao, conforme previsto na
Resolucéo n° 83/2006-CONSEPE e na
Resolucdo n° 008/2006-CONSAD.

@ Técnico-administrativo

Igualdade de Oportunidades

As progressoes funcionais,

docente e técnico-administrativo,

sao regidas pelas Resolucdes

n°® 067/2017-CONSEPE e n°
040/2015-CONSAD, respectivamente.
Desta forma, as oportunidades de
desenvolvimento na carreira séo
oferecidas igualitariamente para todos
os servidores do quadro da UFRN.

@ Docente

Estagio concluido

Fonte: PROGESP

[1/2/3/a
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Capacitacao: estratégia e numeros

A Politica de Capacitagéo e Qualificacdo (PCQ) da UFRN foi instituida por meio
da Resolucao n® 025/2017-CONSAD. Seguindo esse parametro, o planejamento
das atividades de capacitacao de 2018 foi fundamentado e definido levando em
consideragéo as analises das respostas do instrumento do Levantamento de
Necessidade de Capacitacdo (LNC) e as demandas dos programas especificos,
como também a andlise dos seguintes documentos: PDI, Plano de Gestdo da
UFRN, resultados de avalia¢@es institucionais, resultados de auditorias internas
e externas, relatorios de 6rgados de controle, legislagBes externas e internas que
determinem e/ou demandem ag¢des de capacitacao ou qualificacéo, e resultados
de grupos focais especificos.

195 28
adistancia

presenciais

Conforme previsto no PCQ, vém sendo oferecidas vagas especificas para

os servidores se qualificarem na UFRN, sendo o Programa de Qualificacao
Institucional (PQI) de fundamental importancia nesse sentido. Além do PQI,
a criacdo de mestrados profissionais em diversas areas possibilitou contemplar um
maior numero de servidores por turma, a exemplo dos cursos de Gestao Publica,
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Gestéo de Processos Institucionais, A universidade avangou bastante nos ultimos anos em qualificagéo dos seus
Ensino na Saude (para a capacitagdo servidores, conforme demonstrado nos gréficos a seguir.

de preceptores nas unidades de
saude, em especial nos hospitais
universitarios), Design, Engenharia de
Software, entre outros.

T — e —

Escolaridade
Docente
2018

Escolaridade
Técnico-Administrativo
2018

Servidores cursando mestrado (académico ou
profissional) ou doutorado

3,6%
Servidores ingressos em mestrado (académico 9,7%

ou profissional) ou em doutorado

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
\

392
N e e e e e e e e e e e e - s N e e e e e e e e e e 2 s
@ Especializacao @ Doutorado
Fonte: PROGESP @D Ensino Superior @ Ensino Fundamental
@ Mestrado @ Ensino Fundamental incompleto
@ Ensino Médio Alfabetizacdo sem cursos regulares
Fonte: SIAPE
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Em 2018, a UFRN deu continuidade
ao mapeamento de competéncias,
incorporando as competéncias
gerenciais para gestores das unidades
académicos e administrativos as
competéncias institucionais, conforme
portaria n°® 2.560/18-R, de 21 de
dezembro de 2018. Dessa forma,

a instituicdo detém mais condi¢bes
para selecionar o perfil adequado
para o quadro de gestéo

Problemas e desafios
enfrentados na gestao de
pessoas detectados pela
organizacao e pelos érgaos
de controle

Recomposicéo da forca de trabalho
(reposicao das vagas dos técnicos)

Necessidade de reposi¢céo das vagas
de servidores técnico-administrativos
da instituicdo, tendo em vista a extingao
de diversos cargos, a nao criagdo de

[1/2/3/a

novos codigos, a vedacao de abertura
de novos concursos e o provimento de
vagas adicionais em areas essenciais
para a administracdo. Além disso, a
determinacéo de servigos que seréo
preferencialmente objeto de execucgéo
indireta, estabelecidos pela Portaria

n° 443/18-MPOG, em concomitancia
com a limitacdo orgamentéria, podera
dificultar a manutencgéo da prestacéo de
servi¢cos de qualidade aos discentes.

Reestruturagdo do PCCTAE

A estrutura de cargos do Plano

de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacgao
(PCCTAE), estabelecida pela Lei n°
11.091/2005, mantém-se inalterada
desde 1987, havendo a necessidade
de uma reestruturacéo dos cargos
no sentido de torna-los mais flexiveis
frente a modernizacao e a inovacao
dos servigos e das praticas de
trabalho, a fim de possibilitar a
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alocacéo de servidores com perfil que
venha a atender com eficiéncia as
novas demandas.

Dimensionamento da for¢ca de
trabalho

O modelo de dimensionamento de
servidores técnico-administrativos,
instituido pela Lei n°® 11.091/2005

e regulamentado no Decreto n°
5.825/2006, n&o tem sido observado
na atualizagéo (quantitativo, extincao e
suspenséao) do Quadro de Referéncia
de Servidores Técnico-Administrativos
em Educacédo (QRSTA), impactando
de forma significativa na gestao da
forca de trabalho da UFRN.

Requisicéo de servidores por
outros 6rgaos

No que se refere as cessoes e

requisicdes, destacam-se aquelas que
envolvem o Tribunal Regional Eleitoral
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(TRE). Merece atencao especial pelo
Impacto que vem trazendo ao longo
dos ultimos anos a Instituicdo, uma
vez que ndo ha discricionariedade na
sua concessao nem contrapartida de
vagas. Ademais, os servidores séo
cedidos por um longo periodo e esta
Instituicdo permanece sem perspectiva
de retorno desses servidores.

SIASS

A UFRN sedia a Unidade do
Subsistema Integrado de Atencéo

a Saude do Servidor (SIASS-
UFRN) e atende aproximadamente
12.000 servidores de 32 6rgaos da
Administracdo Publica Federal, além
de contar com duas extensdes no
interior do estado.

Em 2018, registraram-se 5.238
pericias realizadas e 4.397 registros

[1/2/3/a

administrativos de atestado,
totalizando 9.635 atendimentos.
Nesse processo, as contribuicoes dos
orgados sdo minimas em comparagao
com o servico prestado. Alguns
orgaos até disponibilizaram recursos
humanos para compor a forga de
trabalho do SIASS-UFRN, mas
devido a caréncia de pessoal e as
dificuldades também enfrentadas

por esses 0rgaos, as contribuicdes
ofertadas limitam-se, em grande
parte, a materiais de expediente. A
sede, Natal, enfrenta dificuldades
guanto ao corpo de peritos,
atualmente composto por 12 médicos.
Desses, quatro ja tém previsao de
aposentadoria em 2019 e ndo havera
reposicao das vagas, visto que ndo ha
concurso previsto para médicos nos
orgaos e também nao ha qualquer
sinalizacdo do MPOG para repor
essas vagas.
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Perfil de adoecimento dos servidores

O numero de servidores adoecidos,

com correlagdo ou ndo com o ambiente
de trabalho, vem aumentando
gradativamente a cada ano, chegando
em 2018 a um indice de 2,8% de
absenteismo registrado. De acordo

com um estudo realizado em 2017

pela PROGESP, esse alto indice se
deve a alguns fatores, tais como: o
aumento do registro dos atestados
médicos mediante a implantacao do
ponto eletrénico em 2017 e um maior
grau de conscientizacéo dos servidores
no cuidado com a saude. A analise
desses dados aponta uma preocupacao,
tendo em vista a incidéncia de doencas
relacionadas a saude mental, que vem
crescendo de forma significativa entre os
servidores, uma vez que seu diagndstico
é de dificil realizacdo e o tempo de
tratamento geralmente é de longo prazo.
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@ Outros

@ Sistema respiratério

@D Sistema osteomuscular do tecido conjuntivo

@ Transtornos mentais e comportamentais

@ Lesoes e algumas outras consequéncias e causas externas

Percentual de ocorréncias
por motivos de saude
201422017

—_— e e e e e - - - — —— —— — — ——

Percentual de

dias de afastamento
por motivo de saude
2014 22017

49,76%

—_— e e e e e - - —— —— — — — — — —
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7. Integragéo dos sistemas

A falta de defini¢éo por parte da
SEGEPE/MPDG quanto a integracéo
dos sistemas SIAPE (SIAPECad e
SIAPNet) e SIGEPE com os sistemas
internos das IFES gera problemas

de confiabilidade de informagéo,
retrabalho das equipes e falta de
acesso as informagfes em tempo
real, comprometendo a eficiéncia dos
processos de trabalho e da qualidade
dos gastos publicos.

Gestao de Licitacao

e Contratos

Conformidade legal

De maneira a resguardar a
conformidade legal na Gestéo de
Licitacbes e Contratos, a UFRN
procura observar e aplicar em sua
atuacao um conjunto de principios,
diretrizes e normas regulamentares
(leis, decretos, instru¢des normativas,
portarias, acordaos, resolugcdes
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internas, entre outros documentos)
acerca do tema, emanados por 6rgaos
de controle (TCU, CGU, AUDIN),
Unido, Ministério da Educacgéo (MEC)
e da propria Instituicdo. Dentre os
principais instrumentos legais que
regem a Gestao de Licitagbes e
Contratos da UFRN, destacam-se: Lei
n° 6.019/1974, Lei n°® 8.666/1993, Lei
n°® 10.520/2002, Lei Complementar

n° 123/2006, Decreto n® 2.271/1997,
Decreto n° 5.450/2005, Decreto n°
7.892/2013, IN n° 05/2014-MP, IN

n°® 05/2017-MP e IN n° 01/2019-ME,
Portaria n® 409/2016, bem como suas
respectivas atualizagoes.

Detalhamento dos gastos das contra-
tacbes por finalidade e especificacdo
dos tipos de servigos contratados
para o funcionamento administrativo
Ao todo, foram realizados 414
processos de aquisicdes, sendo

[1/2/3/a
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205 por dispensa ou inexigibilidade de licitacédo (contratacdes diretas), alcancando
o valor total de R$ 209.314.893,90.

414 processos de contratacoes em 2018

Pregoes 42
Adesses 156 > R$209,31 Milhdes
RDC |g 11 :
Dispensa 100 :
Inexigibilidade 38 |

Fonte: DMP

Pagamentos realizados em 2018 relativos as modalidades
de licitacOes e gastos por finalidade

Modalidades de licitacoes Gastos por finalidade

@ Pregao @ RDC

@ Dispensa @D [nexigilibidade
7% (8,24 Milhoes) 1%

@ Custeio @ Capital

63%

93% (114,61 Milhoes)

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial
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As politicas de distribuicdo das
dotacdes orcamentarias adotadas
nos ultimos anos vém sobrepondo
0s gastos de custeio em relagao aos
de capital, uma vez que o orgamento
disponibilizado a Instituicéo é
predominantemente na categoria
econdmica de despesa custeio
(mais detalhes na secao de Gestao
or¢camentéria e financeira deste
relatorio).

Tipos de servigos contratados

e pagos em 2018

No exercicio de 2018, foram pagos
R$ 122.851.697,53 relativos as
contratacdes vigentes no periodo.
Em comparacéo ao exercicio de
2017, houve um decréscimo de
aproximadamente 31,34%. Do
montante pago em 2018, o valor de
R$ 83.754.897,29 foi direcionado
aos servigcos contratados para o
funcionamento administrativo.

[1/2/3/a

Servicos

Energia

Agua

Telecomunicagoes
Apoio administrativo
Limpeza

Vigilancia

Passagem

Locacao de iméveis
Locacao de veiculos
Locacao de equipamentos
Gastos com combustivel
Manutencao de veiculos
Manutencao predial

Propaganda e Publicidade Legal

Demais servigos

2018 (R$)

13.182.578,44

566.791,55

1.318.803,21

24.278.789,51
9.297.407,35
13.168.209,52
3.319.671,62

997.986,52

18.592,27

664.385,09
1.502.462,48
1.449.361,67

2.388.305,62

116.350,26

11.485.202,18

[ Total

R$ 83.754.897,29 j

Contratacbes mais relevantes, sua associa¢cdo aos objetivos estratégicos

e justificativas para essas contratacées

As contratagbes mais relevantes da UFRN sdo em servi¢o de apoio ao ensino e
as direcionadas ao funcionamento administrativo. O primeiro tipo esta relacionado
as atividades de pesquisa e extensdo em colaboracdo com a Fundacao de Apoio,
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por meio de contratos académicos. Em relagdo ao segundo, destacam-se 0s
contratos de locacdo de méo de obra (apoio administrativo, limpeza, vigilancia) e
as manutencdes de imodveis, incluindo locacdes e veiculos (considerando gastos

com locacao e combustiveis).

83,75
milhdes

*QObras
*Material permanente
*Géneros alimenticios

*Despesas de suporte a atividade
finalistica da cadeia de valor

26,27
milhoes
12,83
milhdes
Servico de Funcionamento Outras Despesas

Apoio ao Ensino

Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial

Administrativo

Os valores totais gastos nas contratacdes mais expressivas justificam-se pela

producao do conhecimento gerado na Instituicdo a partir da promogé&o do ensino,

da pesquisa e da extensao (missdes institucionais), as quais sado abrangidas
na cadeia de valor finalistica. Ademais, tém a funcdo de prover a infraestrutura
fisica necesséria para suporte das atividades com o objetivo de disseminar o

[ 1 2 3 4 5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

conhecimento para a sociedade e
contribuir com o desenvolvimento
social e econdmico.

Contratacées diretas: participacdo nos

processos de contratacdo, principais

tipos e justificativas para a realizacdo

» Principais tipos de contratacées
diretas:

» Servigo de apoio ao ensino
(contratos académicos).

» Limite de valor — Lei n°® 8.666/93,
artigo 24, incisos l e Il - (95
processos de DL).

» Locacéo de imdveis.

» Fornecimento de energia elétrica.

164 / 203



Contratacdes diretas -
Justificativas

Conforme exposto anteriormente,
do total de 414 processos de
contratacbes em 2018, 205
correspondem a contratagdes diretas
(dispensa ou inexigibilidade). Entre
0s principais tipos de contratacoes
diretas, destacam-se as dispensas
de licitacOes realizadas para
celebracao de contratos com a
Funpec, relacionados aos projetos
académicos desta Universidade em
colaboracdo com a Fundacéo de
Apoio, com base na Lei n° 8.666/93,
artigo 24, inciso XlII, combinada com
a Lei n® 8.958/94, que dispde sobre
as relacoes entre as Instituicdes
Federais de Ensino Superior e de
Pesquisa Cientifica e Tecnolégica e
as Fundagdes de Apoio e da outras
providéncias. Além dos servigos de
apoio ao ensino fomentados pelos
projetos académicos, destacam-se

[1/2/3/a

as contratacdes diretas relativas as
concessionarias de energia elétrica,
baseadas na Lei n°® 8.666/93, artigo
24, inciso XXII.

Principais desafios e acbes futuras da
diretoria (possiveis causas de impedi-
mento para alcance dos objetivos)

A gestéo de licitagcbes e contratos

nas universidades possui um

desafio quase que permanente:

a diversidade de demandas e de
objetos necessarios ao seu pleno
funcionamento implica um ambiente
complexo de gerenciamento. Dadas a
sua dimenséao e a grande quantidade
de cursos ofertados nas mais diversas
areas, a quantidade de processos de
licitagdo e/ou de contratacao direta
também é extensa, por isso, torna-

se complexo o gerenciamento da
execucéao dos contratos provenientes
dessas contratacgoes.
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Como forma de superar essa
demanda permanentemente alta,

a UFRN vem adotando e divulgando
manuais, checklists e roteiros de
como estao estruturados o0s seus
processos. Essas acdes visam
instruir as unidades requisitantes

de processo licitatério, bem como
explicitar a forma de execucgéo dos
contratos com o objetivo de tornar a
gestao dessa atividade mais eficiente
e transparente.

Causas para impedimento

do alcance dos objetivos

Para o alcance dos objetivos
propostos, ha o grande desafio

da frequéncia com que diversos
normativos que regem as licitagcoes
tém sido alterados. De inicio, faz-
se necessario mencionar que, por
vezes, a propria reestruturacdo dos
fluxos processuais da Instituicao
para atender tais regramentos néo
ocorre de maneira amena. Ainda
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assim, quando se consegue fazé-lo, a
Instituicdo depara-se com alteragdes
top-down, que comprometem todo o
trabalho realizado. Exemplos disso
foram as mudancas sequenciais
provocadas pelas INs n°® 1/2018,
n°®5/2018 e n°® 1/2019, do atual
Ministério da Economia.

Destaques da unidade e ligacéo

do alcance de objetivos/acdes com

a cadeia de valor da Instituicdo
Houve um consideravel avango

na organizagédo do ambiente
administrativo. A partir da andlise

das diferencas nos processos que
envolvem a contratagéo de servigos
destinados a aquisicéo de bens,

a UFRN desmembrou seu antigo
setor de Compras em dois novos:
Aquisicédo de Materiais e Contratacao
de Servigos. Com isso, cada setor
passou a dominar uma expertise com
as diferentes nuances que envolvem
cada tipo de processo. De certo, nédo

[1/2/3/a

€ uma transformagéo que expressa
resultados imediatos, mas, ao longo
do tempo, resultara em mais eficiéncia
a gestdo de licitagBes e contratos
desta IFES.

Vinculada a essa transformacéo,

a UFRN vem instituindo, também,
uma nova viséo de como devem ser
trabalhados os processos licitatorios,
estabelecendo uma relacao

mais préxima entre as unidades
requisitantes e a diretoria competente.
Com esse novo enfoque, essas
unidades assumem um papel de maior
destaque no processo de contratagao,
participando de todas as etapas

do processo de aquisi¢do. Além

disso, os “processos digitais” foram
implementados em diversas etapas
do processo de compra. Espera-se
alcancgar os 100% da implantac&o dos
processos digitais no ano de 2019.
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Inovacbes e melhorias implementadas
Conforme citado no item “Causas
para impedimento do alcance

dos objetivos”, o ano de 2018

ficou marcado por uma série de
transformacgdes legais que forcaram
uma reestruturagao dos fluxos
processuais relativos as contratagdes
no ambito da UFRN. Diante desse
contexto, foi desenvolvido um

projeto de gestao de processos

para adequacao e modernizagao

das licitagbes e dos contratos na
Instituicéo, destacando-se:

oferta de treinamento relacionado
ao processo de contratagéo

na UFRN para a comunidade
académica (cursos presenciais,
videoaulas, visitas técnicas);

adocéao de padronizacgéo

dos editais baseada em
recomendacdes recentes
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da AGU e da Procuradoria
Federal vinculada a UFRN;

mais transparéncia no processo
de aquisi¢cao com divulgacao
de referéncias legais, editais de
licitacOes, checklists, manuais
e roteiros de solicitagdes;

insercao do “processo digital”
nos tramites burocraticos para
aquisicao de produtos/servicos
e execucéao dos contratos;

oferta de treinamentos para os
servidores da Instituicdo na area
de Fiscalizagédo de Contratos
Administrativos, sobretudo a luz
da Instrugéo de Procedimentos
atualizada e divulgada a
comunidade universitéria.

Gestao patrimonial
e infraestrutura

Conformidade legal

De forma a respeitar a conformidade
legal, a UFRN, no ambito de todas as
suas unidades administrativas, esta
alinhada com os regramentos juridicos
gue norteiam a Gestao Patrimonial,
destacando-se o atendimento ao
artigo 37 da Constituicdo Federal,

Lei n®4.320/64, Lei n° 8.429/92, Lei
n° 8.666/93, Decreto-Lei n°® 200/67,
Instrugdo Normativa n°® 205/88, Lei
Complementar n° 101/200 e suas
alteracdes. Na Gestao de Frotas de
veiculos, no ambito da UFRN, ainda
sao observados as Leis n° 1.081/1950
e n°® 9.327/1996, além das orienta¢cbes
dispostas nos Decretos n° 9.287/2018
e n° 9.373/2018 e nas Resolugdes
internas n° 012/2013-CONSAD e

n° 162/2010-CONSEPE. Para a
segurancga patrimonial, destacam-

se 0s seguintes normativos: Lei n°
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11.091/05 e o Plano de Seguranca
interno (Portaria n° 664/02).

Além disso, sdo observados os
demais instrumentos legais que
regem a Gestéo Patrimonial na
Administracdo Publica (leis, decretos,
instrugdes normativas, portarias,
acordaos, resolucdes internas, entre
outros documentos), emitidos por
orgaos de controle, Unido e, também,
pela propria Instituicao.

Principais investimentos de capital
(infraestrutura e equipamentos),
avaliacdo do seu custo-beneficio e
Impacto sobre os objetivos estratégicos
No exercicio de 2018, ao todo,
foram gastos R$ 7.287.001,98,
sendo R$ 4.843.682,15 em
equipamentos e R$ 2.443.319,83
em obras, correspondendo
aproximadamente a mais de 86,15%
dos pagamentos realizados nas
despesas de capital.
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Conforme destacado abaixo,
0s investimentos realizados
em equipamentos foram Investimentos de capital em 2018
preponderantemente na aquisi¢éo 7,28 Milhoes

de equipamentos de processamento
de dados, como microcomputadores OBRAS EQUIPAMENTOS
e notebooks, utensilios médicos,

laboratoriais e hospitalares, para fins E T— 835
L 000 -

de equipar os laboratérios e salas
de a_lula da UFRNj ge vemulo_s, oS T ] =
quais foram adquiridos anteriormente a F/U.U\-. oo "_] —
entrada em vigor da Portaria n° 17, de I | -
7 de fevereiro de 2018, do Ministério
do Planejamento, € tambem de 2,44 Milhdes (33,5%) 4,84 Milhdes (66,5%)
mobiliario em geral para atendimento

as diversas demandas académicas e Destaques

administrativas da UFRN.

- Aparelhos, equipamentos, utensilios médicos, odontoldgicos, laboratoriais e hospitalares
- Veiculos

J& com relacao as obras, destacam-
- Mobiliario geral

se 0s investimentos na construgéo
de Laboratérios, de Setor e/ou Salas
de Aula, de Ndcleo Integrado de Fonte: SIAFI/Tesouro Gerencial
Pesquisa, Pos-graduacéo e Inovacao

Tecnoldgica, de Auditério e ainda

de refeitorio.
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E importante destacar que 0s
investimentos realizados em 2018
estdo alinhados a cadeia de valor,
mais especificamente aos processos
de suporte de nivel 2, que possuem
como objetivo maior auxiliar na
promoc¢ao do ensino, da pesquisa

e da extensdao (processos finalisticos
da cadeia de valor). Como resultados
provenientes desses investimentos,
destacam-se:

melhorias na infraestrutura,
especialmente nos laboratorios;

ampliacéo de espacos e criacao
de novos ambientes para
desenvolvimento das atividades;

modernizagao e ampliagao da frota
de veiculos;

aperfeicoamento do sistema de
seguranca na Instituigcao.

[1/2/3/a

Desfazimentos de ativos

Durante o ano de 2018, a UFRN
realizou quatro processos de
desfazimento de bens méveis, sendo
um referente a alienacao de sucata
de equipamentos de informatica,
refrigeracdo, hospital, além de méveis
e equipamentos diversos e 0s outros
trés processos relativos as doagdes
de ativos moveis. Quanto ao primeiro
caso, o material alienado foi avaliado
em R$ 10.000,00 e arrematado por
R$ 13.000,00, mediante carta-convite.
J& no segundo caso, as doacdes
referiam-se a mobiliarios gerais como:
mesas, cadeiras e estantes, além

de equipamentos de informatica e
eletroeletrnicos, 0s quais possuiam o
valor total atualizado de R$ 19.083,49.
Todos os itens foram entregues a
outros 6rgaos ou a instituicfes locais.

No caso especifico da frota de
veiculos, a politica de destinacéo de
veiculos inserviveis ou fora de uso
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respeita as orientagdes do Decreto
n° 9.373/2018. No entanto, ndo houve
alienacéo em 2018.

Locacdbes de imoveis e equipamentos
Em 2018, a UFRN manteve sob a
sua administracdo nove bens imoveis
locados de terceiros para manutencéo
de suas atividades, gerando uma
despesa no valor total de R$
1.126.915,98. Em comparagéo ao
ano de 2017, houve um aumento de
aproximadamente 3,55%, em virtude
dos reajustes contratuais previstos
anualmente, visto que a quantidade
de imoveis locados de terceiros
manteve-se inalterada.

No exercicio de 2018, a UFRN fez
uso de dois contratos de locacéo

de equipamentos, ambos para a
disponibilizagéo de equipamentos
de cépia e impressao, incorrendo em
uma despesa no valor total de R$
705.177,79. Em relacdo ao exercicio
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de 2017, houve uma redugé&o no custo de aproximadamente 5,71%. Um dos
motivos para isso esta na utilizacao dos “processos digitais” na Universidade a

partir do final de 2018.

Custos na locacao de equipamentos e imoveis em 2017 e 2018

1.200.000

800.000

400.000

*O montante corresponde aos valores faturados no ano de competéncia

Fonte: DGC

0,705 0747

milhao

2017 2018
Locacbes de equipamentos

1,126

2018
Locacdes de imdveis
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Localizacdo geografica dos bens imoéveis
locados de terceiros

Quantidade de iméveis
locados a terceiros pela UJ

Localizagao
geografica Exercicio Exercicio
2017 2018

UF-RN 9 E

Natal 7 6

Brasil Parnamirim 0 0

Caico 1 E

Santa Cruz 1 1

Subtotal Brasil

Subtotal exterior

Total (Brasil + exterior)

Fonte: DGC
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Cessdo de espaco fisico em imével
sob responsabilidade da UFRN a
terceiros (receita)

Em 2018, a UFRN obteve como
resultado de receita o valor total de
R$ 1.056.973,42 relativos a cessao
de espacos fisicos a terceiros, o
gue representa um acréscimo de
aproximadamente 11,04% em suas
receitas patrimoniais em comparacéo
com o exercicio de 2017.

Receitas de bens imoveis locados a
terceiros em 2017 e 2018

1,056 milhao

0,951 milhdo

2017 2018

*O montante corresponde aos valores
faturados no ano de competéncia

Fonte: DGC
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Gerenciamento, atualizacdo e contro-
le de bens imdveis, frota de veiculos
e seguranca patrimonial
» Gerenciamento e atualizacao
patrimonial (bens moéveis)
- qualidade dos registros
contabeis

Desde 0 ano de 2015, a UFRN vem
trabalhando na atualizacao dos bens
imoveis sob sua gestéo. No total,
foram concluidas as avalicbes de 39
imoveis, cujo resultado apresenta
acréscimo de R$ 63.928.976,70 no
imobilizado da UFRN, ja registrado no
SIAFI. Ademais, a UFRN manteve sob
sua gestdo, em 2018, um montante de
44 imoveis, sendo cinco pertencentes
a Unido, 30 de propriedade da UFRN
e nove de particulares, registrados
nos sistemas competentes de controle
(SIPAC e SPIUnet).
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» Gerenciamento e controle
da frota de veiculos

A UFRN manteve 242 veiculos
pertencentes a frota ativa no exercicio
de 2018. Além disso, fez uso de dois
contratos de locacdes de veiculos
para atendimento das atividades que
exigiam transporte de pessoas, que
geraram um custo de R$ 136.277,47,
correspondendo a um decréscimo

de 1,58% em relac&o ao exercicio de
2017. Os gastos com manutengao,
combustivel e licenciamento da frota
totalizaram aproximadamente o valor
de R$ 3.881.603,26, 0 que implica um
acréscimo de 9,4%, em comparacao
ao exercicio de 2017.
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Custos no gerenciamento e controle da frota de veiculos diminuindo, sendo registradas 509,
503 e 479 ocorréncias nos anos de
2016, 2017 e 2018, respectivamente.

1,853 1928 1924
milhdo milhdo  milhgo

) Ocorréncias de seguranca registradas
W LocacGes em 2016, 2017 e 2018

de veiculos

1,632
milhdo

[ Combustiveis
[l Manutencdes 509

W Licenciamentos

0,138
milhdo

0,136
0,034 milhdo

milhdo

0,028
milhdo

2017 2018

*O montante corresponde aos valores faturados no ano de competéncia

Fonte: CGT

» Controle e seguranca patrimonial

Dada a importancia do patriménio para a Instituicdo, a seguranc¢a patrimonial
é realizada por meio de sistema de monitoramento (cameras de vigilancia)

e acles preventivas e ostensivas mediante os postos de vigilancia. Em 2018, 2016 2017 2018
a UFRN manteve 128 postos de vigilancia, com 366 funcionérios, sendo 104
pertencentes ao quadro da Instituicéo e 268 terceirizados. Como principal Fonte: DSP

resultado, considerando os Ultimos trés anos, o numero de ocorréncias vem
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Mudancas e desmobilizacbes
relevantes

No exercicio de 2018, ndo houve
mudangas nem desmobilizagdes
relevantes no ambito da UFRN.

Principais desafios e acdes futuras
(possiveis causas de impedimento
para o alcance dos objetivos)

No que concerne a gestao patrimonial,
certamente, 0 maior desafio assenta-
se na atualizacao e no controle
patrimonial dos bens moveis
pertencentes ao 6rgao, uma vez

que a UFRN possui cinco campi,
localizados em diversas cidades

do estado do RN, além de manter
diversos imoveis locados de terceiros,
onde se encontram esses bens para
controle e gerenciamento.

Em relag&o a seguranca patrimonial
e a gestédo da frota de veiculos,
destacam-se:
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a criacao de banco de dados

e a implantacdo de sensores
(movimento, portas, fumaca vidro)
nas dependéncias;

aquisicao de equipamento e
capacitacao da seguranca;

normatizacao interna da gestéo
da frota de veiculos;

aplicacao do PLS/UFRN, no
tocante ao Plano de Acéo de
Deslocamento de Pessoal;

analise de viabilidade da renovacao
da frota ativa.

Causas para impedimento

do alcance dos objetivos
Atualmente, a unidade responsavel
pela gestédo patrimonial na UFRN
possui um namero insuficiente de
pessoal capacitado para realizacéo
das atividades. Nesse contexto,
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o desafio torna-se ainda maior

em relacdo a gestéo imobiliaria,
considerando a necessidade de
conhecimento da legislagéo especifica
e do dominio dos sistemas de
gerenciamento para a execucgao das
atividades. A seguranca patrimonial
também enfrenta o mesmo problema
de escassez de pessoal, enquanto a
gestao da frota depende de medidas
relacionadas ao orcamento e a
atualizacdes nos sistemas de controle
e regulamentacgéo de normativos
internos.

Destaques da unidade e ligacéo

do alcance de objetivos/acbes com

a cadeia de valor da Instituicdo

No exercicio de 2018, houve um
consideravel avanco no controle da
gestao patrimonial na UFRN. Foi dada
continuidade a reavaliagdo dos bens
imoveis, bem como a atualizagédo dos
valores no sistema SIAFI e SPIUnet.
Além disso, foram adotadas medidas
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guanto a seguranca patrimonial e a
gestao da frota de veiculos.

Foram criados ainda novos postos de
vigilancia, modernizado o plano de
seguranca e realizado o controle de
ocorréncias no ambito da seguranca
patrimonial. Na gestao da frota,
realizou-se o aprimoramento da
logistica do setor, com o objetivo de
executar as atividades com melhor
qualidade e menos custos.

Nesse sentido, todas as atividades
cumprem o papel estratégico de
colaborar com o alcance dos objetivos
finalisticos da cadeia de valor da
Instituicdo, isto &, da geracdo do
conhecimento por meio da promogao
do ensino, da pesquisa e da extensao,
com base na manutencédo, expansao
e seguranca da infraestrutura,

além buscar a aproximagédo e o
deslocamento de todos os elementos
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necessarios ao desenvolvimento da
comunidade académica.

Inovacbes e melhorias implementadas
A UFRN utiliza o Sistema Integrado

de Patrimbnio, Administragéo e
Contratos (SIPAC) como ferramenta
de controle patrimonial, e este tem se
mostrado um grande aliado na gestéo
patrimonial, fornecendo informacodes
dos bens tombados pela Instituicdo
como: descri¢cao, localizacdo, valores
atualizados etc. Além disso, apresenta
dados referentes a seguranga
patrimonial e ao controle da gestao

de frotas de veiculos.

No exercicio de 2018, foram
adquiridos novos equipamentos

de seguranca (sistemas de radio,
cancelas setorizadas, sensores de
movimento), bem como veiculos para
suporte das atividades envolvendo

o deslocamento de pessoal. Em
relacdo aos bens moveis, a UFRN
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iniciou, em 2018, um grande trabalho
de validagao dessas informacoes

por meio da visita de equipes as
dependéncias da Universidade. Esse
€ um trabalho que demandara muito
tempo, mas que certamente trara mais
seguranca acerca das informacdes
disponiveis. Além disso, a UFRN
promovera atualizagfes nos modulos
de controle patrimonial, de forma a se
adequar a nova realidade.

Gestao da tecnologia
da informacao

Conformidade legal

A UFRN, por meio de resolugbes

de seus Conselhos Universitérios,
atende 0s normativos legais de 6rgaos
reguladores, seguindo orientagdes da
Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacao (SLTI), do Ministério

da Economia (Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao). Ademais,
acompanha instru¢des normativas do

174 / 203



Gabinete da Seguranca Institucional
e do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico do (eMAG), e
observa, ainda, a Lei de acesso a
informagé&o. Possui Plano Diretor

de Tecnologia da Informagé&o de
Comunicacéo (PDTIC); Politica

de Governanca de Tecnologia da
Informacéo; Politica de Segurancga da
Informacgao; Comité de governanca,
riscos e controle; Comité permanente
de seguranga da informagao; e Comité
gestor de tecnologia da informagéo.

Modelo de governanca de TIC

Os avancos da tecnologia no
tratamento da informacg&o colocam a
area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC) em uma posicao de
grande importancia nas organizagoes.
O seu papel é fundamental no
planejamento e na implantagéo das
estratégias institucionais, atuando
como area de apoio essencial desde
a execucao das atividades rotineiras e
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operacionais até o apoio as decisdes
de natureza estratégica. Constata-
se, nos Ultimos anos, uma tendéncia
ao aumento da necessidade de
mecanismos de governanca de Tl

no setor publico, em todas as suas
esferas. Tais mecanismos devem
estar voltados para o planejamento

e o controle das atividades dessa
area, de modo a possibilitar decisdes
consistentes e efetivas com impacto
em maior padroniza¢g&o dos processos,
Servicos e projetos organizacionais
de tecnologia da informacgéo.

Nesse processo, o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo (PDTIC)

€ uma ferramenta organizacional

de diagnéstico, planejamento e
gestao dos recursos e processos de
tecnologia da informacao que visa
atender as necessidades tecnoldgicas
e de informacédo de um 6rgéo ou

uma entidade para um determinado
periodo. O PDTIC foi elaborado no
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ano de 2015 e aprovado por meio

da Resolucdo n° 008/2016-CONSAD,
de 3 de marc¢o de 2016, abrangendo
um periodo inicial de dois anos, mas
que teve sua vigéncia estendida

até 28 de fevereiro do 2019, pela
Resolucéo n° 50/18-CONSAD, de

18 de outubro de 2018. O PDTIC
abrange as atividades relacionadas

a tecnologia da informagéo para
todas as unidades organizacionais da
UFRN, compostas por Pro-Reitorias,
Secretarias, Superintendéncias,
Centros académicos, Unidades
académicas especializadas e
Unidades suplementares.

Atender as necessidades priorizadas
durante a elaboragédo do PDTI € um
dos grandes desafios apresentados
aos gestores dessa area e da
Instituicdo em geral. O alinhamento
entre a Tl e 0s objetivos e as diretrizes
estratégicas definidas no PDI da
UFRN é essencial no sentido de
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consolidar a importancia estratégica

da area e garantir seu alinhamento em

relacdo aos objetivos institucionais.

A UFRN possui Politica de
Governanca de Tecnologia da
Informagédo e Comunicacgao (PGTIC),
aprovada pela Resolucéao n°
039/2017-CONSAD e conta com 0s
seguintes 6rgaos:

Comité Gestor de TI (CGTI);

Comité de Governancga, Riscos
e Controles;

Comissao Permanente de
Seguranca da Informacéo (CPSI).

Atualmente, um novo documento do
plano diretor de Tl esta em consulta
publica, seguindo 0s mesmos
principios do anterior, a saber:
fortalecer a modernizacgéo da gestao,
intensificando a integracdo entre as

atividades-fim e as atividades-meio, entre a administracéo superior e as demais
instancias administrativas, com participagéo e transparéncia, objetivando alcancar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das a¢fes realizadas. O documento na integra
pode ser acessado neste link.

Montante de recursos aplicados em Tl
O montante de recursos aplicados em Tl foi de R$ 7.039.579,20.

Contratacdes mais relevantes de recursos de T/
Dentre o conjunto de contratagdes de recursos em torno da area de Tl, destacam-se:

Microcomputador pessoal desktop (914 un.);
Microcomputador pessoal notebook (182 un.);
Ponto de acesso sem fio (71 un.);

Telefone IP (200 un.);

Manutencéo do datacenter;

licengas do antivirus.
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Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de Tl de acordo » Sistema Integrado de Gestao de

com a cadeia de valor Atividades Académicas (SIGAA)

A Superintendéncia de Informatica (SINFO) é a responsavel por fomentar e prestar

apoio técnico-operacional relacionado as TICs. Informatiza os procedimentos, na area
fim da Instituicdo, a area académica,

Cadeia de valor SINFO gue engloba o ensino de: graduacéo,

pos-graduacao (stricto e lato sensu),
ensino meédio e infantil. Informatiza,
também, a submisséo e o controle
de projetos e bolsas de pesquisa,
submissao e controle de a¢bes de
extensao, submissao e controle

de projetos de ensino (monitoria e
inovacao), registro e relatorios da
producdo académica dos docentes,
atividades de ensino a distancia e
um ambiente virtual de aprendizado
denominado Turma Virtual.

EEEmED
EEEEE

Docentes

Discentes

Técnicos-
admnistrativos

Gestores

@ Processos de Gestao (1) Processos Principais @ Processos de Apoio

» Sistema Integrado de Gestao
A SINFO tem produzido e gerenciado os sistemas de informacéo e gestéo da de Patrimonio, Administracao
UFRN, tais como: e Contratos (SIPAC)

Disp0Oe de operacgdes fundamentais
para a gestao das unidades
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responsaveis por financgas, patriménio
e contratos da UFRN, integrando a
area administrativa desde a requisi¢éo
de material, diarias, passagens,
material informacional, entre outras
operagdes, até o controle do
or¢camento distribuido internamente.
Além das requisi¢des e do controle
or¢camentario, o SIPAC controla e
gerencia: compras, licitacdo, boletins
de servicos, liquidacéo de despesas,
patrimonio, contratos, convénios,
obras, manutenc&o do campus,
faturas, bolsas e pagamento de
bolsas, abastecimento e controle

de veiculos, memorando eletrdnico,
entre outras funcionalidades. Esse
sistema representa grande avango
para a administragéo da Universidade,
permitindo o controle efetivo dos
procedimentos administrativos.

Sistema Integrado de Gestao de
Recursos Humanos (SIGRH)

Tem por objetivo informatizar os
procedimentos de recursos humanos,
tais como: marcacao/alteragéao de
férias, calculo de aposentadoria,
avaliacao funcional, dimensionamento,
controle de frequéncia, concursos,
capacitacdes, atendimento on-line,
servigos e requerimentos, registros
funcionais, relatérios de RH, entre
outros. A maioria das operagoes
possui algum nivel de interacdo com
o Sistema Integrado de Administragcéo
de Pessoal (SIAPE), de ambito
nacional.

ACERVUS

E um sistema que armazena e
gerencia os arquivos e documentos
digitais dos acervos museoldgicos,
artisticos, culturais e historicos

da UFRN. Com ele, é possivel
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acompanhar e controlar a
movimentacao de objetos em uma
unidade administrativa, assim
como acoes de cessédo e mudanca
de localizag&o desses objetos na
Instituicao.

Modulo Eletrénico de Mensagens
Oficiais (MEMO)

O MEMO é um sistema criado

para agilizar o cadastro, a leitura,

a tramitacao e a autenticagéo de
oficios. Possui uma interface intuitiva
e um layout familiar, que se adequa
perfeitamente aos dispositivos moveis
e substituiu o antigo sistema de
memorandos.

REUSE
E um sistema voltado & divulgacéo e
ao repasse de bens materiais 0ciosos

pertencentes ao patriménio da UFRN.
A ferramenta permite o andncio e a

178 / 203



transferéncia desses bens entre as
unidades da Instituicdo, evitando o
sucateamento de bens e oferecendo
otimizagdo econdmica.

INTELLECTUS

E um sistema que serve de ponte
entre a plataforma Lattes (CNPq) e o
SIGAA. Integrando-os, as produgdes
dos docentes da Instituicao sédo
iImportadas automaticamente da
primeira para a segunda plataforma.
Realizando uma sincronizagao diaria,
o Intellectus permite que a sessao
“Meu Curriculo” no portal do docente
esteja sempre atualizada.

CRONUS

Foi idealizado e concebido como uma
solucéo simples e eficiente para o
registro de frequéncia dos servidores.
Além das atividades basicas de
totalizacdo de horas trabalhadas,
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permite outras verificacoes
customizadas, como dispensa de
ponto e intervalo de almogo. Outros
processamentos mais complexos sao
realizados pelo SIGRH, ao qual o
Cronus é vinculado.

Sistema de Relatérios
Especiais (SIRE)

O SIRE é uma aplicacao que busca
facilitar a traducéo de dados brutos
em informagfes compreensiveis.

Ele coleta dados sensiveis da
Instituicdo, gerados pelos SIG
(Sistemas Integrados de Gestéo) e
os disponibiliza para a alta gestdo em
formato de relatérios graficos e dados
estatisticos, de acordo com o formato
€ com 0S parametros que 0 usuario
desejar. Além de salvar os relatorios,
o sistema permite o compartilhamento
dessas informagcdes com os demais
usuarios interessados e a exportacao
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em diversos formatos, tais como PDF,
CSV, XLS, JSON, entre outros.

No ambito dos sistemas SIG-UFRN,
0 projeto de cooperagao consiste

na transferéncia de tecnologia da
UFRN para instituicbes cooperadas,
permitindo sua capacitacao para
Implantar os sistemas. Assim,
promove a informatizacao dos
processos de trabalho nas areas
Administrativa (SIPAC), de Recursos
Humanos (SIGRH) e Académica
(SIGAA), buscando a exceléncia

da gestéo e dos servicos prestados

a sociedade. Nesse processo, a
transferéncia de tecnologia possibilita
melhoria dos produtos de forma
integrada, a partir do momento em que
todos os parceiros podem contribuir
para um codigo, uma documentacao
e para o atendimento as legislagbes/
normativos de forma colaborativa, o
gue promove a otimizag¢ao de recursos
das instituigdes.
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Seguranca da informacéo

A UFRN, entre os dias 11 e 13 de
abril de 2018, em Pernambuco,
organizou um evento regional,
juntamente com a Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE) e
a Universidade Federal do Ceara
(UFC), para discusséao de temas
na area de seguranca da
informagé&o, mais especificamente
referentes a politicas, planos de
gestao, tratamento e resposta

a incidentes. Como resultado
desse evento, foi criado um grupo,
formado inicialmente por 16
instituicoes do Nordeste.

A SINFO iniciou um trabalho com
as equipes de TIC dos diversos
setores da UFRN, de modo a
tratar constantemente de questdes
referentes a seguranca da
informacéo, como, por exemplo:
discussfes sobre Politica de
Seguranca da Informacéo (POSIC)
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e as normas decorrentes desta,
boas praticas, comportamento

dos usuarios e tratamento de
incidentes. Por fim, em novembro
de 2018, a SINFO organizou um
workshop no qual foram realizadas
palestras e minicursos na area de
seguranca da informacéao.

O Comité Permanente de
Seguranca da Informacgéo (CPSI)
elaborou a primeira norma de
seguranca (norma de senhas)
decorrente da POSIC da UFRN.
Como consequéncia, busca-se
garantir que qualquer sistema
computacional desenvolvido ou
utilizado na UFRN tenha um nivel
minimo de seguranca no que se
refere as senhas dos usuérios,
reduzindo, assim, o numero

de incidentes de seguranga
decorrentes da descoberta e
utilizacdo dessa informacao por
pessoas nao autorizadas.
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Principais desafios e acdes futuras

A aplicagao efetiva da
economicidade, racionalidade
por meio de integracao dos
sistemas estruturantes com
os sistemas SIG-UFRN.

Fortalecer o quantitativo de
recursos humanos para dedicar-
se a areas especificas como
segurancga da informacéo.

Amplificar a integracdo entre as
equipes de TIC dos diversos
setores da Instituicao de

modo que todas trabalhem
colaborativamente, visando atingir
0s objetivos de TIC da UFRN
como um todo, definidos no
PDTIC, e ndo somente as suas
necessidades locais.

Realizar os processos licitatorios

nos prazos esperados, a fim
de seguir o cronograma de
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execucao das acoes planejadas
em decorréncia do planejamento
contido no PDTIC.

Ter agilidade na elaboracao

das normas de seguranca da
informag&o previstas na POSIC,
por parte da CPSI, e conseguir
suas aprovagodes nas instancias
superiores.

Fortalecer a oferta de capacitacoes
tanto em quantidade quanto em
diversidade de temas necessarios,
tanto para as equipes de TIC como
para os usuarios finais.

Fomentar a parceria dos Sistemas
Integrados de Gestéo para
otimizar recursos e esfor¢os das
instituicées publicas.

Gestao de custos

Conformidade legal

O desenvolvimento e a implantacao
de um sistema de custos no ambito
da Administragéo Publica vém

tanto satisfazer as necessidades

de modernizag&o da contabilidade

e atender os comandos normativos
em vigor — sobretudo ao consignado
na Lei Complementar n° 101, de 4
de maio de 2000, artigo 50, 83° e na
Portaria STN n° 157, de 9 de marco
de 2011 —, quanto buscar modernizar
a gestao e atender as exigéncias dos
cidadaos no sentido de se obter mais
eficiéncia, eficicia e efetividade no
uso dos recursos publicos.

Modelo de custos na UFRN

A UFRN instalou, por meio da
Portaria n® 1.506/18-R, de 7 de
agosto de 2018, uma comissao
para dar continuidade ao projeto
de elaboragéo das diretrizes e

5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

orientagcdes gerais para modelagem,
desenvolvimento e implantagéo do
Sistema de Informacao de Custos,
conforme as exigéncias legais e as
boas praticas de gestdo. Por sua vez,
a Resolucédo n° 069/2018-CONSAD,
de 6 de dezembro de 2018, aprovou
0 modelo de apuragéo de custos
vinculado a cadeia de valor da
UFRN, desenvolvido com o objetivo
de contribuir para a avaliagéo da
eficiéncia das acdes empreendidas
pela Universidade no alcance

de sua misséo institucional e no
aprimoramento da qualidade do
gasto publico. Para o cumprimento
desse objetivo, foi adotada uma
sistematica que possibilita ao usuario
a elaboracéo de relatérios a partir
de dados extraidos dos sistemas
SIG-UFRN, visando a geragéo

das informacdes sobre os custos

no ambito dos macroprocessos

e processos da cadeia de valor
integrada da UFRN.
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Um dos documentos essenciais

do planejamento da UFRN,
aprovado por meio da Resolucao
n°076/2017-CONSAD — Plano de
Riscos, é a cadeia de valor, na qual
estao retratados 0s processos e

0s macroprocessos de trabalhos

da UFRN. Com isso, 0s objetos de
custo da UFRN foram desenvolvidos
a partir dos macroprocessos e dos
processos da cadeia de valor, com o
propésito de fornecer subsidios para
avaliacdo e tomada de deciséo por
parte de cada direcdo de Centro e
outras Unidades académicas. Além
disso, leva-se em consideragao
para mensuragao dos custos o
momento da requisi¢cdo do gasto e a
sua preponderancia em relacao as
atividades finalisticas e

de suporte. A seguir, € demonstrado
o fluxo de trabalho a ser observado
no processo de apuragao de custos
na UFRN.

Fluxo de trabalho no processo de apuracéo de custos da UFRN
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Fonte: Comisséao de custos
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A despesa orgcamentaria liquidada e a informacéo referente a codificagdo do objeto
de custo contida na requisi¢ao representardo o ponto de partida para a construcéo
do Sistema de Informacdes de Custos da UFRN (SIC-UFRN). Para tanto, foi
desenvolvida uma codificacdo de associacdo de numeros relacionada a cadeia

de valor, de maneira que o0 agrupamento desses numeros constitui 0s objetos de
custo, conforme apresentado a seguir.

Vetor detacusto da UFRN

Componente da

Cadeiade Valor

Processo

Detalhada Unidade

Macroprocesso Organizacional
Cddigo
Livre
Livre 0 1
1
Subunidade
Organizacional Tipode 1
Despesa

Fonte: Comisséao de custos
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Principais desafios e acdes futuras
Apesar de ainda nao ter havido

éxito na implantacdo do sistema de
custos no ambito desta Universidade,
conforme planejado e sustentado nos
relatérios de gestéo dos exercicios
anteriores, € importante realcar os
avangos expressivos nessa area,
culminando na aprovacao do modelo
de apuracéo de custos vinculado a
cadeia de valor. Além disso, destaca-
se que, no ambito dos Sistemas

SIG, sobretudo no SIPAC, é possivel
obter relatérios gerenciais quanto a
realizacdo de despesas, identificando
as naturezas. Nesse processo, cabe
a gestado, como desafio, determinar
gue, na premissa de realizacao

da despesa, o préprio sistema
administrativo interno ja permita o
enquadramento daquela despesa
nos objetos de custo definidos pela
gestao (a exemplo do modelo do
vetor detacusto apresentado). Assim,
na perspectiva do sistema de gestéao
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interna, é imprescindivel que ja se
tenham relatérios de custos integrados
aos objetivos e as estratégias da
Instituigdo. Visando implantar o
modelo aprovado, a Universidade
prevé nomear um Comité de Gestéo
de Custos.

Sustentabilidade ambiental

Critérios de sustentabilidade nas
contratacbes e aquisicbes

Em atendimento ao Decreto

n°® 7.746/2012, foi elaborado e
implementado no ano de 2018, no
ambito da UFRN, o Plano de Gestao
de Logistica Sustentavel (PLS), que
estabeleceu, entre outras medidas,
praticas de sustentabilidade e
racionaliza¢ao no uso de materiais e
servigos. Sob o enfoque de materiais
e bens de consumo, a partir do
estabelecimento e do monitoramento
de metas, o PLS foi o instrumento
para se atingir os seguintes objetivos:

[1/2/3/a

criagéo de novas especificagoes
para os 30 itens de material de
consumo mais requisitados,
adotando critérios de
sustentabilidade ambiental
estabelecidos em leis, decretos
e instru¢des normativas;

solicitagdo de comprovagéo de
origem e de certificagéo, pela
ABNT, das madeiras de 100% do
mobilidrio adquirido pela UFRN.

Ainda nessa esteira, 0 PLS também
tragcou metas destinadas as
contratagcdes de servicos e aquisi¢cdes
de equipamentos, a saber:

adquirir 100% dos equipamentos
de refrigeragdo com melhor
eficiéncia energética:
refrigeradores, freezers, gelaguas
e condicionadores de ar;

5 Alocacio de recursos e areas especiais de gestao m

reduzir em 20% o numero de linhas
contratadas pela UFRN;

reduzir em 10% o numero de linhas
com acesso a pacote de dados;

estabelecer a contratagdo, em
100% das linhas telefbnicas, de
pacotes “intrarrede”;

participar de, no minimo, uma
compra compartilhada com outras
Instituicbes Federais de Ensino
Superior.

Acdbes para reducdo do consumo
de recursos naturais

Como consequéncia da adoc¢ao do
PLS, foram obtidos os seguintes
resultados em 2018, tomando como
comparacao os trés exercicios
anteriores:
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reducéo de 10,35% do consumo dos
materiais de limpeza em relagéo a
média dos ultimos trés anos;

reducgéo de 58% do consumo de
copos descartaveis em relacédo
a média dos ultimos trés anos;

reducéo de 34% do consumo

de papéis, do grupo material de
expediente, bem como aumento
na proporcéo de 13% para 53% do
uso de papel reciclado em relacao
ao branco, no tocante a média dos
ualtimos trés anos.

Reducéo de residuos poluentes

A utilizacdo do REUSE cumpre papel
de destaque na reducao de residuos
na UFRN. Com base nesse sistema,
€ possivel que as unidades realizem
anuncios, de maneira rapida e pratica,
na pagina do REUSE, acerca de
equipamentos ociosos disponiveis.
Desse modo, é possivel haver a

[1/2/3/a

movimentag&o desse material entre as
unidades da UFRN. O objetivo desse
projeto é prolongar o uso e a vida util
dos bens, bem como reduzir o acimulo
de materiais descartados pelos
setores, ocasionando, por conseguinte,
a reducao de residuos poluentes.

Economia de energia e de agua
Contribuindo para a protecao
ambiental e o uso racional da agua,

a UFRN possui coleta e tratamento
universal de esgotos domésticos no
Campus Central. Além disso, ha o
reuso desses efluentes para irrigacao
dos campos de futebol do parque
poliesportivo e da vegetacéo no
entorno de sua Estacao de Tratamento
de Esgotos (ETE). Em 2016, a UFRN
expandiu a rede de distribuicao de
agua de reuso, que devera entrar em
operacao para irrigacdo dos jardins
do Campus Central, gerando uma
economia de mais de 300.000 m3

de agua potavel ao ano.
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Evolucé&o do tratamento dos

residuos solidos no Campus

No tocante a gestdo dos residuos, a
UFRN possui um Programa de Gestao
Integrada de Residuos (PROGIRES),
pelo qual sdo monitorados todos 0s
residuos produzidos nas atividades
desenvolvidas na Institui¢ao.

Em atendimento ao Decreto n°
5.940/2006, a UFRN possui a Coleta
Seletiva Solidaria, que segrega e
encaminha anualmente mais de

100 toneladas de residuos solidos
reciclaveis a uma cooperativa e a uma
associacao de catadores de materiais
reciclaveis do municipio de Natal. Em
2018, foram doadas aproximadamente
64 toneladas de material reciclavel da
UFRN, gerando emprego e renda as
familias associadas. Ja os residuos
nao reciclaveis sao coletados e
encaminhados ao aterro sanitario

da BRASECO, que atende a regiao
metropolitana de Natal.
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Em 2018, foram coletados e encaminhados ao aterro sanitario aproximadamente 917 toneladas de residuos sélidos comuns.

Reaproveitamento de residuos sélidos

1.029.144,0 1.031.030,0 978.979,0 1.032.983,0

921.944,0 917.080,0

@ Total de Residuos Sélidos
@ Residuos Aproveitados

860.458,0

764.787,0

@0 Papel/Papelao
102.934,0 64.154,4 @D Metais
9,06%

104.464,8
9,64%

111.565,6 118.304,2 119.718,4
10,79% 10,40%

65.259,9
7,86%

110.946,8
11,42%

@ Cartuchos/Toners de impressio

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 @B Piasticos
@0 Vidros
879,2 4.274,6
3.481,8
2011 514127 52116 Total: 65.259,9 3.872,1 824

1.004,5
2012 dain) T Total: 110.946,8

1.336,5 511,0
2013 93.340,0 7.322,8 9.055,3 Total: 111.565,6

357,3 1.062,2
2014 99.964,4 | 5.780,1 11.140,2 Total: 118.304.2

5200 789,5
2015 B 55629 T Total: 119.718.4

741,3 1.332,0

7.469,7 l Total: 104.464,8

2016 85.000,2 9.921,6

1.016,0
2017 87.453,0 6.875,0 6.740,0 Total: 102.934,0
816,9 850,0
2018 48.115,8 8.698,5 6.523,2 Total: 64.154,4
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

Totais de residuos aproveitados

Fonte: DMA
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Em se tratando dos residuos
guimicos laboratoriais, considerados
perigosos de acordo com a NBR
10004/2004, estes foram coletados

e encaminhados a destinacdo
ambientalmente adequada, totalizando
cerca de 97,65 toneladas, no periodo
de 2011 a 2018. Por essas agoes,
cumpre destacar que a gestao
integrada de residuos da UFRN foi
classificada entre as dez finalistas

do 1° Prémio ODS BRASIL 2018,

na categoria Instituicdes de Ensino,
Pesquisa e Extenséo, tendo recebido
uma mencéo honrosa. O Prémio ODS
Brasil tem por objetivo incentivar,
valorizar e dar visibilidade a praticas
que contribuam para o alcance dos
objetivos e metas da Agenda 2030
para o desenvolvimento sustentavel
no territério brasileiro. O Prémio busca
contribuir, também, para a formagéo
de um “banco de préticas” que servira
de referéncia na implementacgéo e
disseminacéo da Agenda 2030.

[1/2/3/a

Além dessa pratica, a UFRN

também foi selecionada entre as 10
finalistas na categoria Instituicdo de
Ensino, Pesquisas e Extensdo com

o0 projeto “Horta Comunitaria Nutrir:
educacao para o desenvolvimento
sustentavel na formacéo em
alimentagéo e nutricao-UFRN". A
ONU reconheceu a pratica como
uma iniciativa que colabora para

a promocéao da alimentagéo como
direito humano. O projeto alinha-se
com sete dos dezessete Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
entre eles: a promocgéo da Seguranca
Alimentar Nutricional (SAN), o fomento
da educacao que garanta aquisicao
de conhecimentos e habilidades
necessarias para o desenvolvimento
sustentavel e o uso sustentavel da
biodiversidade.

A Horta Comunitaria Nutrir busca
conciliar o conceito de diversidade
biol6gica com o de diversidade
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cultural, dando énfase ao consumo
de alimentos saudaveis produzidos
pela agricultura familiar em

circuitos curtos de producao. A
pratica também insere alunos na
extensdo universitaria, organizando
mutirdes para a instalacéo de hortas
escolares e comunitarias, além de
disponibilizar uma péagina na internet
com informacdes sobre as hortas, as
espécies cultivadas e o mapeamento
das feiras agroecolégicas que ocorrem
no municipio de Natal.

Evolucéo da arborizagéo urbana

da UFRN

A UFRN monitora e atua em diversos
aspectos que envolvem o sistema
arbéreo existente na Universidade,
desenvolvendo atividades de
producao (coleta de sementes,
producao de mudas etc.), manutencgéo
(podas, transplantios etc.) e apoio

no licenciamento ambiental (planos
de compensacéo, planos arboéreos,
levantamento floristico etc.)
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Atualmente, o viveiro florestal da UFRN dispde de reserva de semente contendo
22 espécies nativas da caatinga e da Mata Atlantica norte-rio-grandense, entre
elas, espécies de dificil reproducé@o (macaranduba, juazeiro etc.). Embora o cultivo
dessas espécies de dificil reproducao diminua a produtividade final do horto,
destaca-se a producédo de espécies ndo convencionais e que tém papel mais
relevante nas acoes de conservacgao da biodiversidade.

A expansao da diversidade de espécies cultivadas deve-se as atividades de coleta
; de sementes e ao desenvolvimento de métodos de quebra de dorméncia de
Trituracdo dos residuos de poda para sementes de espécies ndo contempladas na literatura cientifica ou técnica. Toda a
compostagem producéo de mudas é realizada no viveiro florestal da UFRN por meio de méo de
Fonte: DMA obra capacitada pela prépria unidade.

Quantitativo de producao das mudas, por espécie, no horto da UFRN, em 2018

Espécies Nome popular Quant. de sementes  Quant. de plantulas
Adenanthera Angico Vermelho 800 15
macrocarpa
Poincianella Catingueira 600 100
Piramidalys
Genipa americana Jenipapo 300 200
Psidium guajava Goiaba 2000 10
Cobretum leprosum Mofumbo 1200 200
Utilizac&o de residuos de podas (troncos Slezualuiiel plaubg Sy 220
e folhas) para ornamentacao das areas Ximenia americana Ameixa brava 30 30
comuns do Campus Central da UFRN o i
Apuleia leiocarpa Apuleia 50 10
Fonte: DMA
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Catreva trapia Trapia 50 50

Sapidus saponéria Saboneteira 1000 100
Handr_ognthus Ipé rosa 2000 o5
impetiginosus
Tabeuia aurea Ipé amarelo 900 200

Passiflora edulis Maracuja 900 2
Aspid_osperma Pereiro 400 15

pyrifolium

Copaifera langsdorffii Copaiba 800 -
Licania tomentosa Oiti 200
Simaba sp. Cajarana - 200
Massarqnduba Balata/macaranduba | Mudas transplantadas 200

emarginata
Paubrasilia echinata Pau Brasil Mudas transplantadas 100
Ziziphus joazeiro Joazeiro 400 20
Tapirira guianensis Cupitba 800 400
Jacaranda mimosifolia | Jacarand& mimoso 200 10
TOTAL 22 espécies 13.330 2.337
Fonte: DMA

Ainda durante o exercicio de 2018, foram realizadas atividades de plantio
(100 unidades), além das a¢fes de manutencao e adequacao da arborizacao
existente. Ressalta-se que o plantio foi pouco expressivo devido ao tempo

de maturacdo das mudas.
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Atividades relativas a arborizacdo no periodo de 2010 a 2018

Fonte: DMA
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Plantio de mudas nativas produzidas
pela UFRN

Fonte: DMA
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Plano de Logistica Sustentavel etapas de execucdo, indicadores com periodo de monitoramento e custo estimado.

Objetivando desenvolver praticas A seguir, 0s nove planos de agéo do PLS da UFRN com o quantitativo de objetivos
de sustentabilidade e racionalizagéo e metas por plano de agéo.
do uso de materiais e servicos, 0
Decreto n° 7.746/2012 estabeleceu, Planos de acdo do PLS da UFR
em seu artigo 16, a obrigatoriedade
de a Administracdo Publica Federal Material de consumo 05 15
direta, autarquica e fundacional e Energia elétrica 01 11
as empresas estatais dependentes Agua e esgoto 02 1
elaborarem e implementarem Planos i S e Sl
Qualidade de vida no trabalho 04 15

de Gestédo de Logistica Sustentavel -
Compras e contratagdes

(PLS). Diante desses normativos, sustentaveis 05 o7

a UFRN aprovou, por meio da Descolamento de pessoal 04 06
Resoluco n° 77/2017-CONSAD, de B o L

21 de dezembro de 2017, o PLS da Obras publicas sustentaveis 03 09
UFRN. Esse Plano, com vigéncia

no periodo 2018-2020, é constituido Fonte: PROPLAN

por um conjunto de nove Planos de

Acao (PA), contendo objetivos, metas O relatdrio com os resultados alcangcados em 2018 esta disponivel neste link.

e responsaveis, prazo, justificativa,
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No ambito da UFRN, cabe a Diretoria
de Contabilidade e Financas (DCF),
por meio do Setor de Contabilidade,

a gestao e a conformidade contéabil de
todas as unidades vinculadas a UFRN.
A conformidade contabil é realizada
diaria e mensalmente para os registros
de conformidades de gestao e contabil,
respectivamente, no Sistema Integrado
de Administragao Financeira do
Governo Federal (SIAFI).

O registro mensal da conformidade
contabil é efetuado por profissional
habilitado, devidamente registrado
no Conselho Regional de
Contabilidade (CRC/RN), em dia com
suas obrigacgdes profissionais, lotado

[ 1/2/3/4

DEMONSTRACOES CONTABEIS

na Unidade Setorial de Contabilidade
deste 6rgao e credenciado no SIAFI
para essa finalidade. Além disso,

€ observada a segregacdao de

funcdo no processo de registro, em
atendimento a Instru¢do Normativa da
Secretaria Federal de Controle Interno
n° 01, de 06 de abril de 2001.

Declaracao do Contador

De acordo com analise realizada nos
demonstrativos, no balancete e audi-
tores contabeis (CONDESAUD),
declaro que os demonstrativos conta-
beis constantes do SIAFI (Balancos
Orcamentario, Financeiro e Patrimo-
nial e as Demonstracdes das Varia-
¢Oes Patrimoniais, do Fluxo de Caixa),

5 6 Demonstracées Contabeis ”

Foto: Helloquence/Unsplash

regidos pela Lei n°® 4.320/1964 e pela
Norma Brasileira de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico NBC T 16.6
(aprovada pela Resolucdo CFC n°
1.133/2008), relativos ao exercicio de
2018 do 6rgado 26243-UFRN, refletem
adequada e integralmente a situacéo
or¢camentéria, financeira e patrimonial,
EXCETO no tocante as:
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Ressalvas:

a. Grupo Contabil representativo
dos bens méveis da instituicédo,
tendo em vista divergéncia
em relacdo ao Relatorio de
Movimentacédo de Bens Moveis —
RMB, disponibilizado pelo sistema
informatizado interno da Instituicdo
(SIPAC) com o saldo do SIAFI;

b. Grupo Contabil representativo dos
bens mdveis, tendo em vista o saldo
alongado na conta 12.321.06.01 —
Obras em andamento.

Apresento, a sequir, a(s) justificativa(s)
para a permanéncia de restricoes
contabeis no encerramento do
exercicio de 2018:

a. Alguns Grupos de Materiais estéo
apresentando diferenga entre RMB
e saldo SIAFI. Ja foi verificado que
alguns erros aconteceram na época
da migracgéo do sistema patrimonial

[ 1/2/3/4

antigo para o atual. Os setores
responsaveis ja foram informados
para resolver tais pendéncias

e regularizar essa situacdo, mas,
devido a quantidade de bens e a
falta de pessoal, o trabalho ndo
foi iniciado. Espero criar um grupo
de trabalho para solucionar tais
pendéncias em 2019;

b. Foi verificado que o montante
registrado na conta contabil
12.321.06.01 — Obras em
andamento — esta com saldo
alongado, pois a maior parte desse
saldo é decorrente de obras que
ja foram finalizadas e entregues,
sendo o procedimento correto dar
baixa nesses valores e realizar
posterior registro no SPIUNET.
Para 2019, sera criada uma
forca-tarefa para o levantamento
de todas as obras concluidas
para posterior ajuste entre
SIAFI x SPIUNET.

5 6 Demonstracées Contabeis ”

Estou ciente das responsabilidades
civis e profissionais desta declaracéo.

Natal/RN, 28 de janeiro de 2019.

Foto:

e

Cicero Oliveira/ UFRN
7 //‘ |

i om0 R

¥ o
pREsTACAO DE [N
CONTAS

AAAAAA

Rafael Rivera Monteiro Cruz
CRC/RN 009330-0
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Demonstracdes Contabeis e Notas Explicativas

m, As demonstracfes contabeis sdo apresentadas de forma consolidada,
abrangendo todas as unidades que fazem parte do 6rgao UFRN,

e sdo compostas de:

I. Balanco Patrimonial (BP);

Il. Balanco Orcamentério (BO);

lll. Balanco Financeiro (BF);

IV. Demonstragao das Variacdes Patrimoniais (DVP); e

V. Demonstracéo do Fluxo de Caixa (DFC).

As demonstrac6es contabeis, bem como as respectivas notas explicativas,

sao divulgadas anualmente na pagina oficial da UFRN, https://ufrn.br/, no
caminho: Institucional > Documentos > Demonstracdes Contabeis, ou acessadas

diretamente por este link.

Foto: Campaign Creators/Unsplash
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~

INFORMACOES



A experiéncia da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) com a elaborac¢ao do
Relatorio de Gestao no formato de
relato integrado € novissima, datando
da comunicagéo do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), no final de
2018, sobre as mudancas de formato
na apresentacdo do documento.

Nas discussdes internas que se
seguiram ao comunicado, optou-se
por evitar mudancgas bruscas no ano
de 2018 e, uma vez que se tratava

[1/2/3/4/5

RESUMO DO PROCESSO
DE DETERMINACAO

da materialidade das informacoes e
descricao dos limites do relato

de um formato inteiramente novo,
nao foi possivel expandir o escopo
das consultas para além do staff da
Administracao Central da Instituig&o.

O processo de determinagao

da materialidade, entdo, focou-se

na cadeia de valor, cujo resultado
principal € a geracdo de conhecimento
para a sociedade, com base no
desempenho das atividades fins

da Instituicéo, quais sejam: m

Sl HEERERSTEEE )Y Tais questdes

6 7  Outras informacdes relevantes

sao tratadas, no contexto da UFRN,
com base em um conjunto
de principios norteadores:

ética, como valor universal do
respeito aos direitos dos outros,

da lisura no trato dos recursos
publicos, da transparéncia dos atos
administrativos e académicos;

democracia, como forma de
organizacao e gestao transparente
e impessoal, garantidora

da participacéo responsavel

dos membros da comunidade
universitaria e da sociedade

nos 6rgaos e nas instancias
deliberativas competentes;

pluralismo, como valor abrangente
de modos diferentes de abordar

o real, da convivéncia com 0s
contrarios, da polémica, do
dialogo, do exercicio da critica; da
presenca do erudito e do popular;
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do saber elaborado e da cultura
oriunda da tradicéo;

respeito a diversidade, como valor
geral para garantir o direito de
identidade — pessoal, de grupos

e institucional — atendendo

as diferencas, sem discriminacao,
de modo a contemplar as
caracteristicas proprias de cada
um, com vista a permitir

o desenvolvimento pleno de

suas potencialidades.

Além das informacfes de natureza
puramente académica, tais como
ensino de graduacéo e de pos-
graduacao, atividades de pesquisa
e de extensao, o contexto no qual
se desenvolvem as atividades

fins envolve uma série de outras
informag@es importantes relativas a
estrutura de governanca, ao processo
de planejamento, a gestao de
patrimonio e infraestrutura, a gestdo

[1/2/3/4/5

de pessoas, a gestao orcamentaria

e financeira e a gestao de tecnologia
da informacao e comunicacgao. Todos
esses temas, assim como outros de
igual relevancia para a sociedade,
como sustentabilidade ambiental e
gestao de riscos, também fazem parte
do relatério. Embora o relato integrado
apresentado seja referente ao ano de
2018, o que define explicitamente seus
limites, 0 que nao impossibilita que as
informacdes sejam apresentadas com
base em séries historicas, como forma
de apontar as tendéncias observadas
na evolugéo dos resultados.

Como a UPC determina os
temas a ser incluidos no
Relatério de Gestao
Aincluséo dos temas obedece,
em grande parte, as orientagcdes
contidas na cartilha “Relatério

de Gestéo na forma de Relato
Integrado”, divulgada pelo TCU

no final de 2018. Isso ndo impede,

6 7  Outras informacdes relevantes

contudo, que temas relevantes
diretamente relacionados com a
geracao de valor sejam incluidos.
Essa incluséo se da, sobretudo, em
funcéo da influéncia desses temas,
tanto nos seus aspectos positivos
guanto nos negativos. Os resultados
principais sao estruturados em torno
das atividades de graduacéo, pos-
graduacéo, pesquisa e extensao.
Pretende-se, assim, apresentar

a sociedade a atuacdo da UFRN
naquilo que € o objeto da sua missao
institucional, expressa por:

A misséao da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte, como instituicéo
publica, é educar, produzir e disseminar
0 saber universal, preservar e difundir
as artes e a cultura, e contribuir

para o desenvolvimento humano,
comprometendo-se com a justica social,
a sustentabilidade socioambiental,

a democracia e a cidadania.
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Como os temas sao
quantificados ou avaliados
A quantificacdo dos temas
apresentados se da com base em
repositorios de dados institucionais,
disponiveis nos sistemas SIG-UFRN
ou em repositérios nacionais, como
0 Censo da Educacédo Superior

(CENSUP), elaborado pelo INEP/MEC.

Da mesma forma, foram utilizados
como base os principais planos que
orientam as acdes da universidade,
a saber: o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e o Plano de
Gestdo, além de outros planos que
orientam as acgdes institucionais em
areas especificas, tais como o Plano
de Gestéo de Logistica Sustentavel
(PLS), o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacé&o (PDTI) e o Plano de
Gestéo de Riscos, entre outros.

No processo de avaliag&o institucional,
séo utilizados os relatorios
institucionais produzidos pelas

[1/2/3/4/5

diversas instancias da administracao
da UFRN, com base nos dados e/ou
resultados da aplicacdo dos planos.
Papel importante nesse processo
também é o desempenhado pela
Comisséo Propria de Avaliagao da
UFRN (CPA). Embora ela tenha,
entre outros, os objetivos de mobilizar
e organizar os diferentes segmentos
académicos para pensar coletivamente
a UFRN e suas acodes, a Comissao
tem ainda utilizado sua viséo e
expertise na condugcao do processo
de avaliacdo do contetdo do relato.

Aspectos ligados a coeréncia das
informagdes e ao detalhamento

das alteracdes ocorridas nos
processos de coletas dessas

foram considerados. Quanto a
comparabilidade desses dados com
os de outras instituicbes de ensino
superior, essa ficou ausente pela
indisponibilidade de fontes confiaveis
para esse fim.

6 7  Outras informacdes relevantes

Tratamento de determinacoes
e recomendacodes do TCU

A UFRN realiza monitoramento das
deliberag6es emitidas pelo TCU

por meio do Sistema Integrado

de Patrimdnio, Administragéo e
Contratos (SIPAC). Tal sistema vem
sendo ajustado para melhor atender
as necessidades dos usuarios
interessados (Auditoria Interna

e demais unidades responsaveis
pelas deliberacdes).

O Gabinete do Reitor é a unidade
responsavel por recepcionar os
oficios que encaminham os Acordaos
e envia-los as unidades interessadas e
a Auditoria Interna para conhecimento
e insergdo no SIPAC. Nessa unidade,
h& servidores destacados para

0 acompanhamento dos prazos
estipulados. Normalmente é marcada
reunido com essas unidades para
discusséo, estabelecimento das
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estratégias para o pleno atendimento e identificacao dos
responséveis por cada deliberacgéo.

A Pré-Reitoria de Gestéo de Pessoas (PROGESP) designou
um servidor para o acompanhamento das demandas dos
orgaos de controle, incluindo os Acérdaos relativos a area
de pessoal, encaminhados pela SEFIP/TCU diretamente

a essa Pro-Reitoria. Esses Acorddos também sdo enviados
a Auditoria Interna para conhecimento e insergéo no SIPAC.

A Auditoria Interna tem a incumbéncia de notificar as
unidades responsaveis, através de um médulo do SIPAC
denominado “Auditoria e Controle Interno”, para que

elas informem as providéncias adotadas, visando o
acompanhamento de cada determinag&o/recomendagao.

Durante o exercicio de 2018, a UFRN recebeu 23

acoérdaos enviados pelo TCU, os quais possuem 103
determinacdes/orientacdes a serem seguidas pela UFRN.
Dessas 103 determinagdes/orientacoes, 47 foram atendidas,
45 ainda nao foram, ao passo que as outras onze foram
atendidas parcialmente, conforme pode ser observado

no gréfico a seguir.

/ 1 2 3 4 5 6 7  Outras informacdes relevantes

Posicdo das Determina¢des/Orientacdes do TCU
emitidas para a UFRN em 2018

@0 Atendidas

@ Atendidas parcialmente

@D N3io atendidas
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Determinacdes do TCU que remetem a obrigacao de informar sobre
o andamento das providéncias para o Relatério de Gestao Anual

Data da
ciéncia

538/2018 Oficio 507/2018-TCU/SECEX-PE e | 09/04/2018 e
TC 034.124/2015-2 9.70-7.1) | "Oficio 672/2018-TCUISECEX-RN | 02/08/2018

UFRN

9.7. determinar a UFRN, com fundamento no art. 43, inciso |, da Lei 8.443/1992, c/c o art.
250, inciso Il, do Regimento Interno do TCU, que informe a concluséo dos itens do Acérdao
2749/2015-TCU-Plenario listados abaixo nos respectivos relatérios de gestéo:

Processo Acérdao Item Comunicacao expedida

9.7.1. implementac&o dos itens 9.1.1; 9.1.2; 9.1.3.1; 9.1.9 no relatério de gestédo do
exercicio de 2018;

A definicdo de objetivos organizacionais para a gestdo das aquisi¢des, alinhados as estratégias
de negdcio prevista no item 9.1.3.1 foi abordada nos capitulos 4 e 7 do Relatério de Gestéao 2018.

No tocante aos itens 9.1.1; 9.1.2 e 9.1.9, foi aprovada a Portaria n.° 2560/2018-R, de 21 de
dezembro 2018, que institui e regulamenta o Modelo de Gestédo por Competéncias da UFRN.

No Anexo Il da portaria, em que sdo definidas as competéncias especificas das unidades criticas,
foram mapeadas competéncias para as unidades ligadas diretamente aos processos de aquisi¢cao
(que serao atualizadas em 2019 devido a altera¢des regimentais e de organizacéo do trabalho).

/ 1 2 3 4 5 6 7 Outras informacoes relevantes
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Apéndice

DECLARAGCAO DE INTEGRIDADE

Eu, Jodo Emanuel Evangelista de Oliveira, CPF n°® 200.272.144-00, Professor
Titular, Pro-Reitor de Planejamento e Coordenacao Geral, exercido na Reitoria da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), declaro junto aos 6rgaos
de controle interno e externo que todas as informagdes apresentadas no presente
Relatdrio sdo fidedignas com os registros oficiais disponiveis na UFRN, da mesma
forma que buscou-se apresenta-las da forma mais clara, concisa e objetiva,
mesmo levando em conta a complexidade e a abrangéncia das atividades de uma
instituicdo de ensino superior. Declaro ainda que tais informagdes representam

a expressao do pensamento coletivo da Instituicdo, consolidado pelas unidades

de sua Administragdo Central, conforme detalhado no Capitulo 7 do presente
Relatério, que trata da materialidade das informagdes. E importante ressaltar

o contexto de mudanca em que seu deu a elaboracéo deste Relatdrio, agora

no formato de relato integrado, sendo esta uma primeira tentativa da UFRN de
adaptar-se as novas orientacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Como
dito no Capitulo supracitado, no processo de transicéo para o novo formato,
evitou-se adotar mudancas bruscas na cultura institucional sedimentada na
confeccdo dos Relatdrios de Gestdo anteriores. Para o Relatério de Gestdo do ano
de 2018, entretanto, declaro ter buscado cumprir as recomendacdes do TCU sobre
a estrutura — incluida forma e conteudo — do Relatorio de Gestao.

Jo&o Emanuel Evangelista de Oliveira
Matricula SIAPE 349734
Pro-Reitor de Planejamento e Coordenacao Geral

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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