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UZRN | pLANO DE INTEGRIDADE + 2025-2028

Apresentamos a comunidade da
Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN) e a sociedade norte-
rio-grandense, o Plano de Integridade
da UFRN 2025-2028. O Sistema de
Governanca da UFRN, instituido pela
Resolucéo n° 13/2022-CONSAD, de 14
de julho de 2022, estabelece, nos artigos
58, 59 e 60, o Programa de Integridade,
gue visa promover e fortalecer a ética

e a integridade institucional.

O Programa orienta-se pelos valores,
principios e condutas que regem a
administracdo publica e pelo respeito
as leis, buscando prevenir desvios e
fomentar ambientes transparentes,
essenciais para a boa governanca.

A UFRN pauta-se pelos principios
institucionais da transparéncia, da ética,
da gestdo democratica, da imparcialidade,
da exceléncia, do foco no cidadéo e da
idoneidade — principios que também
norteiam o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2020-2029.

APRESENTACAO

Alinhado a esses principios e as diretrizes
do Programa de Integridade, cada servidor
desempenha um papel fundamental na
consolidacao de uma universidade integra,
ética e comprometida. Contamas, pois, com
a comunidade universitaria para contribuir
com o fortalecimento da integridade
institucional em suas ac¢des cotidianas,
reforcando o prestigio e a exceléncia da
UFRN no cenario nacional e internacional.

Com essa postura cidadé e esse
compromisso de servir a sociedade,
fortalecemos a nossa contribuicdo para
o desenvolvimento sustentavel do
Estado e do Pais.

José Daniel Diniz Melo
Reitor da UFRN
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A Politica de Governanca da Administracao
Publica Federal, instituida pelo Decreto
n° 9.203, de 22 de novembro de 2017,
apresenta um conjunto de mecanismos,
principios e praticas que orientam a
gestao e a tomada de decisdes dos
administradores publicos com o objetivo
de garantir eficiéncia, eficacia e
legitimidade as a¢bes governamentais.
Entre os principios instituidos na Politica
de Governanca, a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) privilegia
0 principio da integridade publica, que
consiste em um conjunto de medidas,
normas e valores éticos. O propésito é
sustentar e priorizar o interesse publico
sobre os interesses privados, a fim de
evitar fraudes, irregularidades, atos de
corrupgéo e desvios éticos e de conduta
gue possam comprometer o alcance do
objetivo principal da institui¢cdo, que é

a oferta de servicos de qualidade aos
cidadaos norte-rio-grandenses.

A UFRN tem atuado para fortalecer
medidas internas de integridade por

meio da implementacéo de ac¢oes,
procedimentos e iniciativas reconhecidas
por promoverem a ética, a transparéncia

e a prevencédo de desvios. Isso contribui
para a construcdo de ambientes mais
integros e confiaveis. Nesse sentido,

de acordo com o artigo 174, paragrafo
unico, do Regimento Interno da Reitoria da
UFRN, a Unidade Setorial de Integridade
(USI) é exercida pela Secretaria de
Governanca Institucional (SGI). A USI
detém a atribuicdo de fortalecer a cultura
de integridade na Universidade; para

isso, viabiliza o Programa de Integridade,
implementa o Plano de Integridade,
identifica novas oportunidades de
aprimoramento das acfes de integridade e
realiza o monitoramento continuo.

Atualmente, as atribuicfes da USI estdo
definidas no artigo 8° do Decreto n® 11.529,
de 16 de maio de 2023, dentre as quais
destacam-se:

(i) assessorar a autoridade maxima em
assuntos de integridade, transparéncia

e acesso a informacao; (i) articular-se

com as demais unidades da instituicdo

gue desempenham func¢des de integridade,
a fim de obter informacdes necessarias
para a estruturagcao e o0 monitoramento do
Programa de Integridade; e (iii) monitorar
e avaliar a implementagcédo de medidas
estabelecidas no Plano de Integridade.

No ambito da UFRN, a atuacao da
USI se baseia no Plano de Integridade
da Instituicdo. Esse plano € um
documento que operacionaliza o
programa de integridade e organiza
as principais medidas a serem
implementadas ou desenvolvidas

pela universidade em um determinado
periodo, objetivando prevenir, detectar
e remediar os riscos de integridade.

O Plano de Integridade da UFRN
apresenta um conjunto de estratégias
organizacionais com o objetivo de
promover uma cultura ética e de
conformidade no ambito da Instituicéo.
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E, portanto, um instrumento que
materializa o Programa de Integridade,
auxiliando no acompanhamento das
medidas institucionais de prevencao,
deteccdao, investigacao, remediacdo e
punicdo de irregularidades, fraudes,
desvios éticos e de conduta.

O Plano de Integridade da UFRN para
0 periodo 2025-2028 foi elaborado sob
a coordenacgdo da SGI em parceria com
as instancias de funcdes de integridade
— Ouvidoria, Comiss&o de Etica,
Corregedoria e Auditoria Interna

— e demais Unidades de Apoio a
Integridade da Instituicdo — Comité de
Integridade, Pré-Reitoria de Gestéo de
Pessoas e Nucleo de Apoio a Pessoas
em Situacao de Violéncia. Esse intenso
trabalho colaborativo resultou em um

conjunto de a¢cbes com foco nos objetivos

estratégicos relacionados ao principio da
integridade publica, organizado em seis
eixos tematicos:

e Fomento a Transparéncia
e aos Dados Abertos;

e [Fortalecimento Institucional
para a Integridade;

e Enfrentamento ao Assédio

e a Discriminacao;

e Avaliacdo de Conformidade e Gestéo
de Riscos de Integridade (compliance);

e Combate a Fraudes e Irregularidades;

e Manutencdo de Ambientes
de Trabalho integros e Saudaveis.

Espera-se, assim, que o Plano de
Integridade da UFRN para o periodo
2025-2028 promova ambientes
mais integros, éticos, saudaveis e
transparentes na Universidade.
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O perfil institucional da UFRN apresenta
um breve histérico e caracterizacao da
instituicdo, os objetivos institucionais, as
principais areas académicas de atuagao no
ambito do Estado do Rio Grande do Norte
e os dados estatisticos que descrevem o
nivel dos servigcos prestados aos cidadaos
norte-rio-grandenses.

2.1 CARACTERIZACAO DA UFRN

A UFRN é uma instituicao publica,
organizada sob a forma de autarquia de
regime especial, vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC). Sua sede e foro situam-
se na cidade de Natal, capital do Estado do
Rio Grande do Norte.

A UFRN originou-se a partir da
Universidade do Rio Grande do Norte,
criada pela Lei Estadual n° 2.307, de

25 de junho de 1958, e foi federalizada
pela Lei n® 3.849, de 18 de dezembro de
1960. Foi instalada em 21 de marco de
1959 e constituida a partir de faculdades e
de escolas de nivel superior ja existentes
em Natal, como a Faculdade de Farméacia
e Odontologia, a Faculdade de Direito,

SISTEMA DE
GOVERNANCA

GESTAO DE
RISCOS

GESTAO DA
INTEGRIDADE

MEDIDAS DE
PROMOGAO

a Faculdade de Medicina, a Faculdade

de Filosofia e a Escola de Servico Social.

A partir de 1968, com a reforma universitaria,
passou por um processo de reorganizagao,
substituindo as antigas faculdades e

escolas pela atual estrutura organizacional.

O estatuto atualizado opera pela
Resolugéo n°® 013/2008-CONSUNI.
Sua estrutura funcional é estabelecida
por normas estatutarias e regimentais
conforme resolucdes aprovadas

pelos colegiados competentes.

MONITORAMENTO
E AVALIAGAO

CANAISDE
COMUNICACAO

NORMAS E

Em seus varios niveis decisorios,
caracteriza-se pela estrutura
colegiada, propria da gestdo publica
universitaria, sendo regida pelos
seguintes instrumentos normativos:

Figura 1 - Instrumentos normativos
da UFRN

Estatuto

Regimento Geral

Regimento Interno da Reitoria

Regimentos das Unidades Académicas e dos 6rgéaos de sua

estrutura organizacional

Demais normas aprovadas pelos Colegiados Superiores

Fonte: SGI.

REGULAMENTAGOES
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Por ser uma universidade publica, cabe

a UFRN a missao de contribuir com a
formacg&o académica e profissional, a
realizacao de pesquisas, a preservacao

e a difusao da arte e da cultura. Assim,
contribui para o desenvolvimento humano,
a justica social, a sustentabilidade
socioambiental, a democracia e a
cidadania.

2.2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional da UFRN
confere caracteristicas especiais,
qualificando-a como uma instituicdo
singular e de exceléncia no Estado do
Rio Grande do Norte. Essa identidade &
traduzida pela definicdo de sua misséao,
visdo de futuro e principios institucionais.

Figura 2 - Identidade organizacional

MISSAO

A misséo da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, como instituicdo publica,
€ educar, produzir e disseminar o saber
universal, preservar e difundir as artes e a
cultura, e contribuir para o desenvolvimento
humano, comprometendo-se com a justica
social, a sustentabilidade socioambiental,

a democracia e a cidadania.

VISAO

Conectada com a realidade desta nova
década e considerando as conquistas ja
alcangadas em seus sessenta anos de
atuacéo, a UFRN assume como viséo de futuro

sua consolidagdo como uma Universidade

inovadora e inclusiva, socialmente
referenciada, reconhecida nacional e
internacionalmente por sua exceléncia
académica e de gestao.

Fonte: Adaptado do PDI da UFRN.

PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS

Etica;

Gestao democratica;

Natureza publica e gratuita do ensino,

sob a responsabilidade da Uniao;

Liberdade de ensino, pesquisa e extensao,

e da difusdo e socializagéo do saber;
Indissociabilidade entre o ensino,

a pesquisa e a extens3o;

Universalidade do conhecimento

e fomento a interdisciplinaridade;
Descentralizacdo administrativa e académica;
Democracia social, cultural, politica

e econdmica, com o exercicio da justica

e o bem-estar do ser humano;

Democratizagao da educagao no que concerne

a gestao, a igualdade de oportunidade

de acesso e a socializagéo de seus beneficios;
Desenvolvimento cultural, artistico, tecnolégico
e socioecondmico do Estado, da Regido e do Pais;
Compromisso com a paz, com a defesa dos direitos
humanos e com a preservagéo do meio ambiente;
Publicidade dos atos e das informagdes;
Planejamento e avaliagéo periédica das atividades;
Prestacao de contas académica e financeira;
Quérum minimo para funcionamento

de 6rgaos colegiados e para eleigéo

de dirigentes e representantes;

Condigdes de manutencéo e de perda do

direito de representacéo.

12
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2.3 OBIJETIVOS INSTITUCIONAIS

Para o cumprimento da missédo

e a concretizagdo da visao de futuro,

a UFRN estabeleceu, em seu Estatuto,
0s seguintes objetivos institucionais,
conforme a Figura 3.

GESTAO DA
INTEGRIDADE

MEDIDAS DE
PROMOGAO

Ministrar educagéo em nivel
universitario, tendo como centro

de suas preocupagdes 0 compromisso
com todos os principios proclamados
no artigo 32 do Estatuto da UFRN;

Desenvolver, de forma plural, um
processo formativo em diferentes

campos do saber necessérios a

compreensao da natureza e da cultura;

Contribuir para o progresso,

nos diversos ramos do
conhecimento, por meio do ensino,
da pesquisa e da extenséo;

Desenvolver e difundir o
conhecimento, tendo em vista
preparar o individuo para o exercicio
da reflex&o critica e participagao

na produgéo, sistematizagéo e
desenvolvimento do saber;

Desenvolver e difundir a pesquisa
cientifica, objetivando o avanco

do conhecimento teérico e pratico,
em seu carater universal e auténomo,
contribuindo para a solugéo dos
problemas sociais, econémicos

e politicos, nacionais e regionais,

e para a elevagéo do nivel de

vida do povo brasileiro.

Fonte: Adaptado do Estatuto da UFRN.

GESTAO DE
RISCOS

Figura 3 - Objetivos institucionais da UFRN

MONITORAMENTO | CANAIS DE
E AVALIAGAO

. NORMAS E
COMUNICACAO

Além disso, o PDI da UFRN para
o periodo de 2020 a 2029 definiu
trés objetivos institucionais:

1. assegurar a formacéao cidada

de estudantes com igualdade de
oportunidades e engajamento aos
desafios locais, regionais, nacionais
e globais;

2. elevar a qualidade académica

em busca da exceléncia no ambito
do ensino, da pesquisa, da extensao,
da inovacéo e da gestéao;

3. contribuir para o desenvolvimento

REGULAMENTAGOES

socioecondmico do Rio Grande do Norte,

da regiao e do pais, respondendo as
necessidades da sociedade brasileira.

13
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2.4  PRINCIPAIS COMPETENCIAS

As principais competéncias da UFRN
traduzem-se em bens e servicos de
natureza académica que geram
beneficios publicos para a sociedade

e representem respostas efetivas e Uteis
as necessidades ou as demandas

de interesse publico, tais como:

1. oferta de ensino de graduacéo:
graduacéo presencial, graduacéo a
distancia e programas especiais;

2. oferta de ensino de pds-graduacao:
cursos stricto sensu (mestrado e
doutorado) e lato sensu (especializacédo
e programas de residéncia);

3. oferta de ensino bésico, técnico e
tecnologico: Escola Agricola de Jundiai
(EAJ), Escola de Saude (ESUFRN), Escola
de Musica (EMUFRN), Instituto Metrépole
Digital (IMD) e Nucleo de Educacéo da
Inféancia (NEI/CAp), ofertando ensino
infantil e fundamental conforme disposto
na Lei n® 9.394/1996 (LDB);

4. realizagéo de atividades de extenséo,
pesquisa, empreendedorismo e inovacao.

2.5 DADOS INSTITUCIONAIS

Para atender as demandas dos cidaddos
norte-rio-grandenses, a UFRN atua em cinco
campi no estado do RN, sendo um Campus
Central em Natal, e quatro campi no interior:
Campus de Caic6, Campus de Currais
Novos, Campus de Macaiba e Campus de
Santa Cruz, com ensino de graduacgéo e de
pés-graduacao, na modalidade presencial.
O Campus de Macaiba atua, também,

com o ensino técnico de nivel médio. A
atuacdo da UFRN é ampliada com a oferta
de educacdo a distancia, desenvolvendo
atividades em polos de apoio presencial em
todas as regides do Rio Grande do Norte.

Em dezembro de 2024, a UFRN oferecia
110 cursos de graduacgéao presencial e 10
cursos de graduacao a distancia, o que
corresponde a 32.275 alunos matriculados
na graduacao presencial e 1.601 alunos
matriculados na graduacgédo a distancia.

No mesmo periodo, a pés-graduacéo,
ofertava 89 cursos de mestrado, 48 cursos

de doutorado, 48 cursos de especializacdo
e 49 cursos de residéncia médica e
multiprofissional. Para esse montante
de cursos ofertados, 4.144 alunos se
matricularam nos cursos de mestrado,
2.411 alunos nos cursos de doutorado,
2.859 alunos na especializacéo e 590
alunos nas residéncias. Adicionalmente,
a Instituicdo oferecia um curso de
educacao infantil e 24 cursos de

ensino médio profissionalizante.

Para o desenvolvimento de suas atividades
académicas (ensino, pesquisa e extensao),
a UFRN contava com a colaboracgéo de
5.023 servidores, sendo 2.164 professores
permanentes no ensino superior e 213
professores permanentes na

educacao basica, além de 2.859

técnicos administrativos.

14
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O sistema de governanca da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte é
regulamentado por meio da Resolucéo

n® 13/2022-CONSAD, de 14 de julho de
2022, publicada no DOU n° 141, em 27 de
julho de 2022. A norma determina como

a universidade se organiza, procede e
interage com as partes interessadas para
produzir e entregar servicos e resultados
de qualidade a sociedade. O sistema de
governancga da UFRN é composto por trés
grandes componentes, conforme Figura 4.

Figura 4 - Sistema
de governanca da UFRN

Fonte: Resolugéo 13/2022-CONSAD,
de 14 de julho de 2022.
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E AVALIAGAO

3.1 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A estrutura administrativa refere-se a
organizacao da gestdo universitaria

para apoiar o sistema de governanca da
instituicdo, desempenhando as funcbes de
planejamento, execugéo e controle das agoes
organizacionais. A administracéo universitaria
€ realizada com a colaboragéo de 6rgaos
colegiados deliberativos, dos 6rgaos executivos
nos niveis da administragéo executiva superior,
da administracdo académica e suplementar,

e das comissdes assessoras, almejando a

NORMAS E
REGULAMENTAGOES

integracdo e a articulacao desses 6rgaos.

A estrutura administrativa da UFRN esta
estabelecida nos seguintes instrumentos
normativos: (i) art. 5° do seu Estatuto,
aprovado pela Resolugdo n° 004/96-CONSUNI;
(i) no seu Regimento Geral, aprovado pela
Resolucéo n° 014/97-CONSUNI; (iii) no
Regimento Interno da Reitoria, aprovado

pela Resolucdo n® 017/2019-CONSUNI. De
acordo com esses instrumentos normativos, a
estrutura organizacional da UFRN é composta
por trés niveis de administracdo, conforme
descrito no Quadro 1.

16
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Quadro 1 - Estrutura
organizacional da UFRN

Nivel administrativo Descricao

Administracao
Executiva Superior

Gerida pela Reitoria, inclui Pro-Reitorias, Secretarias,
Superintendéncias, Assessorias, Comissdes Permanentes

e unidades de apoio a integridade (Ouvidoria, Corregedoria

e Auditoria Interna). E responsavel por administrar, coordenar
e supervisionar todas as atividades da Universidade.

Administracao
Académica

Representada por instancias de gestéo académica,
responsaveis pelas atividades de ensino, pesquisa,
extenséo e inovacéo, como Centros Académicos,

Unidades Académicas Especializadas, Departamentos
Académicos, Coordenacgdes de Cursos de Graduacao

e de Po6s-graduagao e Nucleos de Estudos Interdisciplinares.

Administracao
Suplementar

Composta por 6rgaos de natureza técnica, cultural, recreativa

e de assisténcia ao estudante, que oferecem suporte ao ensino,
a pesquisa, a extensao e a inovagado tecnologica. Podem ser
vinculados a Reitoria, aos Centros Académicos ou

as Unidades Académicas Especializadas.

Fonte: Estatuto da UFRN.

O nivel deliberativo da Administragao
Executiva Superior € conduzido por
quatro Conselhos Superiores, a saber:

e Conselho Universitario (CONSUNI)
— 6rgado maximo com fun¢des normativas,
deliberativas e de planejamento;

e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao (CONSEPE) — 6rgao superior
com func¢des normativas, deliberativas

e consultivas sobre matérias académicas,
didatico-pedagdgicas, cientificas,
culturais e artisticas.

e Conselho de Administracdo (CONSAD)
— Orgao superior com fun¢des normativas,
deliberativas e consultivas sobre

matérias administrativas, orcamentarias,
financeiras, patrimoniais e de politica

de recursos humanos.

e Conselho de Curadores (CONCURA) —
6rgéo superior de acompanhamento

e fiscalizag&o das atividades econdmicas,
financeiras, contabeis e patrimoniais

da universidade.

As Unidades que integram a estrutura
organizacional da UFRN estéo dispostas
no organograma apresentado na Figura
5, cujo detalhamento esta disponivel no

seguinte link.
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Organograma UFRN

. Fiscalizacao . Assessoramento . Correicao . Subordinacio administrativa

. Funcao deliberativa . Administracao terceirizada . Vinculagido administrativa

PROAE PROGRAD Conselhos
superiores

PROPESQ

Proé-Reitorias Secretarias
PROGESP

PROAD PROPLAN PROEX

EMUFRN FACISA FELCS

Unidades Académicas Especializadas Reitoria Centros Académicos

ESUFRN

COMPERVE EDUFRN

NAPP NCCEN NAPE NUPED COMUNICA NUPLAM COESPE NuRA

Nucleos de Estudos Interdisciplinares Unidades Suplementares

Superintendéncias
NIRMAR | NUP-ER NUEMA [ TIRESIAS

MEJC
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INTRODUGAO INSTITUCIONAL

Como pode ser observado, a UFRN conta
com mais de 60 unidades organizacionais,
com o objetivo de promover agilidade

e eficiéncia na prestacao de servicos e
flexibilidade para adaptagéo as mudancas.

3.2 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura de governanca é a forma como
a UFRN se organiza para apoiar seu
sistema de governanga e conduzir sua
Politica de Governanga. Conforme o artigo
5° da Resolugéo n° 13/2022-CONSAD,

a estrutura de governanca esté descrita
conforme Quadro 2 a seguir.

PERFIL SISTEMA DE
GOVERNANCA

GESTAO DA
INTEGRIDADE

MEDIDAS DE
PROMOCAO RISCOS

GESTAO DE MONITORAMENTO | CANAIS DE

E AVALIAGCAO COMUNICACAO

NORMAS E

Quadro 2 - Estrutura de governanga da UFRN

Elementos da estrutura

de governanca

Mecanismos
de governanca

Descricao

Representam o conjunto de praticas de governanga ou arranjos institucionais
que influenciam a forma como os atores internos se organizam e interagem

REGULAMENTAGOES

publica com os atores externos a Universidade, visando ao alcance dos objetivos
institucionais. S&o mecanismos de governanca adotados pela UFRN:
lideranca, estratégia e controle.

Praticas de Sao agdes vinculadas aos mecanismos de governancga, operacionalizadas

governanca para avaliar, direcionar e monitorar as atividades institucionais, com vistas a

publica melhoria do desempenho da universidade na oferta de produtos e servi¢os

de exceléncia aos cidadaos.

Processos de

Constituem a forma como a Universidade é dirigida e monitorada

externas de
governanga

governanca para alcancar seus objetivos institucionais e cumprir suas
obrigacg6es de prestacéo de contas e responsabilizagao.
Instancias Sé&o estruturas que apoiam o funcionamento do sistema
internas de de governanca da Universidade, tais como: os colegiados superiores, 0s
governanca comités de governanca e as unidades de apoio a governanga.
Instancias Sao estruturas autbnomas que fiscalizam, controlam e regulam a governanca

da UFRN, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Controladoria-
Geral da Unido (CGU), o Ministério Publico Federal (MPF) e o Comité
Interministerial de Governanca (CIG).

Fonte: Resolugdo n? 13/2022-CONSAD,

de 14 de julho de 2022.
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Quanto aos comités de governanca,

a universidade instituiu 11 comités
tematicos para implementar as praticas
de governanca nas areas da instituicao:

1. Comité de Governanca Estratégico (CGE);

2. Comité de Integridade (Cl);

3. Comité Gestor de Riscos e Controles
Internos (CGRCI);

4. Comité Gestor de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacédo (CGTIC);

5. Comité Gestor de Seguranca da
Informacéo (CGSI);

6. Comité de Transparéncia e Acesso a
Informacéao (CTAI);

7. Comité de Privacidade e Protecéo de
Dados Pessoais (CPPD);

8. Comité Gestor de Priorizacédo de
Aquisicbes e Contratacdes (CGPAC);

9. Comité de Gestéo de Pessoas (CGP);

10. Comité de Governanca Académica (CGA);

11. Comité de Priorizacéo para Evolucéo
dos Sistemas SIG (CPESIG).

Em suma, a estrutura de governanca

da UFRN define competéncias,
responsabilidades e interacdes entre as
partes interessadas e 0s 6rgaos externos
de governanca, para que os objetivos
estratégicos definidos no PDI e no Plano
de Gestao sejam alcancgados.

3.3 POLITICA DE GOVERNANCA

A Politica de Governanga tem por objetivo
estabelecer principios, diretrizes e
responsabilidades para a implementagéo
de praticas de governanca na Institui¢c&o.
De acordo com o artigo 31, da Resolucao
n° 13/2022-CONSAD, de 14 de julho de
2022, a Politica de Governanca da UFRN
é fundamentada nos seguintes eixos
estruturantes, dispostos na Figura 6.
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Figura 6 - Eixos estruturantes da Politica de Governanca da UFRN

Estratégia

Riscos e
Controles
Internos

Politicas
Publicas

> |
\ 4 v

Atos

Integridade
9 Normativos

Eixos
Transparéncia Estruturantes > Orgamento

A

Aquisicoes e

> < Contratagdes
\ 4

Seguranga Gestao de
da Informagao Pessoas
Dados
Pessoais

Fonte: Relatério de Gestéo (2024).

O sistema de governanca da UFRN
privilegia a integridade ao dispor de

uma politica e de um Comité de
Integridade que contribuem para a
formulacéo de diretrizes e acoes de
prevencéo, deteccao, investigacao,
remediac&o e punicdo de irregularidades,
atos de corrupc¢ao e desvios de conduta
de servidores, gestores e estudantes.
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A gestédo da integridade é uma ferramenta
essencial a promocéo da boa governanga
na Universidade, pois estabelece

acOes voltadas a prevencdo, deteccéo,
investigacdo, remediacdo e punicdo de
desvios de conduta, irregularidades,
fraudes e corrupgdo. O objetivo é garantir
gque a organizacao opere de forma ética,
transparente e em conformidade com

a lei, promovendo a cultura da
integridade na Instituicéo.

Para assegurar a boa governanga das
organizacoes, o Decreto n° 9.203, de 22
de novembro de 2017, em seu artigo 4°,

inciso X, define como diretriz da governanca

publica a formalizacao das funcgdes,
competéncias e responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais.

De acordo com o Sistema de Governanca
da UFRN, a gestdo da integridade
representa importante arranjo institucional
fundamentada no Programa de Integridade
da Instituicdo e conduzido pela Estrutura de
Gestéo de Integridade.

4.1 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da
Universidade Federal do Rio Grande

do Norte, instituido pelo artigo 58 da
Resolugéo n° 13/2022-CONSAD, de 14
de julho de 2022, tem com foco principal
estruturar, reforcar e manter a cultura

de integridade institucional, bem como
prevenir e combater potenciais atos de
fraude e corrupcao que possam impedir
gue a organizacao preste servicos

de qualidade a sociedade de forma
eficiente e eficaz. Assim, o Programa

de Integridade da UFRN fundamenta-se
nos pilares da identidade organizacional,
ou seja, em estrita observancia a misséo,
a visao de futuro e aos principios e
objetivos institucionais.

Consoante o artigo 3°, paragrafo Gnico, do
Decreto n° 11.529, de 16 de maio de 2023,
o Programa de Integridade tem o objetivo

de promover a conformidade de condutas,
a transparéncia, a prioriza¢édo do interesse

publico e uma cultura organizacional voltada

a entrega de valor publico a sociedade.

No ambito da UFRN, o Programa apresenta
como foco principal estruturar, reforcar e
manter a cultura de integridade institucional,
bem como prevenir e combater potenciais
atos de fraude, corrupcéo, irregularidades

e desvios éticos e de conduta que possam
impedir que a organizacao preste servicos
de qualidade as partes interessadas.

O Programa de Integridade da UFRN

esta instituido nos artigos 58, 59 e 60, da
Resolucdo n° 13/2022-CONSAD, de 14

de julho de 2022, fundamentado nos eixos
dispostos no Quadro 3 a seguir.
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Quadro 3 - Eixos e a¢des do Programa de Integridade da UFRN

Comprometimento e apoio da alta administracao,

que deverdo estar refletidos em elevados padrées de

gestao, ética e conduta, bem como em estratégias e acoes
para disseminacao da cultura de integridade na Universidade.
Esse comprometimento é evidenciado mediante o
engajamento, apoio e exemplo de comportamento ético
exemplar da alta administragdo demonstrando

que “o exemplo vem de cima” (tone from the top).

Patrocinar o Programa de Integridade da Instituicdo a comunidade universitaria.
Fomentar e disseminar a cultura da integridade na Instituicao.
Cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica e de Conduta da Universidade.

Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os membros da comunidade
universitaria também tenham comportamento ético.

Implementar medidas de integridade sob responsabilidade dos membros da alta administracao.

Participar de reunides dos comités de governanca.

REGULAMENTAGOES

Gerenciamento de riscos associados a integridade, que tem
por objetivo manter controles internos visando a reducgéo de
riscos de corrupgao e fraudes, condutas ilegais e/ou antiéticas.

Identificar riscos de integridade segundo as categorias definidas no Plano de Integridade.
Implantar agbes para tratamento dos riscos de integridade.

Capacitar servidores para identificar riscos e propor acdes mitigadoras.

Monitoramento e atualizacao periédica, que tém como fungéo
primordial avaliar areas e agGes necessarias a sua manutencao
e ao alcance dos seus resultados. O monitoramento continuo
visa dar dinamismo ao Programa de Integridade e promover
constante atualizacdo das agfes e iniciativas.

Avaliar as acdes de integridade definidas no plano de agéo.
Elaborar e aprovar nova versao do Plano de Integridade.
Estabelecer indicadores para avaliacdo das acfes de integridade.

Atualizar a politica de governanca e integridade.

Existéncia de Unidade Setorial Integridade (USI), responsavel
pelo assessoramento a autoridade méxima da Instituicdo

nos assuntos relacionados ao Programa de Integridade

e pela coordenacao das medidas de integridade a serem
implementadas pelas instancias de fungées de integridade e
pelas unidades de apoio a integridade.

Coordenar e articular as atividades relativas a integridade, a transparéncia e ao acesso a informacao.

Assessorar a autoridade maxima da Universidade em assuntos de integridade.
Articular-se com as unidades da Instituigdo que desempenham funcdes de integridade.
Coordenar a gestéo de riscos de integridade.

Representar e defender a Universidade perante o 6rgdo central de integridade.

Fonte: Resolugdo n? 13/2022-CONSAD, de 14 de junho de 2022.
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Como se observa no Quadro 3, o Programa Quadro 4 - Objetivos do Programa de Integridade da UFRN
de Integridade da UFRN dispde de um

conjunto de agfes e préticas adotadas pela
alta administracao para promover a cultura
de integridade no ambito da Universidade.
Com esse proposito, o Programa tem os
seguintes objetivos definidos no artigo 60,
da Resolucao n° 13/2022-CONSAD, de 14
de julho de 2022, conforme Quadro 4.

Promover e fortalecer a cultura ética e a integridade institucional, focadas nos valores e no
respeito as leis e aos principios da administracdo publica.

Definir politicas especificas com orientacéo de padrdes de comportamentos esperados dos
agentes publicos no relacionamento com os cidadaos, o setor privado e os grupos de interesses.

Dotar os mecanismos de preservacao da integridade com critérios de identificacdo e puni¢éo dos
responsaveis por possiveis desvios de conduta.

Promover o comprometimento da alta administra¢é@o e o envolvimento de todo o corpo funcional
da Universidade na manutengéo de um adequado ambiente de integridade.

Definir politicas publicas adequadas, capazes de evitar fraudes e atos de corrupgao.

Orientar a interagdo entre os agentes publicos e privados com foco nos servigos e
relacionamentos com os cidadaos.

Promover a transparéncia de informag6es a sociedade.

Primar pela exceléncia da gestéo.

Promover a participagdo e o controle social nos mecanismos de comunicagdo com o publico
externo com o objetivo de estimular o recebimento de insumos sobre a implementacao de
melhorias e a obtencéo de informagdes sobre desvios de conduta a serem apurados.

Capacitar continuamente os agentes publicos que exercem cargo e fungdo sobre assuntos de
integridade.

Fonte: Resolugdo n? 13/2022-CONSAD, de 14 de julho de 2022.
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Com fundamento nesses objetivos, o Plano Quadro 5 - Atribuicées da USI da UFRN

de Integridade da Universidade contempla
medidas e procedimentos internos definidos
pela alta administracéo buscando garantir a
atuacgéo ética da instituicao.

4.2 UNIDADE SETORIAL DE INTEGRIDADE

A gestéo do Programa de Integridade

da UFRN é realizada pela Secretaria

de Governanca Institucional (SGI),
exercendo a funcao de Unidade Setorial de
Integridade (USI), cuja finalidade essencial
consiste em acompanhar as medidas
institucionais destinadas a prevencao, a
deteccdo, a remediacdo e a punicao de
fraudes e atos de corrupgéo, em apoio a
boa governanca. Consoante o artigo 8°,

do Decreto n° 11.529, de 16 de maio de
2023, a US| da UFRN tem as seguintes
atribuicdes apresentadas no Quadro 5.

Assessorar a autoridade maxima da Universidade nos assuntos relacionados com a integridade, a
transparéncia e o0 acesso a informacéo e com os programas e as agoes para efetiva-los.

Articular-se com as demais unidades da Universidade que desempenhem fungdes de integridade,
com vistas a obtencéo de informacdes necessarias a estruturacdo e ao monitoramento do
Programa de Integridade.

Coordenar a estruturacéo, a execu¢do e 0 monitoramento de seus programas de integridade.

Promover, em coordenagdo com as areas responsaveis pelas fungdes de integridade, a orientacdo
e o treinamento, no ambito da Universidade, em assuntos relativos ao programa de integridade.

Elaborar e revisar, periodicamente, o Plano de Integridade.

Coordenar a gestéo dos riscos para a integridade.

Monitorar e avaliar, no &mbito da Universidade, a implementacdo das medidas estabelecidas no
Plano de Integridade.

Propor a¢6es e medidas, no ambito da Universidade, a partir das informac@es e dos dados
relacionados com a gestéo do programa de integridade.

Avaliar as acoes e as medidas relativas ao programa de integridade sugeridas pelas demais
unidades da Universidade.

Reportar a autoridade maxima da Universidade informag6es sobre o desempenho do programa de
integridade e informar quaisquer fatos que possam comprometer a integridade institucional.
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Sitai.

Participar de atividades que exijam a execucao de a¢des conjuntas das unidades integrantes do

medidas necessarias para sua remediac&o.

Reportar ao érgao central as situagdes que comprometam o programa de integridade e adotar as

da Administracéo Publica Federal.

Supervisionar a execucao das acgoes relativas a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao

Universidade.

Monitorar o cumprimento das normas de transparéncia e acesso a informagao no ambito da

Manter atualizadas as informagdes sobre os servigos de informacéo ao cidadéo.

Brasileiro de Dados Abertos.

Manter atualizados o inventario de base de dados e a catalogacéo dos dados abertos no Portal

Fonte: adaptado de Decreton? 11.529, de 16 de maio de 2023.

Ante o0 exposto, a Unidade Setorial de
Integridade (USI) é de extrema importancia
para a promogéao da integridade no ambito
da Universidade, atuando como unidade de
coordenacdo das acbes desenvolvidas pelas
instancias de fungbes de integridade e pelas
unidades de apoio a integridade.

Arelevancia da USI consiste na capacidade
de prevenir riscos de integridade, combater
atos irregulares e desvios de conduta, bem
como fortalecer a reputacdo e a confianga
da Instituicdo.

27



e oo (o |

4.3 INSTANCIAS DAS FUNCOES
DE INTEGRIDADE

As funcdes de integridade, conforme o
artigo 3°, inciso lll, do Decreto n° 11.529,
de 16 de maio de 2023, sao aquelas
constantes nos sistemas de corregedoria,
ouvidoria, controle interno, gestédo da
ética, transparéncia e outras essenciais ao
funcionamento do programa de integridade.
Na UFRN, essas funcdes sao exercidas
pelas unidades de apoio a governanca
(Ouvidoria, Corregedoria, Comissao de
Etica e Auditoria Interna) que desenvolvem
acOes de deteccdo, investigagao,
remediacdo e punicao de desvio de
conduta e atos irregulares de servidores,
conforme o artigo 17, da Resolucéo n°
13/2022-CONSAD, de 14 de julho de 2022.

4.,3.1 Ouvidoria

A Ouvidoria da UFRN, 6rgao diretamente
vinculado a Reitoria, é responsavel por
promover a participagdo e o controle social.
O 6rgao também lida com o tratamento

das reclamacdes, solicitacdes, dendncias,
sugestdes e dos elogios relativos as politicas

e aos servigos prestados pela universidade.
Instituida em 24 de setembro de 1999, a
Ouvidoria da UFRN teve seu funcionamento
regulamentado mais recentemente pela
Resolugédo n° 16/2022-CONSAD, de 8 de
setembro de 2022.

A Ouvidoria da UFRN funciona como elo de
diadlogo entre o cidaddo e a Administracéo
Publica, visando assegurar que 0s usuarios
dos servigos publicos tenham seus direitos
assegurados — conforme a Lei Federal

n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
estabeleceu o cbdigo de defesa dos
usuarios do servico publico — e garantir

0 cumprimento de prazos, normas e
procedimentos, promovendo a melhoria
continua dos servigos da Universidade — de
acordo com a Instru¢cdo Normativa n° 05,
de 18 de junho de 2018, da Controladoria-
Geral da Unido/Ouvidoria-Geral da

Unido. Além disso, a instancia atua como
Sistema de Informacao ao Cidadao (SIC),
conforme a Lei de Acesso a Informacgéo
(Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011), fornecendo dados solicitados a
Administracédo Publica para assegurar o
direito de acesso a informacao.

O trabalho da Ouvidoria contribui para o
fortalecimento da cidadania, uma vez que
estimula o exercicio da critica, da defesa
dos direitos e interesse dos usuarios,

além de prestar informacfes sobre outros
servigos que a Instituicdo oferece. A UFRN
busca incentivar o uso desse servico pela
comunidade universitaria e pela sociedade
em geral para melhor atender as suas
necessidades diarias. A Universidade esta
empenhada em superar qualquer receio de
ouvir criticas e promover dialogo aberto,
cumprindo, assim, seu papel democratico.

Os fluxos dos processos de trabalho da
Ouvidoria, aprovados pela Resolucao
Deliberativa n° 06/2025-CGE, de 9 de
junho de 2025, estéo disponiveis no
Portal da Ouvidoria > Documentos >
Fluxos de tratamento das
manifestacdes de ouvidoria e
pedidos de acesso a informacao.
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4.3.2 Corregedoria

A Corregedoria da UFRN é o 6rgao
diretamente vinculado ao Reitor, responsavel
por coordenar atividades relacionadas a
prevencdo e apuracédo de irregularidades
por meio do acompanhamento de processos
investigativos, disciplinares de servidores

e de responsabilizagdo de pessoa juridica,
conforme artigo 219-A do Regimento Interno
da Reitoria. A instancia foi instalada em 25
de marco de 2021, por meio da Resolucao
n° 21/2021-CONSUNI, tendo como

norma de funcionamento a Resolugéo n°
05/2021-CONSAD, de 29 de julho de 2021.

Trata-se de instancia interna de apoio

a governanca que detém a natureza de
controle e articula as orientaces proprias
da Instituicdo com as orientacdes da
Controladoria-Geral da Uni&o. Por isso,
denomina-se Unidade Setorial de Correicao
Instituida (USCI) segundo Nota Técnica

n° 1641/2023-CGSIS/DICOR/CRG, que,
apesar de ser um 6rgéao gerido pela UFRN,
deve cumprir requisitos especificos do
Sistema de Correicao do Poder Executivo
Federal (SISCOR), codificados em um plano

de atuacdo denominado de Modelo de
Maturidade Correcional (CRG-MM).

Mediante a realizacdo da atividade
correcional, a UFRN objetiva alinhar-se
com o padrdo de exceléncia alcangado

nas outras areas de atuacao da Instituicao.
Assim como em outras atividades ndo
finalisticas da Universidade, busca-se aliar
a inovagéao gerada pelo conhecimento
académico as préticas de governanca de
exceléncia em cenério nacional, guiando-se
pelo CRG-MM.

Os fluxos dos processos de trabalho da
corregedoria, aprovados pela Resolucéao
Deliberativa n° 10/2025-CGE, de 6 de
agosto de 2025, podem ser acessados
no Portal da Corregedoria da UFRN >
Documentos > Fluxos de atuacado da
corregedoria.

4.3.3 Comiss3o de Etica

A Comisséo de Etica da UFRN é
responsavel por avaliar a postura ética e a
conduta dos servidores. Ela é composta por
trés membros titulares e seus respectivos
suplentes, que séo servidores publicos

efetivos da UFRN. Os membros séo
designados pelo Reitor para mandatos

de trés anos, com a possibilidade de uma
reconducdo. Foi instituida em 02 de outubro
de 2008, pela Portaria n® 811/08-R, e seu
funcionamento e atuacdo foram regulados
com a aprovacao do Regimento Interno, em
27 de novembro de 2011, com fundamento
no Cadigo de Conduta do Servidor

Publico Civil do Poder Executivo Federal,
no Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro

de 2007 e na Resolucéo n° 10/2008 da
Comisséo de Etica Publica (CEP) no que
tange a competéncia, a composi¢éo, ao
funcionamento, as atribuicbes, aos deveres
e as responsabilidades de seus membros.

A Comisséo de Etica da UFRN integra

o Sistema de Gestéo da Etica do Poder
Executivo Federal e, da mesma forma que
as demais comissoes de ética setoriais,
esta subordinada a CEP da Presidéncia
da Republica. Assim, a Comissao guarda
independéncia em relacéo as demais
esferas administrativas da Universidade e
conta com o apoio de secretaria executiva
vinculada ao Gabinete do Reitor, conforme
determina a legislacao.
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Os fluxos dos processos de trabalho
da Comisséo de Etica, aprovados
pela Resolucao Deliberativa n°®
08/2025-CGE, de 9 de junho de 2025,
podem ser acessados no Portal da
Comissao de Etica.

4.3.4 Auditoria Interna

A Auditoria Interna (AUDIN) da UFRN

€ a unidade que oferece servicos
independentes e objetivos de avaliacao

e de consultoria, que adicionam valor e
proporcionam melhorias das operacdes da
organizacdo, reunindo as prerrogativas de
gerenciamento e de operacionalizagéo da
atividade de auditoria interna governamental
no ambito da Universidade. A AUDIN foi
instalada em junho de 1995, e, atualmente,
sua estrutura foi incorporada por meio Art.
215 do Regimento Interno da Reitoria, como
orgao técnico de avaliagé@o e de consultoria,
gue desempenha suas funcbes com o
propdsito de proteger e aumentar os valores
institucionais, a exemplo da ética, da
democracia, da cidadania e do pluralismo,
bem como apoiar a governanca e melhorar
as operacoes da UFRN.

O funcionamento e organizacdo da
Auditoria Interna sdo definidos na
Resolugéo n°® 06/2021-CONSAD, 29

de julho de 2021, a qual assinala em

seu artigo 3° que “a Auditoria Interna

€ vinculada administrativamente ao
Reitor e funcionalmente ao Conselho de
Administracdo (CONSAD), cabendo ao
Auditor-Geral esse duplo reporte, vedada
sua delegacédo”. Ademais, segundo o art.
15 do Decreto n°® 3.591, de 6 de setembro
de 2000, a Auditoria Interna devera
observar a orientagdo normativa

e supervisdo técnica do Orgéo Central
do Sistema de Controle Interno do

Poder Executivo Federal, ou seja, a
Controladoria-Geral da Unido.

Em sintese, a missdo da Auditoria Interna
da UFRN é adicionar valor e melhorar

as operac0Oes da Universidade, a partir
da aplicacdo de abordagem sistematica

e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles
internos, auxiliando no alcance dos
objetivos institucionais.

Os fluxos dos processos de trabalho

da Auditoria Interna, aprovados pela
Resolucao Deliberativa n° 9/2025-CGE, de
9 de junho de 2025, podem ser acessados
na pagina Auditoria Interna > Processos
de Trabalho.

4.4 UNIDADES DE APOIO A INTEGRIDADE

As unidades de apoio a integridade sao
responsaveis por executar agdes de
prevencédo e deteccao de desvio de conduta
e atos irregulares de servidores. Essas
unidades, que compdem a estrutura da
UFRN, incluem o Comité de Integridade,
a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas, o
Nucleo de Apoio as Pessoas em Situagéo
de Violéncia, o Espago Acolher e as
Comissdes de Humanizagéo, conforme
explanado a seguir.

4.4.1 Comité de Integridade

O Comité de Integridade tem o objetivo de
auxiliar na formulag&o de diretrizes e a¢es
para prevenir, detectar, investigar e remediar
irregularidades e desvios de conduta no
ambito da universidade.
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De acordo com a Resolugdo n°
13/2022-CONSAD, de 14 de julho de
2022, o Comité de Integridade possui
as seguintes atribuigdes:

1. analisar e deliberar sobre tratamento
de denuncias relacionadas aos riscos de
integridade, especialmente assédio moral,
assédio sexual, conflito de interesses,
nepotismo, fraudes e atos de corrupcao;

2. decidir sobre encaminhamento de
processos para resolucao de conflitos entre
servidores;

3. promover praticas e principios de conduta
e padrdes de comportamentos;

4. promover a adogao de préticas que
institucionalizem a responsabilidade dos
agentes publicos na prestacao de contas,
transparéncia e efetividade das informacoes;

5. realizar estudos e estabelecer estratégias
para subsidiar a Unidade Setorial de
Integridade na elaboracgéo de planos de
integridade e combate a corrupcéo;

6. discutir estratégias para o enfrentamento
institucional de temas que resultem em
demandas correcionais recorrentes,
sensiveis, prioritarias ou de alta relevancia,
de modo a melhorar os controles de
integridade da Instituicéo;

7. discutir estratégias para o enfrentamento
institucional de temas que resultem em
demandas de ouvidoria recorrentes,
sensiveis, prioritarias ou de alta relevancia,
de modo a melhorar a prestacao dos
servicos oferecidos pela Instituic&o;

8. acompanhar a execucao de medidas de
promocéo a integridade desenvolvidas pela
Pré-reitoria de Gestao de Pessoas, pela
Secretaria de Governanca Institucional,
pela Ouvidoria, pela Corregedoria e pela
Comiss&o de Etica;

9. atuar como instancia consultiva em
assuntos relacionados as funcdes de
integridade;

10. assessorar a area de aquisicées em
assuntos relacionados a responsabilizacéo
de empresas.

A instituicdo do Comité de Integridade
revela o apoio da alta administragéo

na implementacgéo, na gestéo e no
aprimoramento do programa de integridade
da Universidade, atuando como instancia
consultiva e deliberativa; discutindo e
elaborando politicas de integridade; e
fornecendo assessoramento em questdes
relacionadas a ética, a integridade e

as boas praticas.

4.4,2 Proé-Reitoria de Gestdo de Pessoas

A Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas
(PROGESP), diretamente subordinada a
Reitoria, cujas competéncias estédo previstas
no artigo 117 do Regimento Interno da
Reitoria, é 0 6rgao de planejamento e de
gestdo administrativa dirigido & formulagao
e a implementacdo da politica de gestao de
pessoas da Universidade, sendo também
responsavel por supervisionar e coordenar
as ac0es estabelecidas no PDI e no Plano
de Gestao, aprovados pelo Conselho
Universitario (CONSUNI). APROGESP
contribui para o programa de integridade
da UFRN ao prevenir, detectar e remediar
situacdes de conflitos de interesses e
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nepotismo, bem como desenvolver acdes
de capacitacdo em tematicas relacionadas
a integridade, por intermédio da sua
Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas
(DDP), buscando o desenvolvimento,

0 aperfeicoamento e a qualificacao de
gestores e servidores.

Os fluxos de acdes de prevencao, deteccao
e remediacgéo das situacdes de nepotismo

e conflitos de interesses realizados pela
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas,
aprovados pelas Resolucdes Deliberativas
n° 11 e n° 12/2025-CGE, de 15 de agosto
de 2025, estdo disponiveis no Portal da
Progesp > Cidadania > Nepotismo >
Conflito de Interesses.

4.4.3 Nucleo de Apoio as Pessoas
em Situacdo de Violéncia

A Politica de Prevencéo e Enfrentamento
ao Assédio e a Discriminacdo da UFRN foi
instituida por meio da Resolu¢do Normativa
n° 09/2023-CONSEPE/CONSAD, que
disciplina medidas institucionais para
mitigar riscos de assédio e discriminagéo,
tais como a criag&do do Programa de

Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacdo (PPEAD) e implementacéo de
canais de acolhimento.

O Nucleo de Apoio as Pessoas em Situagéo
de Violéncia (NAPSV) consiste em unidade
funcional da Diretoria de Desenvolvimento
de Pessoas (DDP) responsavel pela gestéao
do Programa de Prevencéo e Enfrentamento
ao Assédio e a Discriminacdo no ambito

da UFRN. De acordo com o artigo 11, da
Resolucao n° 09/2023-CONSEPE/CONSAD,
de 12 de dezembro de 2023, o NAPSV tem
como atribuicdes desenvolver medidas de
prevencgao, orientagao e enfrentamento

ao asseédio e a discriminacdo, bem como
realizar diagnosticos, estudos e pesquisas
em assuntos relacionados ao assédio, a
discriminac&o e as violéncias associadas ao
trabalho e as acbes académicas.

Os fluxos de acdes de prevencado das
situacdes de assédio, discriminacdo e
outras violéncias, executadas pelo NAPSV,
aprovados pela Resolucao Deliberativa
n° 07/2025-CGE, de 19 de agosto de
2022, podem ser acessados no Portal de
Governanca.

4.4.4 Espaco Acolher

O Espaco Acolher é um ambiente de
acolhimento e orientacao vinculado a
Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas, que
tem a finalidade de prestar atendimento
especializado e humanizado as pessoas
em situagdo de assédio e discriminagao
no dmbito da UFRN e foi institucionalizado
pelo artigo 19 da Resolugéo n°
009/2023-CONSEPE/CONSAD. Os
profissionais do Espacgo Acolher atuam

em rede com os demais profissionais da
instituicdo, em todos os campi e unidades
da Universidade, em perspectiva inter e
transdisciplinar, e busca assegurar cuidado
integral as pessoas afetadas por atos de

assédio, discriminacao ou outras violéncias.

Cabe ao Espaco Acolher, o acolhimento e
o registro de situacdes de assédio sexual
e moral, de violéncias de género e de
discriminacao por racismo, capacitismo,
etarismo, gordofobia etc. na UFRN, tendo
como publico-alvo toda a comunidade
universitaria, ofertando escuta qualificada,
orientacdes e devidos encaminhamentos.
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Diante de riscos psicossociais relevantes,
nos ambientes académico e de trabalho, os
profissionais do Espacgo Acolher poderéo
indicar acoes imediatas para preservar

a salde e a integridade fisica e moral

das pessoas em situagdo de assédio e
discriminacéo, podendo sugerir a PROGESP
o afastamento temporario do servidor de
suas atividades laborais ou a realocacao
imediata dos servidores envolvidos, com sua
anuéncia, em outra unidade.

4.4.5 Comissdes de Humanizagcao

A Politica de Prevencédo e Enfrentamento
ao Assédio e a Discriminagdo no ambito
da UFRN, instituida pela Resolucdo n°®
09/2023-CONSEPE/CONSAD, de 12 de
dezembro de 2023, também estabeleceu
medidas para assegurar a interrupcao dos
atos de assédio, discriminagéo e outras
violéncias e a tempestiva reparacdo dos
danos gerados as pessoas. Esse trabalho é
realizado pela Comissdo de Humanizacao
das Relacdes de Trabalho (CHRT) e pela
Comisséo de Humanizacéo das Relagbes
Discentes (CHRD).

Estas comissdes desenvolvem trabalhos
com a finalidade de oferecer suporte técnico
para a mediacdo de conflitos, com o objetivo
de promover ambientes de trabalho e
académicos integros e saudaveis.
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De acordo com o Decreto n® 11.529, de 16
de maio de 2023, o Plano de Integridade &
um instrumento que organiza as medidas
de integridade a serem adotadas em um
determinado periodo. O plano consiste

em um conjunto de medidas institucionais
para evitar fraudes, irregularidades, atos
de corrupcao e desvios éticos e de conduta

gue possam comprometer o objetivo
da instituicdo de fornecer servigos de
qualidade a sociedade. As medidas
de integridade da UFRN estao
organizadas em seis eixos tematicos
que, em conjunto, promovem

a integridade na Institui¢éo,
conforme Figura 7 a seguir.

Figura 7 - Eixos tematicos do Plano de Integridade

Eixo 1 Eixo 4
FOMENTO A .jj / /—- AVALIACAO DE
TRANSPARENCIA E AOS ' % CONFORMIDADE E GESTAO DE
DADOS ABERTOS | e RISCOS DE INTEGRIDADE
’ (COMPLIANCE)

Eixo 2 =» % Eixo 5
FORTALECIMENTO '_&__ ©®  COMBATE A FRAUDES E
INSTITUCIONAL A INTEGRIDADE IRREGULARIDADES
; Eixo 6
Eixo 3 A | MANUTENGAO DE
FUERRNTANENTO NG ’ k / AMBIENTES DE TRABALHO
ASSEDIO E A DISCRIMINAGAO : — INTEGROS B SAUDAVE!S

Fonte: Unidade Setorial de Integridade da UFRN.

Cada eixo possui objetivos estratégicos
(OE) que orientam a atuacao das unidades
promotoras de integridade, conforme
relacionados na Figura 8 a seguir. Cada OE
comporta acdes de uma ou mais unidades
promotoras de integridade. Cada acao,

por sua vez, procura enfrentar desafios
especificos mediante a especificacdo de
metas, prazos de execucado e responsaveis.
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Figura 7 - Eixos tematicos do Plano de Integridade

EIXO 1: FOMENTO A
TRANSPARENCIA E
AOS DADOS
ABERTOS

EIXO 2:
FORTALECIMENTO
INSTITUCIONAL A
INTEGRIDADE

EIXO 3:
ENFRENTAMENTO
AO ASSEDIOE A
DISCRIMINAGAO

EIXO 4: AVALIAGAO
DE CONFORMIDADE
E GESTAO DE RISCOS
DE INTEGRIDADE
(COMPLIANCE)

EIXO 5: COMBATE A
FRAUDESEA
IRREGULARIDADES

EIXO 6: MANUTENCAO
DE AMBIENTES DE
TRABALHO INTEGROS
E SAUDAVEIS

.

. .

Ampliar a transparéncia ativa das unidades da Universidade;
Fortalecer o uso dos dados abertos da instituigéo;

Aprimorar o atendimento a pedidos de acesso a Informacao;
Fomentar a gestao das alividades de lransparéncia da
instituigao.

Engajar as instancias de funcao de integridade da instituicao;
Fomentar agdes de promogao da ética e da integridade na
Universidade;

Melhorar e ampliar a infraestrutura de integridade;

Manter e ampliar o nivel de maturidade das instancias de
fungoes de integridade.

Fortalecer as agoes de prevengao ao assédio e a discriminagao
no ambito da Universidade;

Oferecer acolhimento as pessoas em situacao de violéncia;
Aprimorar as acoes de detecgao e correcao de atos de assedio,
discriminacéo e outras violéncias no ambito da Universidade;
Reduzir as violéncias por meio da mediagao de conflitos entre
membros da comunidade universitaria.

Desenvolver medidas de compliance para garantir
conformidade as leis, regulamentos, padroes éticos e planos
de gestao de riscos;

Aprimorar 0s controles de detecgao, punicao e remediacao
para mitigar riscos de integridade;

Avaliar os processos de prestagao de contas dos gestores da
Universidade.

Fortalecer a capacidade de prevencao e deteccao de desvios
éticos e de condutas, fraudes, Irregularidades e demals atos
ilicitos no ambito da Universidade;

Executar acoes de detecgao e puni¢ao relacionadas a
irregularidades, desvios éticos e de condutas e demais atos
ilicitos no ambito da Universidade;

Aperfeigoar a cooperagao entre a Universidade e organizagoes
de combate a corrupgao.

Proporcionar o desenvolvimento de competéncias de gestores e
servidores sobre tematicas relacionadas a ética, a integridade e a
governanca;

Implementar agoes voltadas a promogéao da qualidade de vida no
trabalho dos servidores da Instituicao;

Fortalecer agoes que contribuam com o Clima Organizacional
favoravel no ambito da Universidade.

Fonte: Unidade Setorial de Integridade da UFRN.

O Apéndice ao presente Plano relaciona
as medidas de integridade da UFRN para
0 periodo 2025-2028, organizadas por um
conjunto de acdes vinculadas aos eixos
tematicos e aos seus respectivos objetivos
estratégicos.

Eixo 1: Fomento a transparéncia
e aos dados abertos

Este eixo tematico tem como finalidade
reunir agcdes que promovam a
disseminacao de dados e informacgdes

em formato aberto para a sociedade, para
incentivar a participacao social e promover
a melhoria da qualidade dos dados
publicados. As acdes visam atingir os
seguintes objetivos estratégicos:

1. Ampliar a transparéncia ativa das
unidades da Universidade — este
objetivo sera alcangado com a divulgagéo
espontanea de informacdes nos sites
institucionais, permitindo que qualquer
interessado as acesse diretamente.

As paginas das diversas unidades da
estrutura organizacional podem ser
acessadas neste link.
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2. Fortalecer o uso dos dados abertos
da instituicdo - Ser&o implementadas
medidas para publicar informacdes

das bases de dados da universidade,
franqueando aos cidad&os o acesso aberto
aos dados. O portal de dados abertos da
Instituicdo pode ser acessado neste link.

3. Aprimorar o atendimento a pedidos
de acesso a informacdo - Este objetivo
sera alcancado com a execucao de acbes
relacionadas a transparéncia passiva,
como o desenvolvimento de fluxos de
trabalho mais ageis para reduzir o tempo
de resposta aos pedidos de acesso a

informac&o e as manifestacdes de ouvidoria.

A pagina de acesso a informacao da
Universidade pode ser acessada neste link.

4. Fomentar a gestao das atividades de
transparéncia da Instituicdo — Envolve a
execucdo de boas praticas de gestéo para
melhorar as atividades de transparéncia da
instituicao e garantir a disponibilizacéo de
informacdes claras e acessiveis

A transparéncia e a integridade sdo
principios essenciais para a boa
governancga e a prevengao de ilicitudes.
O Decreto n° 11.529, de 16 de maio de
2023, instituiu o Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacéao
(SITAI) e a Politica de Transparéncia e
Acesso a Informacao da Administracao
Publica Federal.

Insta ressaltar que todo cidadéo brasileiro
tem o direito constitucional de obter dos
orgédos publicos informag@es de seu
interesse particular, coletivo ou geral,
conforme estabelecido pela Constitui¢cao
Federal de 1988. Em 2012, esse direito
foi fortalecido com a entrada em vigor

da Lei de Acesso a Informacéo (Lei
n®12.527/2011). Nesse sentido, a

UFRN desempenha papel relevante ao
estabelecer o principio da transparéncia
como mandamento fundamental nas suas
acOes de governanca que, por intermédio
da sua Ouvidoria, assumindo a funcdo

de Sistema de Informacao ao Cidadao
(SIC), responde as demandas de acesso
a informagé&o, bem como direciona as

diversas unidades da Instituicdo para
publicacbes espontaneas em seus portais,
a fim de fortalecer a transparéncia ativa.

Em avaliagOes de transparéncia ativa

da Controladoria-Geral da Unido (CGU),

a UFRN alcancou a primeira colocagéo
diversas vezes, destacando-se na
divulgacéo espontanea de informagdes

de interesse publico. O bom desempenho
em transparéncia da UFRN é resultado da
implementacdo de um plano de governanca
gue monitora as instancias da Universidade
e de trabalho conjunto realizado pela
Ouvidoria, pela Secretaria de Governanga
Institucional (SGI) e pela Superintendéncia
de Tecnologia da Informacéo (STI).

Ademais, a UFRN conquistou classificacéo
maxima em avaliacao realizada pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), que
analisou as paginas de Transparéncia e
Prestacdo de Contas das universidades
federais. Das 69 instituicdes, apenas

trés delas, incluindo a UFRN, foram
consideradas “muito boas” por atenderem
aos critérios definidos pelo TCU e servirem
de modelo para as demais instituicdes.
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A atualizagcéo e o acompanhamento da
pagina de transparéncia e prestacao

de contas sédo de responsabilidade

da Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional, da Pro-
Reitoria de Planejamento (PROPLAN), que
altera e insere informacgdes, documentos,
links, entre outros contetdos disponiveis.

A gestdo da transparéncia, do acesso a
informacéo e dos dados abertos no ambito
da Universidade esta regulada nos artigos
65 a 77 da Politica de Governanca da
Instituicdo, aprovada pela Resolugéo n°
13/2022-CONSAD, de 14 de julho de 2022.
Além disso, o Conselho de Administracéo
da UFRN aprovou a Resolugdo n°
01/2021-CONSAD, de 29 de julho de

2021, regulamentando procedimentos
para classificacéo e tratamento de
informacdes sigilosas e restritas, bem como
procedimentos de recepcao e atendimento
de pedidos de acesso a informacéo.

Ante o0 exposto, é notério 0 compromisso
da Universidade em garantir o acesso
dos cidad&os as informacg8es sobre os
atos administrativos institucionais de

forma clara, acessivel e compreensivel,
permitindo o controle social efetivo e a
prestacdo de contas da gestdo académica
da Instituicdo. Nessa perspectiva, com a
implementacéo do Plano de Integridade
2025-2028, a UFRN adotara novas
medidas para fomentar ainda mais a
gualidade da transparéncia das suas
informacoes.

Eixo 2: Fortalecimento
institucional a integridade

Este eixo tematico abrange medidas
estratégicas para fortalecer as fungoes

de integridade (ouvidoria, corregedoria,
comissdao de ética e auditoria interna),
gue sdo essenciais para a implementacéo
do Programa de Integridade, além de
acles que promovam condutas éticas na
Universidade. Os objetivos estratégicos
deste eixo sd@o os seguintes:

1. Engajar as instancias de funcao

de integridade da Instituicao: esse
objetivo estratégico congrega acbes de
interlocucao entre a alta administracao e
as instancias de funcdes de integridade,

visando ao intercambio de conhecimentos
e experiéncias, a fim de desenvolver e
aprimorar medidas de integridade, bem
como promover interagdes entre os
servidores que atuam nas funcdes de
ouvidoria, corregedoria, comissao de
ética e auditoria interna para disseminar
conhecimentos adquiridos em ag¢des de
letramento em teméticas de integridade.

2. Fortalecer os processos e
procedimentos para promover a
integridade na Universidade: serdo
formuladas ag6es voltadas a melhoria dos
processos de trabalho e a redefini¢céo de
atribuicbes e competéncias das instancias
de fun¢des de integridade por meio do
desenvolvimento de fluxos de atividades,
da atualizacdo de regimento interno, da
promogéao de boas préticas de gestédo da
integridade e do estimulo a inovagao nas
funcdes de integridade.

3. Fomentar acdes de promocao da
ética e da integridade na Universidade:
esse objetivo busca realizar ages

de comunicacdo e divulgacdo para a
comunidade universitaria sobre temas
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relacionados a ética e a integridade,
objetivando a propagacao dos principios
e valores definidos no cédigo de ética e
de conduta dos servidores e estudantes
da Universidade e no cédigo de ética dos
servidores publicos.

4. Melhorar e ampliar a infraestrutura de
integridade: visa garantir o funcionamento
pleno das instancias de fungdes de
integridade e da USI mediante o
desenvolvimento de acdes de
infraestrutura e materiais.

5. Manter e ampliar o nivel de
maturidade das instancias de funcdes
de integridade: esse objetivo estratégico
busca garantir que as instancias de funcdes
de integridade mantenham ou ampliem
seus niveis de maturidade, conforme os
modelos de maturidade definidos pela
Controladoria Geral da Unido (CGU).

A UFRN demonstra forte compromisso
com a integridade publica mediante

a construcdo de uma cultura ética e
transparente no ambito da Instituicao
para promover uma gestéo universitaria

eficiente e confiavel. Desde a edi¢édo da
Politica de Governanca da Administracado
Publica Federal, instituida pelo Decreto

n° 9.203, de 22 de novembro de 2017,

a UFRN vem atuando no sentido de
fortalecer medidas internas de integridade
por meio da implementacao de acoes,
procedimentos e iniciativas que promovem
a ética, a transparéncia e a prevencao de
desvios, contribuindo para a construgéo
de ambientes mais integros e confiaveis
na Instituicdo. Como principais medidas
dessa época destacam-se as seguintes:
(i) instituicdo do Programa de Integridade
e a criacdo do Comité de Integridade pela
Resolugéo n°® 59/2018-CONSAD, de 29
de novembro de 2018; (ii) aprovacéo do
Plano de Integridade pela Resolug&o n°
60/2018-CONSAD, de 29 de novembro de
2018; (iii) instalacdo da Unidade de Gestao
de Integridade (UGI) conforme artigo 174,
do Regimento Interno da Reitoria.

Recentemente, outras medidas de
fortalecimento da integridade foram
instituidas com destaque para as seguintes:
() instalacéo da Corregedoria em 2021,
conforme artigo 219-A, do Regimento

Interno da Reitoria; (i) aprovacao do

Cddigo de Conduta dos agentes publicos e
estudantes da UFRN por meio da Resolugéo
n° 23/2022-CONSUNI, de 23 de setembro
de 2022; (iii) elaboracdo da politica de
integridade, definida nos artigos 55 a 64,

da Resolucao n° 13/2022-CONSAD, de

14 de julho de 2022; (iv) implantacédo

da base de conhecimento em gestéo de
processos e riscos de integridade; (v)
realizacdo de capacitacdes para gestores

e servidores em integridade e governanga
publica; (vi) divulgacao de campanhas de
conscientizacao da comunidade universitaria
sobre a importancia da boa governanca,

da ética e da transparéncia; (vii) definicéo

de processos de trabalho e desenho dos
fluxos de atividades das instancias de
funcdes de integridade; (viii) criacdo da
Comisséo de Humanizacao das Relactes
de Trabalho (CHRT); (ix) instituic&o da
Politica de Prevencgéo e Enfrentamento ao
Assédio e a Discriminacéo pela Resolugao n°
09/2023-CONSAD, 12 de dezembro de 2023.

Nesse processo de fortalecimento da
integridade, é importante destacar a criacdo
da Secretaria de Governanca Institucional
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(SGI) que, dentre outras atribuicdes de
governanga, atua como Unidade Setorial
de Integridade (USI), com a finalidade de
avaliar, direcionar e monitorar as acoes
de integridade previstas no Plano de
Integridade da Universidade.

Pelo exposto, € evidente 0 compromisso

da Universidade com o fortalecimento da
integridade publica. Nessa perspectiva, com
a implementacao do Plano de Integridade
2025-2028, a UFRN adotara novas medidas
de fortalecimento da integridade com o
objetivo de prevenir, detectar e combater
desvios de conduta, irregularidades e
corrupgéo, promovendo, assim, uma gestédo
mais eficiente e confiavel.

Eixo 3: Enfrentamento ao
assédio e a discriminacdo

Este eixo tematico acompanha e

articula acdes de prevencao, deteccao

e correcdo definidas no Programa de
Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e
a Discriminagéo (PPEAD) da universidade,
bem como envolve acdes de acolhimento
as vitimas de assédio sexual, assédio

moral, discriminacéo e outras violéncias.

O intuito deste eixo tematico é estabelecer
acoes sisteméaticas e continuas que
promovam um ambiente institucional
seguro, respeitoso e inclusivo. Os objetivos
estratégicos deste eixo sdo 0s seguintes:

1. Fortalecer as ac6es de prevencdo ao
assédio e a discriminacao no ambito da
Universidade: a Universidade adotara um
conjunto de medidas integradas e continuas,
voltadas a sensibilizacdo e a educacéo na
tematica do assédio e da discriminagao, bem
como direcionadas a conhecer a percepcao
e as necessidades do publico da Instituicao
(estudantes, servidores e terceirizados), a
fim de direcionar acdes de fortalecimento e
de prevencao ao assédio e a discriminacéo
no ambito da Universidade. Os documentos
institucionais de prevencao ao assédio e a
discriminagéo estéo disponiveis no Portal de
Governanca da UFRN.

2. Oferecer acolhimento as pessoas em
situacao de violéncia: a Instituicdo conta
com o Espaco Acolher — que integra o
Nucleo de Apoio as Pessoas em Situacdo
de Violéncia (NAPSV) —, ambiente de

acolhimento, registro e orientagdo com
atendimento especializado e humanizado
as pessoas que se encontram em situagéo
de violéncia. Esse suporte faz parte da
Politica de Prevencdo e Enfrentamento

ao Assédio e a Discriminagédo no ambito
da UFRN, instituida pela Resolugéo n°
09/2023-CONSEPE/CONSAD, de 12 de
dezembro de 2022.

3. Aprimorar as acdes de deteccao

e correcao de atos de assédio,
discriminacédo e outras violéncias no
ambito da Universidade: este objetivo
estratégico visa proporcionar medidas
institucionais de identificac&o e resposta
as condutas de assédio, discriminacdo

e outras violéncias no ambito da UFRN.
Essas medidas buscam melhorar a
capacidade da Instituicdo em detectar, de
forma precoce, condutas dessa natureza,
registrar adequadamente 0s casos
reportados; e garantir medidas corretivas
justas, céleres e protetivas.

4. Reduzir as violéncias por meio da
mediacdo de conflitos entre membros da
comunidade universitaria:
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a concretizacédo desse objetivo somente
ser& efetivada com o trabalho das
Comissdes de Humanizacdo — que atuam
como unidades de apoio a integridade por
meio da realizagc&o de acdes preventivas,
restaurativas e educativas, para promover
o didlogo e a empatia entre as partes
envolvidas —, e com a implementacao de
acOes voltadas ao acolhimento, ao suporte,
a orientacdo e ao encaminhamento dos
envolvidos em situagdes de conflito as
instancias responsaveis pelo tratamento
adequado dos casos reportados.

As violéncias contra servidores e
estudantes da Universidade envolvem
diversas formas de agressdes, tais como:
asseédio moral, assédio sexual, bullying,
agressao fisica e discriminacdes. Essas
agressoOes representam risco de integridade
no ambiente universitario causando danos
psicologicos, fisicos e sociais as pessoas
em situacdo de violéncia.

Com o objetivo de prevenir e enfrentar a
pratica do assédio sexual e demais crimes
contra a dignidade sexual e de todas as
formas de violéncia sexual nos 6rgaos e

entidades da administragdo publica federal,
o Congresso Nacional aprovou a Lei n°
14.540, de 3 de abril de 2023, para instituir
o Programa de Prevencéo e Enfrentamento
ao Assédio Sexual e demais Crimes contra
a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual.

Nessa direcédo, a UFRN desenvolveu

e implementou vérias medidas de
enfrentamento ao assédio e a discriminacgéo,
a saber: (i) instituicdo da Politica de
Prevencéo e Enfretamento ao Assédio e a
Discriminacéo, aprovada pela Resolugéo

n° 09/2023-CONSEPE/CONSAD, de 12

de dezembro de 2023; (ii) formulacédo do
Programa de Prevencéo e Enfrentamento
ao Assédio e a Discriminacédo (PPEAD);

(iii) instalacdo de um ambiente de
acolhimento as vitimas de violéncia (Espaco
Acolher); (iv) criacdo do Nucleo de Apoio

as Pessoas em Situacéo de Violéncia
(NAPSV); (v) instauracdo das comissdes

de humanizagéo das rela¢des de trabalho e
relagdes discentes; (vi) desenvolvimento de
campanhas e palestras educativas.

O acolhimento as vitimas de violéncia
realizado pelo Espaco Acolher merece

destaque por trazer um componente
especialmente relevante nesse cenario:

o cuidado com a pessoa. Nao sé a

escuta qualificada, mas também a
orientacao, a disponibilidade de apoio e 0
acompanhamento das vitimas constituem
acoes essenciais de acolhimento as pessoas
em condicao de vulnerabilidade emocional.

Diante das agdes institucionais que vém
sendo realizadas, percebe-se que a
atuacdo da UFRN no enfrentamento ao
assédio e a discriminacao € bastante
proficua. Nesse sentido, é importante
ressaltar o resultado do levantamento
sobre os sistemas de prevencgéo e combate
ao assédio moral e sexual em érgaos da
administracao publica federal, realizado
pelo Tribunal de Contas da Unido, que
reconhece o destaque da UFRN na maior
parte dos itens avaliados, tornando-a
referéncia entre os 6rgdos publicos
(Acordao n° 456/2022-TCU-Plenério).

Portanto, para dar continuidade as
acoes de enfrentamento ao assédio e &
discriminacao, é de extrema relevancia a
atuacdo integrada entre as unidades da
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Instituigdo frente & complexidade

e a diversidade que permeia a UFRN.

A divulgacgéo, a conscientizacdo, a busca
de dados que possam subsidiar novas
acles e a deteccao de espacos criticos
sdo tarefas continuas para a efetividade do
Programa de Prevencgédo e Enfretamento
ao Assédio e a Discriminacdo. Nesse
sentido, o Plano de Integridade 2025-2028
estabelece novas medidas com o objetivo
de prevenir, detectar e combater o assédio
e a discriminacao no ambito da UFRN.

Eixo 4: Avaliacao de conformidade
e gestdo de riscos de integridade
(compliance)

Este eixo temético incorpora procedimentos
de avaliacdo de conformidade das acdes
dos gestores e desenvolvimento da gestado
de riscos de integridade mediante a
construcao de iniciativas para garantir que
as operac0Oes da Instituicdo e 0 processo
de tomada de decisdo estejam de acordo
com as leis, as normas internas, 0s
padrdes éticos e os planos de gestéo de

riscos operacionais e de integridade, com
0 objetivo de prevenir desvios éticos e de
conduta, fraudes e irregularidades.

As ac¢0Oes vinculadas ao eixo avaliacdo

de conformidade e gestéo de riscos de
integridade (compliance) visam ao alcance
dos seguintes objetivos estratégicos:

1. Desenvolver medidas de compliance
para garantir conformidade com as
leis, os regulamentos, os padroes
éticos e os planos de gestao de riscos:
este objetivo estratégico busca garantir
gue as operacdes da Instituicdo sejam
conduzidas em observancias as leis, as
normas internas, aos padrdes éticos e de
conduta, bem como aos planos de gestédo
de riscos operacionais e de integridade
visando a prevencao e a mitigacao de
erros potenciais, irregularidades, fraudes e
desvios de conduta.

2. Aprimorar os controles de deteccao,
punicao e remediacao para mitigar
riscos de integridade: este objetivo
estratégico tem por escopo desenvolver
trabalhos de monitoramento de gestédo

de riscos de integridade e avaliagdo dos
respectivos controles internos, em busca

da eficacia das medidas proativas e dos
planos de respostas implementados pelas
instancias de funcbes de integridade e pelas
unidades de apoio a integridade para mitigar
vulnerabilidades que possam comprometer
os valores e 0s principios institucionais.

3. Avaliar os processos de prestacao de
contas dos gestores da Universidade:
este objetivo estratégico tem por finalidade
desenvolver a¢des de auditoria interna para
verificar a conformidade legal na execugéo
de recursos aplicados nas atividades da
Instituicdo, bem como certificar a precisédo
das informacdes financeiras e patrimoniais,
visando o aprimoramento dos processos
de accountability, de transparéncia publica
e de boa gestdo dos recursos publicos a
disposicdo da Universidade.

Modernamente, os programas de
compliance nas organizacdes, além de
incorporarem func¢des de conformidade
puramente legais, buscam fomentar

a cultura da integridade mediante a
observéancia de padrdes éticos e morais.
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Assim, um plano de integridade para

ser efetivo deve incorporar medidas de
compliance para garantir que a Instituicdo
esteja de acordo com as leis,

0s regulamentos e os codigos

de ética e de conduta.

O termo compliance do verbo inglés “to
comply” significa “estar de acordo”, ou seja,
estar de acordo com as leis, as regras,

0s padrdes e o0s principios éticos. Com

a insercao do principio da integridade ao
seu sistema, o0 conceito de compliance

se expande para alcancar a ética,
estabelecendo-se uma cultura de “fazer

0 certo” para todos os membros

da organizagéo.

O objetivo do compliance é assegurar

gue a instituigdo cumpra integralmente
suas obrigacdes legais, prevenindo
irregularidades, fraudes e praticas
antiéticas. Para atingir esse objetivo, a
Universidade precisa desenvolver a gestao
de riscos, implementar controles internos,
realizar monitoramento continuo, oferecer

treinamentos e capacitacoes de servidores,
fomentar a transparéncia e disseminar a
cultura de integridade.

Assim, a gestéo de compliance da UFRN
realiza diversas acdes com destaque para
0 monitoramento dos seus atos normativos
com foco na ética e na transparéncia.
Nesse sentido, o Comité de Governanca
Estratégico (CGE), auxiliado pela Secretaria
de Governanca Institucional (SGI), analisa
as propostas de resolucdes a serem
encaminhadas aos colegiados superiores,
observando as boas praticas regulatorias,

a legitimidade, a estabilidade e a coeréncia
com o ordenamento juridico, conforme
previsdo contida no artigo 4°, 1X, do Decreto
n° 9.203, de 22 de novembro de 2017,

que instituiu a Politica de Governanca da
administracao publica federal.

A gestédo de compliance envolve, também,
a continua identificagéo, andlise, avaliagdo
e monitoramento de riscos de integridade,
pois conhecendo-se 0s processos, as
operacdes e as atividades mais vulneraveis

da Instituicdo seré possivel desenvolver
controles internos ou adaptar os controles
ja existentes de forma efetiva para
enfrentar fraudes, irregularidades e demais
atos de corrupcéo. Os procedimentos de
compliance nessa area séo realizados pelo
Comité Gestor de Riscos, auxiliado pela
Secretaria de Governanga Institucional
(SGI) que, como instancia de segunda
linha de defesa, monitora e avalia 0s
planos de gestao de riscos de integridade,
observando a eficicia dos controles
internos para mitigar riscos e a efetividade
dos planos de contingéncia para responder
a eventos inesperados e garantir a
continuidade das operac¢fes da Instituicao.

Destaca-se, também, a atuagéo da
Auditoria Interna na avaliacdo de medidas
de compliance no desenvolvimento de
auditoria de conformidade em processos
de trabalho, planos institucionais, acdes
das instancias de funcdes de integridade
e processos de prestacao de contas dos
gestores com o objetivo de verificar se

a Instituicdo esta operando dentro dos
parametros legais e éticos estabelecidos.
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No desenvolvimento de atividades de
compliance a UFRN ja desenvolveu varias
medidas importantes, tais como: (i) reviséo
e consolidacao de todos os atos normativos
dos colegiados superiores em obediéncia
ao Decreto n° 10.139, de 28 de novembro
de 2019; (ii) Instituicdo da Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais,
aprovada pela Resolugdo Normativa n°
07/2022-CGE, de 19 de agosto de 2022;
(iii) emisséo de pareceres técnicos pela
Secretaria de Governanca Institucional para
orientar casos concretos na observancia

de leis e regulamentos; (iv) identificacdo e
monitoramento de riscos de integridade em
varios processos e planos institucionais.

Sob essa o6tica, o Plano de Integridade
2025-2028 prevé novas medidas

de conformidade e gestao de riscos

de integridade (compliance) com o
objetivo de atribuir confianca aos atos
administrativos executados pelos gestores
da Universidade, garantindo atuacao mais
transparente e responsavel.

Eixo 5: Combate a fraudes
e irregularidades

O quinto eixo tematico refere-se ao
combate a fraudes e irregularidades

e articula iniciativas estratégicas para
prevenir, detectar e punir irregularidades
e praticas corruptas que proporcionem
ambientes menos suscetiveis a praticas
ilicitas que violem a lei, a moral, os bons
costumes ou a ordem publica.

As acgdes vinculadas ao eixo de combate a
fraudes e irregularidades visam ao alcance
dos seguintes objetivos estratégicos:

1. Fortalecer a capacidade de prevencao
e deteccdo de desvios éticos e de
condutas, fraudes, irregularidades

e demais atos ilicitos no ambito da
Universidade: este objetivo estratégico tem
por finalidade desenvolver instrumentos de
prevencdo e detecgdo de desvios éticos

e de condutas, fraudes, irregularidades e
demais atos ilicitos, para realizar apuragéo
criteriosa e responsavel pelas instancias

e unidades responsaveis pela detecgéo,
investigacado e responsabilizacdo de
pessoas fisicas e juridicas.

2. Executar acdes de deteccdo e punicdo
relacionadas a irregularidades, desvios
éticos e de condutas e demais atos
ilicitos no ambito da Universidade: este
objetivo estratégico tem por propésito autuar
e processar as denuncias relacionadas

a desvios éticos e de condutas, fraudes,
irregularidades e demais atos ilicitos
mediante a conducao mais célere e eficiente
dos processos instaurados, minimizando a
ocorréncia de prescri¢ao.

3. Aperfeicoar a cooperacao entre a
Universidade e organizacdes de combate
a corrupcao: este objetivo estratégico

tem por escopo aproximar a Universidade
de 6rgédos publicos e organizagfes da
sociedade civil para aperfeicoar medidas de
combate a corrupcao e demais atos ilicitos,
bem como agilizar acbes de fiscalizacao do
patrimdnio publico.
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O combate a fraudes e irregularidades
abrange medidas de integridade para
prevenir, detectar e punir atos ilicitos
relacionados a malversagao do patriménio
publico (uso indevido de recursos,
utilizacdo de bens publicos para interesse
particular, realizacdo de despesas sem
autorizacao, entre outras). Essas medidas
envolvem variadas ac¢des, tais como:
educacao e conscientiza¢cdo dos cidadaos,
mecanismos de controles internos,
auditorias, programas de integridade,
transparéncia e participagéo social,

gestdo de riscos de integridade, uso de
tecnologias avangadas, canais de denuncia
e regulamentacéo.

Assim, com o objetivo de fomentar a
implementacéo de préticas de integridade
pelas organizagdes publicas brasileiras,
das trés esferas e dos trés poderes,
visando a reducdo dos niveis de exposi¢ao
a fraude e a corrupcgéo, o Tribunal de
Contas da Uniéo (TCU) e as Redes de
Controle da Gestao Publica do Brasil, com
apoio da Estratégia Nacional de Combate

a Corrupcédo e a Lavagem de Dinheiro
(ENCCLA), desenvolveram o Programa
Nacional de Prevencao a Corrupcéo
(PNPC).

Em 2021, a UFRN aderiu ao PNPC
respondendo a um questionario no sistema
e-Prevencéo cujo resultado produziu

um diagnéstico detalhado sobre o nivel

de exposicao da Instituicdo a fraude e a
corrupcgdo. Nesse processo de avaliagéo,
a Universidade elaborou um plano de
acao, denominado de roteiro de atuacao,
para execucao e gerenciamento da
implementacéo das préticas de integridade
no combate a fraudes e irregularidades.

Seguindo esse roteiro de atuacdo, a UFRN
desenvolveu e implementou varias medidas
de combate a fraudes e irregularidades, a
saber: (i) instalacdo da Corregedoria em
2021, conforme artigo 219-A, do Regimento
Interno da Reitoria; (ii) disciplinamento das
atividades correicionais pela Resolugéo

n° 05/2021-CONSAD, de 29 de julho

de 2021; (iii) aprovacao de normas de

organizacao da auditoria interna pela
Resolucdo n° 06/2021-CONSAD, de 29 de
julho de 2021; (iv) aprovacao do Cédigo de
Conduta dos agentes publicos e estudantes
da UFRN por meio da Resolucao n°
23/2022-CONSUNI, de 23 de setembro

de 2022; (v) aprovacao do Sistema de
Governanga da Universidade mediante a
edicdo da Resolucdo n°® 13/2022-CONSAD,
de 14 de julho de 2022; e (vi) atuacéo
colaborativa no Movimento Articulado de
Combate a Corrupcédo no Rio Grande do
Norte (MARCCO-RN).

Enfim, para dar continuidade a essas
medidas, a Universidade propde, no
Plano de Integridade 2025-2028, acdes
de cooperacao com 6rgaos de combate

a corrupcao e de fortalecimento da
prevencéo, deteccdo e punicdo de atos
ilicitos, como por exemplo, elaboracao de
um plano especifico de combate a fraudes
e irregularidades.
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Eixo 6: Manutencéo de ambientes
de trabalho integros e saudaveis

Este eixo teméatico tem por escopo

continuar com as ac¢oes de intervencao

para conservar os ambientes de trabalho
integros e saudaveis onde os servidores
sejam respeitados mutuamente, valorizados
e motivados; ajam de acordo com 0s
principios éticos e morais; obtenham nivel
de satisfacéo positivo; e experimentem bem-
estar fisico, mental e emocional.

As ac0es vinculadas a este eixo visam
ao alcance dos seguintes objetivos
estratégicos:

1. Proporcionar o desenvolvimento de
competéncias de gestores e servidores
sobre tematicas relacionadas a ética,

a integridade e a governanca: este
objetivo tem por finalidade aprimorar
capacidades e competéncias dos gestores
e servidores para a disseminacéo da
cultura da integridade e da ética no ambito
da Universidade, a fim de contribuir para

a melhoria dos ambientes de trabalho,
favorecer o desempenho individual

de exceléncia e aumentar a eficacia
organizacional.

2. Implementar acdes voltadas a
promocao da qualidade de vida no
trabalho dos servidores da Instituicao:
este objetivo tem por propdsito promover
salde e seguranca no trabalho que
proporcionem satisfacéo, reconhecimento
socioprofissional, relacdes interpessoais
harmoniosas, ambiente laboral saudavel e
equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal.

3. Fortalecer acdes que contribuam com
o clima organizacional favoravel no
ambito da Universidade: este objetivo tem
por escopo favorecer o clima organizacional
positivo da InstituicAo mediante a execucgéo
de acdes direcionadas a construcéo de
ambientes de trabalho justos e seguros que
favorecam a ética, a integridade e o bem-
estar dos servidores.

Ambientes integros e saudaveis
proporcionam motivacao positiva dos
servidores da Universidade por estabelecer
relagdes interpessoais harmoniosas,
garantir a qualidade de vida no trabalho,
reduzir o nimero de doencas mentais e a
baixa autoestima, ao mesmo tempo que
criam um clima organizacional favoravel
em toda a Instituicdo.

Ambientes de trabalho integros séo
agueles em que a ética, a honestidade e o
respeito mutuo entre lideres e subordinados
sao vistos como principios fundamentais
da integridade. Assim, as boas préticas

de gestéo, o companheirismo, a

empatia, a confianca, o didlogo e o bom
relacionamento entre esses agentes
promovem uma cultura de integridade e um
clima organizacional positivo e produtivo.
Por outro lado, ambientes de trabalho em
gue acontecem praticas discriminatorias,
bullying e assédio moral e sexual provocam
desgastes fisicos e transtornos mentais
aos servidores, tais como: ansiedade,
depresséo, estresse e baixa autoestima,
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afetando suas vidas pessoais e o0 proprio
ambiente de trabalho mediante a reducéo
da produtividade, a geracao de conflitos
interpessoais e 0 aumento da rotatividade.

Indubitavelmente, ambientes saudaveis

no &mbito da Universidade trazem varios
beneficios para a instituicdo e seus
colaboradores, pois (i) asseguram clima
organizacional positivo; (ii) estabelecem
relacdes interpessoais harmoniosas

entre os lideres e os subordinados;

(iii) proporcionam o desenvolvimento

de pessoas; (iv) oferecem condicdes
seguras e confortaveis aos servidores; (V)
contribuem com a salde e seguranc¢a do
trabalho; (vi) garantem qualidade de vida
no trabalho; (vii) promovem a satude mental
e fisica de todos os colaboradores; (viii)
conferem reconhecimento e valoriza¢ao
aos servidores; e (ix) propiciam o respeito a
diversidade e a incluséo.

Nesse sentido, a gestédo de pessoas da
UFRN busca identificar as necessidades
pessoais e coletivas para proporcionar
ambientes de trabalho integros e
saudaveis e contribuir com a promoc¢ao das

vivéncias de bem-estar no trabalho e, por
conseguinte, possibilitar que haja um bom
desempenho desses profissionais.

As acdes de integridade do eixo manutencao
de ambientes integros e saudaveis estao
intrinsecamente relacionadas com as acdes
do eixo enfrentamento ao assédio e &
discriminagéo, visto que a luta contra riscos
de integridade de assédio e discriminacdo
é fundamental para promover um ambiente
de trabalho integro e saudavel mediante o
estabelecimento de relac¢des interpessoais
integras e a protecao da satude mental

dos servidores de todas as unidades da
Universidade.

Seguindo este proposito, a UFRN ja
desenvolveu e implementou varias
medidas de integridade que favorecem
ambientes integros e saudaveis, tais
como: (i) instituicdo da Politica de
Prevencdo e Enfretamento ao Assédio e a
Discriminacao, aprovada pela Resolugéo
n° 09/2023-CONSEPE/CONSAD, de 12
de dezembro de 2023; (ii) instalacéo de
um ambiente de acolhimento as vitimas de
violéncia (Espaco Acolher); (iii) oferta de

cursos de capacitacdo em ética, integridade,
enfrentamento ao assédio e governanca
publica; (iv) instituicdo da Politica de
Qualidade de Vida no Trabalho, aprovada
pela Resolucao n° 11/2017-CONSAD,

de 6 de abril de 2017; (v) implementacao
do Programa Viver em Harmonia com a
execucao de projetos voltados a saude
mental; (vi) realizacdo de exames médicos
periédicos; (vii) oferta de agdes voltadas

a promocao da qualidade de vida no
trabalho (ProEscuta, Saude da Mulher,
acolhimentos psicossociais, ambulatorio
trans, acompanhamento biopsicossocial e
organizacional); e (viii) implementacéo do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO) por meio de um conjunto de ac¢des
coordenadas para a prevengdo em Saude
Integral e de Seguranca do Trabalho.

Enfim, para dar continuidade a essas
medidas, a UFRN propde no Plano de
Integridade 2025-2028 algumas acdes
para garantir a manutengdo de ambientes
integros e saudaveis no ambito da
Universidade e, por conseguinte,
fortalecer a cultura organizacional
humanizada da Instituicao.
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A gestao de riscos de integridade é
fundamental para proteger a reputacao,

a sustentabilidade e a conformidade

legal e de padrdes éticos (compliance)
da Instituic&o. Identificar, analisar, avaliar,
tratar e monitorar os riscos de integridade
séo acOes importantes para reconhecer
vulnerabilidades e areas mais suscetiveis
a corrupcao, 0 que permite a atuacao
direcionada e especializada para prevenir
eventos indesejaveis.

A gestao de riscos de integridade é um
dos pilares que torna o Programa de
Integridade sustentavel, auxiliando na

prevencdo, deteccdo, punicao e remediacao

de eventos que confrontem ou ameacem
0s principios éticos da universidade.

Na UFRN, essa atividade segue as
diretrizes da Politica de Gestao de
Riscos, aprovada nos artigos 48 a 54,

da Resolucao n° 13/2022-CONSAD,

de 14 de julho de 2022, que instituiu o
Sistema de Governanca da Universidade.

6.1 METODOLOGIA DE GESTAO
DE RISCOS DE INTEGRIDADE

A metodologia de gestéo de riscos de
integridade da UFRN segue os parametros
definidos no artigo 54 da Resolugéo

n° 13/2022-CONSAD e na Resolucéo
Deliberativa n® 1/2021-CGE, de 27 de maio
de 2021, que define a metodologia geral

de gestéo de riscos da Universidade em 10
etapas adequadas a realidade da Instituicéo,
conforme demonstrado na Figura 9.
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Figura 9 - Processo de Gestao de Riscos (PROGERIS)
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Fonte: Relatério de Gestdo da UFRN (2024).

A Metodologia de Gestéo de Riscos de
Integridade da UFRN € operacionalizada
por meio do Processo de Gestéo de
Riscos (PROGERIS) da Instituicdo com
adaptacOes das etapas, formulagéo de
acOes especificas e indicacéo dos atores
envolvidos, conforme definidos no
Quadro 6 a sequir.
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Quadro 6 - Aplicacédo da Metodologia de Gestdo de Riscos de Integridade

ETAPAS ACOES ATORES ENVOLVIDOS

Entendimento
do contexto

O entendimento do contexto no caso da UFRN é realizado

a partir da construcéo da cadeia de valor e da priorizacdo dos
seus processos, baseando-se em quatro critérios: frequéncia
de ocorréncia, orgamento anual para que o0 processo ocorra,
percepcéo de desempenho e impacto estratégico.

Servidores indicados pelos responsaveis pelos processos organizacionais
selecionados e impactados pelos riscos de integridade;

Secretaria de Governanca Institucional;
Comité de Integridade.

Identificacao

Os processos de gerenciamento de riscos sao realizados
em processos organizacionais definidos pelo Comité

Servidores das unidades responsaveis pelos processos organizacionais;

de riscos - i ituci .
de Governanga Estratégico. Secretaria de Governanga Institucional
Andlise N %0 identificad . Servidores indicados pelos responséaveis pelos processos
i R .
essa etapa, §ao identificados causqs, conseguenqas organizacionais selecionados;
de riscos e controles existentes para tratar os riscos de integridade.

Secretaria de Governanca Institucional.

Avaliacao de

Essa etapa objetiva definir o nivel do risco a partir
dos critérios de probabilidade e impacto previstos

Servidores indicados pelos responsaveis pelos processos
organizacionais selecionados e impactados pelos riscos de integridade;

riscos : . q . L
na Metodologia de Gestéo de Riscos. Secretaria de Governanga Institucional.
As priorizac¢des dos riscos de integridade, a principio, sdo
Priorizagéio realizadas junto com g avaliagdo d.os~ outros riscos dg organizacao. Secretaria de Governanca Institucional;
de i Contudo, deve-se realizar uma revisao no plano de riscos de SR B
ri . ~ . .
€ riscos processos que ja passaram pela etapa de gestéo de riscos. NS EERNEE RIS
Essa revisao ocorre no primeiro monitoramento desses riscos.
Definics Servidores indicados pelos responséaveis pelos processos organizacionais
efinicao 3 ini i . . . . :
¢ e d?f'n'das e B B Rl e selecionados e impactados pelos riscos de integridade;
de respostas (mitigar, aceitar, evitar ou compartilhar) e as medidas . L
Secretaria de Governanca Institucional;
a0s riscos de tratamento e controle para seu tratamento.

Comité Gestor de Riscos.

Fonte: Resolugdo Deliberativa n? 1/2021-CGE.
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A metodologia de gestao de riscos de
integridade, descrita no Quadro 6, visa
garantir que os riscos sejam gerenciados
de forma eficaz pelos atores envolvidos,
descrevendo uma abordagem sistematica
para identificar, analisar, avaliar e tratar os
riscos de integridade.

A responsabilidade pela gestéo de riscos
de integridade no ambito da Universidade é
da Secretaria de Governanca Institucional
(SGI), por intermédio da sua Unidade de
Gestéo de Riscos (UGR).

Além disso, a SGI deve realizar
monitoramentos periddicos para assegurar
a efetividade do Plano de Integridade. O
monitoramento continuo ajuda a identificar
novas categorias de riscos, atividades ou
processos que possam ocasionar quebras
de integridade, bem como redefinir a
priorizagao dos riscos ja identificados

para, conforme o caso, implementar novas
medidas mitigadoras.

6.2 CATEGORIAS DE RISCOS
DE INTEGRIDADE

Os riscos de Integridade impactam
negativamente o alcance dos objetivos e
o cumprimento da miss&o da Instituicdo.
Tais riscos séo caracterizados como
vulnerabilidades organizacionais que
podem favorecer ou facilitar situacbes de
guebra de integridade, como solicitacao
ou recebimento de quantias indevidas por
agentes publicos, abuso de poder, uso de
verbas publicas para fins privados, situactes
gue configuram conflito de interesses e
nepotismo, entre outros.

As categorias de risco de integridade
referem-se a vulnerabilidades que podem
levar a comportamentos antiéticos, desvios
de conduta, fraudes, corrup¢ao e outros atos
ilicitos. As principais categorias de riscos de
integridade estéo descritas na Figura 10.
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Figura 10 - Categorias de Riscos de Integridade

CONDUTA USO INDEVIDO DE CONFLITO DE DESVIO DE FESSORAL
PROFISSIONAL Sl OU DE RECURSOS
INADEQUADA INTERESSES MATERIAIS

SE

— —

AMEAGA A USO INDEVIDO OU
IMPARCIALIDADE E A MANIPULAGAO DE
AUTONOMIA NEPOTISMO DADOS E

TECNICA INFORMAGOES

Fonte: Adaptado do Plano de Integridade da CGU para o periodo 2018-2020.

O Quadro 7, a seguir, descreve cada uma
dessas categorias de risco de integridade.
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Quadro 7 - Categorias de riscos de integridade

CATEGORIAS DESCRICAO

MONITORAMENTO | CANAIS DE

E AVALIAGCAO COMUNICACAO

Conduta
.. Deixar de realizar as atribui¢cbes conferidas com profissionalismo, honestidade,
profissional . - - . o . .
; imparcialidade, responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.
inadequada
Ameagcas a Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressées internas ou externas indevidas,

imparcialidade e a
autonomia técnica

normalmente ocorridas entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou
constrangimento ilegal.

Uso indevido de
autoridade

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e as garantias legais
assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder hierarquico

ou sem competéncia legal para atender interesse préprio ou de terceiros. Ato movido
por capricho, maldade, persegui¢céo, vinganca ou outra motivacao que ndo se enquadre
no principio da moralidade dos atos da administracéo publica. Realizar transferéncia

ou dispensa arbitréaria de algum trabalho relevante. Proceder a qualquer tentativa

de obrigar o servidor a executar o que evidentemente ndo esta no ambito das

suas atribuicGes ou deixar de executar o que esta previsto.

REGULAMENTAGOES

Contra a honra e o patrimonio: atentar contra a honra ou o patriménio de pessoa
natural, no caso, servidor publico, ou juridica com abuso ou desvio de poder ou sem
competéncia legal para atender interesse préprio ou de terceiros.

Nepotismo

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de ocupante de cargo em comisséao
ou fungdo de confianga para exercicio de cargo em comisséao, fungdo de
confian¢a ou prestacé@o de servicos na UFRN.
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Conflito de
interesses

Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicdes do cargo:
exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razéo da sua natureza
seja incompativel com as atribuicdes do cargo ou emprego, considerando-se
como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou matérias correlatas.

Intermediacéo indevida de interesses privados: atuar, ainda que
informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de
interesses privados na UFRN ou nos 6rgaos ou entidades da administragcao publica.

Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica:

praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe
0 agente publico, seu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos
ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser
por ele beneficiada ou influir em seus atos de gestao.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem
tenha interesse em deciséo do agente publico ou de colegiado do qual
este participe fora dos limites e das condi¢des estabelecidos em regulamento.

Uso indevido ou
manipulacao de
dados/ informacdes

Divulgacao ou uso indevido de dados ou informacdes: divulgar ou fazer uso de
informacéo privilegiada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razao das atividades
exercidas, bem como permitir 0 acesso de pessoas ndo autorizadas a sistemas de
informacgdes da Administracao Publica.

Alteracdo indevida de dadosl/informacdes: fornecer ou divulgar dados ou informacdes
intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar
a insercao de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse préprio ou de
terceiros.

Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informagdes: restringir ou retardar
a publicidade ou o acesso a dados ou informagdes, ressalvados os protegidos por sigilo,
bem como extraviar ou inutilizar dados e informacdes para atender interesse préprio ou de
terceiros.

Desvio de pessoal
ou de recursos
materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou
material de qualquer natureza, de propriedade ou a disposicao de entidades publicas,
bem como o trabalho de servidores publicos, empregados ou terceiros contratados por
essas entidades para fins particulares ou para desempenho de atribuicdo que seja de sua
responsabilidade ou de seu subordinado.

Fonte: Plano de integridade da CGU para o periodo 2018-2020.

E essencial que os profissionais de
gestdo de riscos conhecam essas
categorias para que a Instituicdo
possa definir politicas, treinamentos e
monitoramentos eficazes para garantir
a efetividade do Plano de Integridade.
As avaliagbes e 0s monitoramentos
continuos implicam identificar novas
categorias de riscos, possibilitando a
implementacado de novas medidas de
mitigacéo.
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As estratégias de monitoramento e
avaliagdo periodica tém como fungéo
primordial garantir a efetividade do Plano
de Integridade, promovendo dinamismo e
constante atualizag&o de suas iniciativas,
bem como verificando se as medidas de
integridade propostas estdo funcionando
conforme previsto, ajustando-as as novas
necessidades. A execucdo das acgdes
previstas no Plano, necessaria a sua
implementacéo, é de responsabilidade de
cada Instancia de Funcéo de Integridade
e de cada Unidade de Apoio a Integridade
indicadas como responsaveis nos quadros
de acdes do Apéndice a este Plano.

A Secretaria de Governanca Institucional,
enquanto Unidade Setorial de Integridade
(USI), sera a coordenadora e facilitadora
para implementagdo do Plano de
Integridade. Desse modo, a USI fara o
acompanhamento e 0 monitoramento
das a¢fes junto as instancias e unidades

responsaveis pela execucéo de cada acgao.

A avaliacdo das ac¢des executadas sera
realizada anualmente por cada Instancia de
Funcéo de Integridade e Unidade de Apoio
a Integridade. A USI fara o monitoramento
da execugéo do Plano anualmente a partir
de relatérios elaborados pelas instancias

e unidades responsaveis contendo
informacgdes sobre o estado atual de cada
acao prevista no Plano, bem como sobre as
entregas efetivamente realizadas no ambito
de cada acéo.

Com base nos dados levantados no
monitoramento, a USI elaborara relatorios
anuais sobre a execucao das acgoes.

Esses relatérios serdo disponibilizados na
pagina de governanca da Instituicéo, o que
ampliara a transparéncia sobre o andamento
das diversas acoes e objetivos estratégicos
do Plano de Integridade ao longo do periodo
2025-2028.

O monitoramento realizado pela CGU
também sera disponibilizado para a
aprovacao do Comité de Governanca
Estratégico (CGE). O Comité, no exercicio
das suas atribuic6es como 6rgdo consultivo
e deliberativo da UFRN em matéria de
governanga organizacional, contribuira
com o acompanhamento do Plano de
Integridade.

Em sintese, o Quadro 8, a seguir, apresenta
0S responsaveis e a periodicidade das
acOes de avaliacdo e monitoramento do
Plano de Integridade 2025-2028.
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Quadro 8 - Unidades responsaveis pelo monitoramento e avaliagcado
do Plano de Integridade 2025-2028

Acodes Responsaveis Periodicidade

Avaliacao sobre
Instancias

de Funcdes Anual
de Integridade

a execucao das
acdes do Plano de
Integridade

MONITORAMENTO
E AVALIACAO

MEDIDAS DE
PROMOCAO

Monitoramento do Lieeee Sanlk

PI de Intearidad de Integridade Anual
ano de Integridade (usl)
Aprovacéo dos Comité de
- . Governanga
relatérios anuais de L. Anual
. Estratégico
monitoramento (CGE)

Fonte: Unidade Setorial de Integridade.

CANAISDE
COMUNICACAO

NORMAS E -
REGULAMENTACOES

Insta ressaltar que 0 monitoramento e a
avaliacdo do Plano de Integridade da UFRN,
para o periodo 2025-2028, séo cruciais para
0 sucesso na implementacao das medidas
institucionais de integridade. Isso porque
permitem avaliar o progresso, detectar
desvios, promover melhorias continuas e
garantir que os objetivos estratégicos sejam
alcancados.
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Os canais de comunicacéo de integridade
s80 mecanismos que possibilitam a
realizacdo de manifestacbes seguras e,
em alguns casos, andnimas, sobre desvios
de condutas que violem normas legais,
padrdes éticos ou o cadigo de conduta da
Universidade. Portanto, a formalizacéo

de canais de comunicacdo € uma medida
indispenséavel para a manutencéo da
integridade publica e da transparéncia.

Além da obrigacao de comunicar
irregularidades de que tenham
conhecimento, os cidadaos precisam saber
onde e como fazé-lo, inclusive de forma
anoénima, bem como conhecer as medidas
de protecdo. O Quadro 9 relaciona os canais
de comunicacgéo de Integridade da UFRN
disponiveis a servidores, pesquisadores,
terceirizados, fornecedores, estagiarios,
instituicOes parceiras e cidadédos em geral.

Quadro 9 - Canais de comunicacéao de integridade

O que? Quem? Como?
Apresentar duvida ou
consulta relacionada a
conduta ética de servidor. https://comissaodeetica.ufrn.br/

Comisséo . . . .
Apresentar dendincia ou de ética E-mail: comissaodeetica@gabinete.ufrn.br
representacao de infracao
ao codigo de ética e de
conduta.
Apresentar denuncia,
sugestao, elogio, _ o
reclamagzo ou solicitagio https://www.ouvidoria.ufrn.br/
de providéncia ou de ouvidor https://falabr.cgu.gov.br/web/home

S . uvidoria ) o

simplificacdo de servicos. E-mail: contato@ouvidoria.ufrn.br
Apresentar requerimentos
de acesso a informacgdes.
Irregularidades na https://auditoria.ufrn.br/
gestao de’rt'acursos E-mail: contato@audin.ufrn.br
orcamentarios, Telefone fixo: (84) 3342-2317
financeiros e patrimoniais. o )

Auditoria Ramais:

Interna

Fragilidades de controles
internos.

- Equipe da Auditoria Interna 351, 352, 353 e 355
- Gabinete do Auditor-Geral: 354

- Celular institucional e WhatsApp: Auditor-geral: (84)
99193-6065
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Cabe ressaltar que o sucesso do Plano

de Integridade da UFRN para o periodo
2025-2028 depende, também, da
participacao da comunidade universitaria.
Nesse sentido, a Universidade disponibiliza
canais tradicionais e digitais para
estabelecer comunicacéo direta com as
partes interessadas para expressar elogios,
reclamacodes, solicitacdes, sugestoes,
dendncias e, quando necessério, obter
acolhimentos humanizados.

https://governanca.ufrn.br/

Unidade E-mail: governanca@sgi.ufrn.br
Informacdes sobre Setorial de o
medidas de integridade. Integridade Telefone fixo: (84) 3342-2273
(USI) Celular institucional e WhatsApp: (84) 99229-6518
Secretéario de Governanca: (84) 99480-6836
Apresentar pedido de
autorizacdo ou consulta
sobre a existéncia de Pro-Reitoria
conflito de interesses de Gestédo de E-mail: acumulacaodecargos@progesp.ufrn.br
entre as atribuicées do Pessoas
cargo e atividade privada
que deseje desempenhar.
Obter informacdes Nucleo de
acerca do Programa apoio as
de Prevencao e pessoas em E-mail: enfrentamentoasviolencias@progesp.ufrn.br
Enfrentamento ao Assédio situacéo de
e a Discriminacgao. violéncia
Realizar acolhimento .
diante da vivéncia de uma . E-mail: espacoacolher@progesp.ufrn.br
situacao de assédio e/ou Azs;ﬁ Celular institucional e WhatsApp: (84) 991936014

discriminacdo no ambito
da Instituicao.

Fonte: Instancias de Fungdes de Integridade e Unidades de Apoio a Integridade.
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Para a implementacéo das medidas de
integridade no &mbito da Universidade,
ha um conjunto de normas relacionadas
a integridade que deve ser observado.
Essas normas, relacionadas a segquir,
visam a preservacao dos padrdes éticos
e morais que devem ser cumpridos pelos
servidores e estudantes da Instituicao.

1. Lei n° 14.540, de 3 de abril de 2023,
institui 0 Programa de Prevencao e
Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais
Crimes contra a Dignidade Sexual e a
Violéncia Sexual no ambito da administracao
publica, direta e indireta, federal, estadual,
distrital @ municipal;

2. Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
dispGe sobre a participacdo, a protecao e a
defesa dos direitos do usuério dos servigos
publicos da administracao publica;

3. Lei n°12.527, de 18 de novembro de
2011, regula o acesso a informacao;

4. Decreto n° 11.529, de 16 de maio de
2023, institui o Sistema de integridade,
transparéncia e acesso a informacéo da

administracdo publica federal e a Politica
de Transparéncia e Acesso a Informacéo
da administragéo publica federal,

5. Decreto n° 9.203, de 22 de novembro
de 2017, dispde sobre a Politica de
Governanca da administracéo publica
federal direta, autarquica e fundacional;

6. Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro
de 2007, institui Sistema de Gestao
da Etica do Poder Executivo Federal;

7. Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de
2000, dispde sobre o Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal;

8. Resolucao n° 09/2023-CONSEPE/
CONSAD, de 12 de dezembro de 2023,
institui a Politica de Prevencédo

e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacdo no ambito da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte;

9. Resolucao n° 13/2022-CONSAD,

de 14 de julho de 2022, institui o Sistema
de Governanca da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte;

10. Resolucdo n° 16/2022-CONSAD,
de 8 de setembro de 2022, atualiza as
normas de funcionamento da Ouvidoria
da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte;

11. Resoluc¢ao n° 23/2022-CONSUNI,

de 23 de setembro de 2022, atualiza

o Cadigo de conduta dos agentes publicos
e estudantes da Universidade Federal

do Rio Grande do Norte;

12. Resolucao n° 01/2021-CONSAD,
de 29 de julho de 2021, regulamenta
os procedimentos de classificacao,
tratamento e acesso a informacao

no ambito da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte;

13. Resolucao n° 05/2021-CONSAD,
de 29 de julho de 2021, disciplina as
atividades correcionais no ambito da
Universidade Federal do Rio Grande
do Norte;
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14. Resolucdo n° 06/2021-CONSAD,
29 de julho de 2021, aprova as normas
de organizagéo da Auditoria Interna da
Universidade Federal do Rio Grande
do Norte;

15. Resolucao Deliberativa n°
06/2025-CGE, de 9 de junho de 2025,
aprova os fluxos de atuacao da
Ouvidoria da Universidade Federal

do Rio Grande do Norte;

16. Resolucdo Deliberativa n°
07/2025-CGE, de 9 de junho de 2025,
aprova o Fluxo de Prevencéo

e Enfrentamento ao Assédio e a
Discriminacdo na Universidade Federal
do Rio Grande do Norte;

17. Resolucao Deliberativa n°
08/2025-CGE, de 9 de junho de 2025,
aprova os Fluxos de Atuacdo da Comisséo
de Etica da Universidade Federal

do Rio Grande do Norte;

18. Resolucao Deliberativa n°
09/2025-CGE, de 9 de junho de 2025,
aprova os Fluxos de Atuacéo da Auditoria
Interna da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte;

19. Resolucao Deliberativa n°
10/2025-CGE, de 9 de junho de 2025,
aprova os fluxos de atuacgéo da
corregedoria da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte;

20. Resolucao Deliberativa n°
01/2021-CGE, de 27 de maio de 2021,
aprova o Modelo de Gestao de Riscos
da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte;

21. Resolucao Normativa n°
07/2022-CGE, de 19 de agosto de
2022, institui a Politica de Protecéo
de Dados Pessoais e Privacidade
no ambito da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte; e

22. Instrucao Normativa n° 05,

de 18 de junho de 2018, da Controladoria-
Geral da Unido/Ouvidoria-Geral da Uniao,
estabelece orientagfes para a atuacao das
unidades de ouvidoria do Poder Executivo
Federal para o exercicio das competéncias
definidas pelos capitulos Il e IV da Lei n°®
13.460, de 26 de junho de 2017.
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UZRN

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PLANO DE INTEGRIDADE -« 2025-2028

APENDICE

EIXO 1 - FOMENTO A TRANSPARENCIA E AOS DADOS ABERTOS

Elaborar manual

RESPONSAVEIS

Comité de Transparéncia
e Acesso a Informacao e

Elaboragéo e

A - aprovacgao de -
Ampliar a de transparéncia ativa Unidade Setorial provag
transparéncia ativa de Integridade 1 manual
das unidades
: : Desenvolver portais padronizados
da Universidade . P -p ~ Superintendéncia de ) ) )
das unidades para divulgacao ) ~ - 5 portais 5 portais 5 portais
) o . Tecnologia da Informagéo
de informacgoes institucionais
Ouvidoria e
Desenvolver um novo plano L L 1 Plano 1 Plano
Comité de Transparéncia . - - .
de dados abertos . B desenvolvido desenvolvido
e Acesso a Informagéo
Fortal Ouvidoria e 1 Plano 1 Plano
ortalecero uso Atualizar o plano de dados abertos Comité de Transparéncia ) ) -
dos dados abertos atualizado atualizado

da Instituicao

e Acesso a Informagao

Divulgar o portal de dados abertos
nos canais de comunicacao/redes
sociais da UFRN

Quvidoria
e Comunica

1 campanha de
divulgacao
realizada

1 campanha de
divulgagao
realizada

1 campanha de
divulgagao
realizada

Aprimorar o
atendimento aos
pedidos de acesso
a informacao

Atualizar fluxos de trabalho dos
pedidos de acesso a informagao

Ouvidoria e Comité
de Governanca

Fluxos desenvolvidos
e aprovados

100% dos pedidos de

100% dos pedidos

100% dos pedidos

100% dos pedidos

Atender aos pedidos de acesso o B - de acesso a . de acesso

. ~ Quvidoria acesso a informagéo . - de acesso a infor- . ~

a informagao ) informagéo ~ ) a informagao

atendidos . macao atendidos .
atendidos atendidos
i Lo Quvidoria e Unidades Alcangar 40% Alcancar 38%
Reduzir o tempo médio de resposta . . Alcangar 45% Co Co
administrativas do indice do indice

dos pedidos de acesso a informagao

respondentes

do indice de resposta

de resposta

de resposta




UZRN

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

PLANO DE INTEGRIDADE -« 2025-2028

APENDICE

EIXO 1 - FOMENTO A TRANSPARENCIA E AOS DADOS ABERTOS

RESPONSAVEIS

Fomentar a gestao
das atividades

de transparéncia
da instituicdo

Definir indicadores para
acompanhamento das acées

de transparéncia (informacoes Ouvidoria e Unidade Setorial Lista de
e dados disponiveis, taxa de de Integridade indicadores
acesso, solicitacao de acesso
e taxa de atendimento, entre outros)
Elaborar relatérios de avaliacao da
transparéncia ativa e passiva da Ouvidoria 1 relatério 1 relatério 1 relatério 1 relatério
Instituicao
Atualizar a Carta de Servicos da Ouvidoria e Pro-Reitoria de 1 carta 1 carta
Universidade Planejamento atualizada atualizada
Atualizar o portal de acesso a infor- L ) ) )

N Ouvidoria - 1 portal atualizado | 1 portal atualizado 1 portal atualizado
macao
Atualizar a pagina de transparéncia e Pro-Reitoria de 1 pagina atualiza- 1 pagina ) )

N A - ) - pag P ‘g 1 pagina atualizada

prestacdo de contas Planejamento da atualizada
Reduzir o tempo médio de resposta Ouvidoria e Unidades Alcancar 44% Alcancar 41% Alcancar 39%
dos pedidos de manifestacao da administrativas o “ do indice de res- do indice -

. do indice de resposta
Ouvidoria respondentes posta de resposta




UZRN

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PLANO DE INTEGRIDADE « 2025-2028

APENDICE

EIXO 2 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL A INTEGRIDADE

RESPONSAVEIS

Engajar as instancias
de funcao de integridade
da instituicao

Realizar reunides de engajamento

Unidade Setorial de

) 2 reunides 2 reunides 2 reunides 2 reunides
das unidades de integridade Integridade
i i . Quvidoria,
Elaborar e disseminar relatérios )
. . Corregedoria, L - - -
de atividades das instancias o 4 relatérios 4 relatorios 4 relatorios 4 relatérios
~ . . Auditoria Interna
de funcoes de integridade L ..
e Comissao de Etica
Elaborar diagnéstico da situagao
da integridade na Instituicdo utilizando Unidade Setorial de . L _ _
1 relatério 1 relatério 1 relatério 1 relat6rio

as informacdes e a interacao entre as
instancias de funcdes de integridade

Integridade

Disseminar acoes de letramento
em integridade entre servidores

Unidade Setorial de

1 plano de agéo de

1 plano de agéo de

1 plano de acéo

1 plano de agéo

Fortalecer processos

e procedimentos para
promover a integridade
na Universidade

das instancias de funcdes de integridade Integridade letramento letramento de letramento de letramento
e unidades de apoio a integridade
Adotar processo eletronico integralmente ) Treinamento da Processo eletrdnico

Corregedoria - -

no sistema do SISCOR e-PAD

equipe

implantado

Atualizar os fluxos das atividades das
instancias de integridade e das unidades
de apoio a integridade

Instancias de Funcdes
de Integridade, Pro-Rei-

toria de Gestéo de
pessoas e Nucleo de
Apoio as Pessoas em
Situacao de Violéncia

6 unidades com
fluxos atualizados e
aprovados no CGE
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

APENDICE

EIXO 2 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL A INTEGRIDADE

RESPONSAVEIS

Fortalecer processos

e procedimentos para
promover a integridade
na Universidade

Elaborar politica de integridade cientifica
contendo boas praticas na concepcao,

planejamento, execucéao e divulgacdo de
projetos de pesquisa no ambito da UFRN

Pro-Reitoria de
Pesquisa

1 politica elaborada
e aprovada

Elaborar guia de integridade cientifica

Pro-Reitoria de
Pesquisa

1 guia elaborado

Atualizar o regimento da Reitoria para
definir as competéncias da Unidade Seto-
rial de Integridade (USI); definir as unida-
des responsaveis pela prevencao do ne-
potismo no ambito da contratacao dos
terceirizados, consultores, bolsistas ou
estagiarios; e definir unidade responsavel
pelas acdes de transparéncia e acesso a
informacao

Unidade Setorial de
Integridade

1 Resolugdo
aprovada
pelo CONSUNI

Definir os conhecimentos necessarios ao
exercicio das atividades de integridade

Unidade Setorial de
Integridade
Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas

Alteracéo do
Regimento Interno
da Retoria

Atualizar as normas e os fluxos para a
execucao dos recursos disponibilizados
aos programas de pés-graduacédo

Pro-Reitoria de Pés-gra-
duacéo

Modelo de plano
de execucgao
dos recursos padro-
nizado

1 regulamento elabo-
rado e aprovado

Instituir Comissao de Humanizacao nas
Relacdes de Pessoal Terceirizado

Pré-Reitoria de Adminis-
tracéo e Pro- Reitoria
de Gestédo de Pessoas

1 resolucéo do CGE
com competéncias e
fluxo de atuacéo
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PLANO DE INTEGRIDADE « 2025-2028

EIXO 2 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL A INTEGRIDADE

APENDICE

RESPONSAVEIS

Fomentar acdes de promocao
da ética e da integridade na
Universidade

Divulgar o Cédigo de ética e conduta dos

agentes publicos e estudantes da UFRN e Comissio de Etica 1 evento de 1 evento de 1 evento de 1 evento de
o Caodigo de ética profissional do servidor divulgagao divulgagao divulgagao divulgagao
publico civil do Poder Executivo Federal

Disponibilizar banners na pagina inicial

dos sistemas SIG sobre temas relaciona- Comisséo de Etica 5 banners 5 banners 5 banners 5 banners

dos a ética

Divulgar campanhas sobre temas relacio-
nados a ética por meio de postagens no
.Instagram

Comisséo de Etica

5 campanhas

5 campanhas

5 campanhas

5 campanhas

Divulgar campanhas sobre o papel da in-
tegridade publica para os colaboradores
da Instituicdo

Unidade Setorial de
Integridade (USI)

2 campanhas de
divulgacéo

2 campanhas
de divulgacao

2 campanhas
de divulgacao

Melhorar e ampliar a infraes-
trutura de integridade

Ampliar o espaco fisico da Ouvidoria

QOuvidoria

Espaco fisico da
ouvidoria ampliado

Reorganizar o espaco fisico da Correge-
doria

Corregedoria

Espaco fisico da
corregedoria reorga-
nizado

Ampliar o espaco fisico da Unidade Seto-
(rial de Integridade (USI

Unidade Setorial de
Integridade (USI)

Espaco fisico da
USI ampliado

Instituir escritdrio de integridade e prote-
cao a pesquisa

Pro-Reitoria de Pesqui-
sa

1 escritério instituido
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EIXO 2 - FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL A INTEGRIDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AGOES RESPONSAVEIS
Manter o nivel alcancado Correqedoria 1 relatorio 1 relatorio 1 relatério de 1 relatorio de
no Plano de Maturidade Correcional g de avaliagdo de avaliagdo avaliagdo avaliagao

Manter e ampliar o nivel de Manter o nivel alcancado no Plano de Ouvidoria 1 relatério 1 relatério de

maturidade das instancias de | Maturidade da Ouvidoria de avaliagdo avaliagdo

funcdes de integridade de

acordo com os modelos

de maturidade propostos pela | Alcancar e manter o nivel 2 do Modelo de Auditoria Interna 1 relatério 1 relatério 1 relatério de 1 relatério de

CGU Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) de avaliagédo de avaliagao avaliagédo avaliagdo
Elevar o nivel de maturidade de integrida- Unidade Setorial de 1 relatorio 1 relatério 1 relatdrio de 1 relatério de
de Integridade (USI) de avaliagéo de avaliagéo avaliacéo avaliacédo
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

APENDICE

EIXO 3 - ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E A DISCRIMINAGAO

RESPONSAVEIS

Fortalecer as acoes de
prevencao ao assédio
e a discriminacao no
ambito da Universidade

Ofertar acoes de capacita-
cao voltadas a prevencao
do assédio e

da discriminacao

Diretoria de Desenvolvi-
mento de Pessoas (DDP)

5 capacitacdes

5 capacitacdes

5 capacitacdes

5 capacitacdes

Implementar campanhas
educativas que visem a
disseminacao de contetidos
sobre o assédio

e a discriminacado

Ncleo de Apoio as
Pessoas em Situacéo de
Violéncia
(NAPSV) / Diretoria
de Desenvolvimento
de Pessoas (DDP)

1 campanha
educativa

1 campanha educativa

1 campanha educativa

1 campanha educativa

Publicar materiais que
visem a disseminacao

de conhecimento sobre

o assédio e a discriminacao

Nucleo de Apoio as
Pessoas em Situagao
de Violéncia
(NAPSV) / Diretoria
de Desenvolvimento
de Pessoas (DDP)

1 cartilha sobre
discriminagéo

1 documento contendo
perguntas e respostas
frequentes sobre te-
matica das violéncias

Aplicar pesquisas
diagndsticas para fomento
de acées voltadas a preven-
cao ao assédio e a discrimi-
nacao

Nucleo de Apoio as
Pessoas em Situagao
de Violéncia
(NAPSV) / Diretoria
de Desenvolvimento de
Pessoas (DDP)

1 consulta publica
a comunidade
universitaria

1 consulta publica
a comunidade
universitaria

Elaborar plano de
enfrentamento ao assédio
e a discriminagdo

Ndcleo de Apoio as
Pessoas em Situacéo
de Violéncia
(NAPSV) / Diretoria
de Desenvolvimento

de Pessoas (DDP)

1 plano elaborado
e aprovado
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PLANO DE INTEGRIDADE - 2025-2028

APENDICE

EIXO 3 - ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E A DISCRIMINAGAO

RESPONSAVEIS

Garantir acolhimento
as pessoas em situacao
de violéncia

Promover atendimento
qualificado a comunidade
universitaria

Espaco Acolher

100% de acolhimento
aos demandantes

100% de acolhimento
aos demandantes

100% de acolhimento
aos demandantes

100% de acolhimento

aos demandantes

Mapear medidas
acautelatérias (medidas

a serem tomadas antes de
procedimento apuratorio)

Nucleo de Apoio as Pes-
soas em Situacéo de
Violéncia

Anédlise de medidas

acautelatorias entre

100% dos usuarios
acolhidos

Andlise de medidas

acautelatorias entre

100% dos usuarios
acolhidos

Anédlise de medidas

acautelatorias entre

100% dos usuarios
acolhidos

Anédlise de medidas

acautelatorias entre

100% dos usuarios
acolhidos

Implementar instrumento
de mapeamento dos riscos
psicossociais aplicado aos
servidores acolhidos

Espaco Acolher

1 instrumento de
mapeamento dos
riscos psicossociais
implementado

Aplicacéo de instru-
mento de mapeamento
dos riscos psicosso-
ciais entre 100% dos
usuarios acolhidos

Aplicacéo de instru-
mento de mapeamento
dos riscos psicosso-
ciais entre 100% dos
usuarios acolhidos

Aplicacéo de instru-

mento de mapeamento

dos riscos psicosso-
ciais entre 100% dos
usuarios acolhidos
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APENDICE

EIXO 3 - ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E A DISCRIMINAGAO

RESPONSAVEIS

Aprimorar as acoes

de deteccéo e correcao
de atos de assédio,
discriminacao e outras
violéncias no ambito
da Universidade

Ofertar acdes de desenvol-
vimento para servidores
que compdem o Banco de
Comissodes de Processo
Administrativo Disciplinar e
que atuam em casos que
envolvem as teméticas do
assédio e da discriminacao

Diretoria de
Desenvolvimento
de Pessoas (DDP)

1 capacitacéo

1 capacitagéo

1 capacitagédo

1 capacitacéo

Articular acdes de
socializacdo das praticas
voltadas a prevencao,
deteccao e correcdo entre
as instancias responsaveis

Nucleo de Apoio
as Pessoas em
Situacéo de
Violéncia (NAPSV)

2 encontros UFRN
contra o assédio e a
discriminagao

2 encontros UFRN
contrao assédio e a
discriminagao

2 encontros UFRN
contrao assédio e a
discriminagédo

2 encontros UFRN
contra o assédio e a
discriminagao

Promover acdes educativas
que visem a disseminagao
de conhecimento acerca
da instrucdo de dentincias
sobre assédio e
discriminacao

Ndcleo de Apoio
as Pessoas
em Situacao de
Violéncia (NAPSV)

1 manual
do denunciante

1 campanha
educativa

1 campanha educativa

1 campanha educativa

1 campanha educativa
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APENDICE

EIXO 3 - ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E A DISCRIMINAGAO

RESPONSAVEIS

Reduzir as violéncias
por meio da mediacao
de conflitos entre
membros da
comunidade
universitaria

Ofertar agoes de
desenvolvimento para
membros das Comissdes
de Humanizagao

(CHRT e CHRD)

Diretoria de Desenvolvi-
mento de Pessoas (DDP)

2 capacitacdes

2 capacitacdes

2 capacitacdes

2 capacitacdes

Ofertar agoes de
desenvolvimento para
gestores e servidores
que contribuam com
as relagoes de trabalho
saudaveis e com o
clima organizacional
nos ambientes

Diretoria de Desenvolvi-
mento de Pessoas (DDP)

3 capacitacdes

3 capacitagdes

3 capacitacdes

3 capacitagdes

Implementar acoes
preventivas de natureza
educativa acerca das
violéncias no ambiente
académico

Comissao de Humaniza-
¢ao das Relagdes Dis-
centes (CHRD)

1 acao
preventiva

1 agao
preventiva

1 acéo
preventiva

1 agao
preventiva

Oferecer suporte
institucional a mediacao
de conflitos nas relagoes
de trabalho

Comissao de Humaniza-
¢éo das Relagdes de
Trabalho (CHRT)

Suporte institucional
oferecido a 100% dos
demandantes

Suporte institucional
oferecido a 100% dos
demandantes

Suporte institucional
oferecido a 100% dos
demandantes

Suporte institucional
oferecido a 100% dos
demandantes

Oferecer suporte institucio-
nal a mediagao de conflitos
nas relagoes discentes

Comissao de Humaniza-
¢ao das Relagdes Dis-
centes (CHRD)

Suporte institucional
oferecido a 100% dos
demandantes

Suporte institucional
oferecido a 100% dos
demandantes

Suporte institucional
oferecido a 100% dos
demandantes

Suporte institucional
oferecido a 100% dos
demandantes




UZRN

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PLANO DE INTEGRIDADE « 2025-2028

APENDICE

EIXO 4 - AVALIAGAO DE CONFORMIDADE E GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

ACOES

RESPONSAVEIS

METAS

Desenvolver medidas de
compliance para garantir
conformidade as leis,
regulamentos, padrdes
éticos e planos de gestao
de riscos

Mapear riscos de processos
de trabalho, planos institu-
cionais e demais operacoes
da Instituicao

Secretaria de Gestédo
de Projetos (SGP)

3 trabalhos de
mapeamento de riscos

2 trabalhos de
mapeamento de riscos

2 trabalhos de
mapeamento de riscos

2 trabalhos de
mapeamento de
riscos

Desenvolver fluxos de pro-
cessos de trabalho de unida-
des da Instituicao

Secretaria de Gestédo
de Projetos (SGP)

3 trabalhos de
mapeamento de riscos

2 trabalhos de
mapeamento de riscos

2 trabalhos de
mapeamento de riscos

2 trabalhos de
mapeamento de
riscos

Realizar monitoramento dos
planos de gestao de riscos
para avaliar a eficacia dos
controles desenvolvidos e
implementados

Unidade de Gestao
de Riscos da SGI

2 monitoramentos

2 monitoramentos

2 monitoramentos

2 monitoramentos

Realizar reuniées do Comité
Gestor de Riscos com pau-
tas técnicas relacionadas ao
estado e aos resultados da
avaliacdo de riscos

Unidade de Gestao
de Riscos da SGI

2 reunides

2 reunides

2 reunides

2 reunibes

Emitir orientacdes e parece-
res técnicos de conformida-
de as leis e normas internas

Secretaria de
Governanca
Institucional (SGI)

Atendimento de 100%
dos pedidos de orienta-
¢ao de conformidade

Atendimento de 100%
dos pedidos de orienta-
¢ao de conformidade

Atendimento de 100%
dos pedidos de orienta-
¢ao de conformidade

Atendimento de
100% dos pedidos
de orientacao de
conformidade

Levantar inventarios de
dados pessoais sob respon-
sabilidade de unidades da
instituicdo em atendimento
a LGPD

Secretaria de Gover-
nanga Institucional
(SGI)

5 inventarios
realizados

5 inventarios
realizados

5 inventarios
realizados

5 inventarios
realizados
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APENDICE

EIXO 4 - AVALIAGAO DE CONFORMIDADE E GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

ACOES

RESPONSAVEIS

METAS

Desenvolver medidas
de compliance para
garantir conformidade
as leis, regulamentos,
padroes éticos e planos
de gestao de riscos

Definir indicadores para
acompanhamento das
praticas de controles
preventivos (riscos
identificados, mitigados,
residuais, entre outros)

Secretaria de
Governanga
Institucional (SGI)

Lista de indicadores

Definir indicadores para
acompanhamento das
praticas de responsabiliza-
cao (medidas disciplinares
instauradas, problemas
detectados etc.)

Secretaria de
Governanga
Institucional (SGI)

Lista de indicadores

Aprimorar os controles
de prevencao, deteccao,
punicdo e remediacao
para mitigar riscos de
integridade

Avaliar os controles internos
das unidades que compéem
a estrutura de gestao de
integridade da UFRN

Auditoria Interna

1 agéo de auditoria

1 agédo de auditoria

1 acéo de auditoria

Desenvolver trabalhos de
monitoramento de gestao
de riscos nas instancias de
funcdes de integridade

e nas unidades de apoio

a integridade

Unidade Setorial de
Integridade (USI)

1 trabalho de monitora-
mento

1 trabalho de monitora-
mento

1 trabalho de moni-
toramento
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PLANO DE INTEGRIDADE - 2025-2028

APENDICE

EIXO 4 - AVALIAGAO DE CONFORMIDADE E GESTAO DE RISCOS DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

ACOES RESPONSAVEIS

Realizar auditorias de con-

Avaliar processos de formidade em relatérios
prestacoes de contas de de gestdo e prestacao de Auditoria Interna
gestores da Universidade | contas de unidades da Uni-

versidade

METAS

acoes de auditoria 2

acdes de auditoria 2

acdes de auditoria 2
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EIXO 5 - COMBATE A FRAUDES E IRREGULARIDADES

RESPONSAVEIS

APENDICE

Fortalecer a capacidade de
prevencao e deteccao de
desvios éticos e de condutas,
fraudes, irregularidades e
demais atos ilicitos no ambito
da Universidade

Regulamentar o processo de
apuracao de responsabilidade
de pessoas juridicas (PAR)

Pro-Reitoria de
Administracao,
Corregedoria e Unidade
Setorial de Integridade
(usl)

1 regulamento do
PAR

Formalizar processo de trabalho
de Tomada de Contas Especial
para apurar responsabilidade
por ocorréncia de dano ao erario

Unidade Setorial de
Integridade (USI)

1 processo de traba-
Iho formalizado

Regulamentar as situacées
de conflito de interesses

e nepotismo no ambito

da Universidade

Pro-Reitoria de Gestao

de Pessoas e Unidade

Setorial de Integridade
(usi)

1 resolugéo aprova-
da

Realizar consultoria com o obje-
tivo de subsidiar a elaboracédo
do plano de combate a fraudes e
irregularidades da UFRN

Auditoria Interna

1 relatério

Elaborar plano de combate a
fraudes e irregularidades no
ambito da Universidade

Unidade Setorial de
Integridade (USI)

1 plano elaborado e
aprovado
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PLANO DE INTEGRIDADE - 2025-2028

EIXO 5 - COMBATE A FRAUDES E IRREGULARIDADES

RESPONSAVEIS

APENDICE

Elaborar guia de integridade em
aquisicoes

Pro-Reitoria de Adminis-
tragao

1 guia elaborado

Coletar informac¢des publicas,
relacionadas ao tema de integri-
dade para subsidiar o diagnésti-
co institucional

Unidade Setorial de
Integridade (USI)

Encaminhar 100% de infor-

magcoes publicas identifica-

das ao Comité de Integrida-
de

Encaminhar 100% de

informacg6es publicas
identificadas ao Co-

mité de Integridade

Encaminhar 100% de

informac6es publicas
identificadas ao Co-

mité de Integridade

Encaminhar 100%
de informacgdes
publicas identifica-
das ao Comité de
Integridade

Elaborar manual de orientacao
para gestores sobre os Proces-
sos Administrativos Disciplina-
res (PAD)

Corregedoria

1 manual elaborado

Elaborar norma de disciplina-
mento dos Processos Adminis-
trativos Disciplinares Discentes
(PADD)

Pro-Reitorias de Gra-
duagao e Pos-gradua-
céo,
Secretaria de Ensino
Basico, Técnico e Tec-
nolégico e Unidade
Setorial de Integridade

1 resolucdo aprova-
da

Realizar oficinas de orientacao
aos gestores sobre procedimen-
tos de instauracao de processos
administrativos disciplinares

Corregedoria

1 oficina realizada

1 oficina realizada

1 oficina realizada
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PLANO DE INTEGRIDADE - 2025-2028 APENDICE

EIXO 5 - COMBATE A FRAUDES E IRREGULARIDADES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RESPONSAVEIS
Recepcionar e dar seguimento
N P . Autuar 100% Autuar 100% das Autuar 100% Autuar 100%
as denuncias relacionadas a L - ) L P
L. L das denudncias dendncias recebi- das denudncias das dendncias
desvios éticos e de condutas Quvidoria ) ) )
k recebidas das recebidas recebidas
de servidores e estudantes
Recepcionar e dar seguimento Comisséo Autuar 100% Autuar 100% das Autuar 100% Autuar 100%
Executar acées de deteccdo as denuncias relacionadas a de Etica das dendncias denuncias recebi- das dendncias das denulncias
e punicéao relacionadas desvios éticos de servidores recebidas das recebidas recebidas
a irregularidades, desvios
éticos e de condutas e
i ilici Instaurar e acompanhar
GRS I HRE D . i Autoridades Acompanhar Acompanhar 100% | Acompanhar 100% Acompanhar
ambito da Universidade processos para apurar desvios .
i instauradoras e 100% dos processos dos processos dos processos 100% dos proces-
de condutas de servidores e ) ) ) ) .
Corregedoria instaurados instaurados instaurados sos instaurados
estudantes (PAD e PADD)
Instaurar processos de Acompanhar 100% | Acompanhar 100% | Acompanhar 100%
L ) Acompanhar 100% dos
responsabilizacao de Corregedoria ) dos processos dos processos dos processos
. processos instaurados ) ) )
pessoas juridicas (PAR) instaurados instaurados instaurados
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UsRN | pLANO DE INTEGRIDADE + 2025-2028 APENDICE

EIXO 5 - COMBATE A FRAUDES E IRREGULARIDADES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 0 RESPONSAVEIS
Desenvolver protocolo de
comunicacao entre a
Universidade e os 6rgaos Unidade Setorial de 1 protocolo
externos de combate a Integridade (USI) elaborado
corrupcao e demais atos
ilicitos
Aperfeicoar a cooperacao Dar seguimento a participacao
entre a Universidade e orga- | da Universidade no Movimento | Instancias das fungbes N . . n
) . R ) R . . 2 reunides 2 reunides 2 reunides 2 reunides
nizacoes de combate a cor- Articulado de Combate a de integridade
rupcao Corrupcao (MARCCO)
Desenvolver projetos de
extensao visando a integracao
da Universidade com a Ouvidoria e ) )
. P 1 projeto 1 projeto
sociedade no combate a Pré-Reitoria N N
» N de extensao de extensao
fraudes e corrupcao e na de Extenséo
disseminacdo da cultura da
integridade
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PLANO DE INTEGRIDADE -« 2025-2028

APENDICE

EIXO 6 - MANUTENGAO DE AMBIENTES DE TRABALHO INTEGROS E SAUDAVEIS

ACOES

RESPONSAVEIS

entre saude mental e trabalho

vimento de Pessoas

Realizar capacitacées sobre L . 2 2 2 2
. i o Comisséo de Etica - N o I
ética no servico publico capacitagoes capacitagOes capacitacoes capacitagoes
Proporcionar o desenvolvimento L
. Promover capacitacées ao
de competéncias de gestores L
i L. pessoal do Banco de Comissdes ) 1 1 1 1
e servidores sobre teméticas L " Corregedoria L L L L
. L Disciplinares para melhorar a deteccao, capacitacao capacitacéo capacitacao capacitacéo
relacionadas a ética,
s . R coleta e resguardo de provas
a integridade e a governanca
Realizar capacitacdes sobre governanca Unidade Setorial de 4 4 4 4
e integridade para gestores e servidores Integridade capacitacoes capacitacdes capacitacoes capacitacdes
Realizar ac6es direcionadas a ) ) )
~ ~ L Diretoria de Qualidade
reparacao e promocao da saude integral ) ,
N . . de Vida, Saude . . - -
(biopsicossocial e organizacional) 10 acdes 10 acdes 10 acdes 10 acdes
. . . . e Seguranca
dos servidores, intervindo, reduzindo
. no Trabalho
e prevenindo danos e agravos
Realizar acGes de vigilancia em saude
Implementar acdes voltadas integral do servidor, possibilitando Diretoria de Qualidade
3 = A detectar, conhecer e analisar os fatores de Vida, Saude B 5 5 N
a promogdo da qualidade i L. 3 acdes 3 acdes 3 acdes 3 acdes
de vida no trabalho dos determinantes e condicionantes de e Seguranca
servidores da Instituicio saude relacionados aos processos no Trabalho
de trabalho
Elaborar e aprovar a politica Pro-Reitoria de 1 resolugéo
de saude mental Gestao de Pessoas aprovada
Ofertar curso sobre relacao Diretoria de Desenvol-
1 curso 1 curso 1 curso 1 curso
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EIXO 6 - MANUTENGAO DE AMBIENTES DE TRABALHO INTEGROS E SAUDAVEIS

RESPONSAVEIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACOES
Realizar pesquisa de clima Pro-Reitoria
Fortalecer acdes que contribuam organizacional de Gestao - 1 pesquisa - 1 pesquisa
com o clima organizacional favora- de Pessoas
vel no ambito da Universidade
Elaborar plano de acao Pro-Reitoria
de clima organizacional de Gestéo 1 plano - 1 plano
de Pessoas
Elaborar e aprovar politica Pro-Reitoria .
) - . N 1 resolugéo
de valorizacao e reconhecimento de Gestéo - - -
. aprovada
dos servidores de Pessoas
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