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APRESENTAGAO

Vive-se, atualmente, uma tendéncia ao aumento da
necessidade de mecanismos de governanga de Tecnologia da
Informacdo - TI no setor publico, em todas as suas esferas,
mecanismos esses voltados para o planejamento e o controle
das atividades dessa drea e que possibilitam decisdes consisten-
tes e efetivas com impacto em maior padronizagdo dos proces-
s0s, servigos e projetos organizacionais de TL

Nesse sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagio - PDTI é uma ferramenta organizacional que possi-
bilita uma mais objetividade quanto as prioridades da area de
TI de um drgio publico, sendo, portanto, essencial para que
mecanismos de governanga bem-sucedidos sejam implantados.
O plano permite, ainda, 0 acompanhamento das prioridades em
alinhamento com a estratégia da organizagio publica.

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacao -
PDTI foi elaborado a partir de diagndsticos da drea de Tecnologia
da Informagio da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
- UFRN por meio do detalhamento de suas forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagcas, além do levantamento e prioriza-
¢do de suas diversas necessidades mediante apuragio de infor-
magdes junto 3 comunidade académica e administrativa e aos
gestores de TI da institui¢do, bem como a partir de consultas e
andlises de documentos estratégicos e operacionais da UFRN.

Em funcgdo dessas informagdes, foi possivel identifi-
car as prioridades relacionadas as necessidades da area de
TI da instituigdo por meio de um inventdrio de necessidades
de informacdes, servigos, infraestrutura, contratacdes e de
pessoal, resultando no estabelecimento de um plano de metas
e agdes a ser realizadas nos distintos campus da UFRN, sejam
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eles estabelecidos na cidade de Natal seja nas cidades de Caicd,
Currais Novos e Santa Cruz.

Tendo em vista que esta é a primeira versio do referi-
do documento, inicialmente ficou estabelecido que ele deveria
abranger um periodo de dois anos - 2016 e 2017 -, devendo ser
reavaliado anualmente no intuito de identificar possiveis desvios
no planejamento. O presente plano tem como escopo, ainda,
decisdes referentes a TI de toda a institui¢do, mas que envolve-
rdo a alocagdo de recursos e capacidades principalmente - mas
ndo exclusivamente - do érgdo responsavel por essa fungdo na
instituicdo: a Superintendéncia de Informatica - SINFO.



1 INTRODUCAO

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional
- PDI de 2010 a 2019, a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte - UFRN, institui¢do publica instalada em marcgo de
1959, tem como missdo “educar, produzir e disseminar o saber
universal, preservar e difundir as artes e a cultura, e contri-
buir para o desenvolvimento humano, comprometendo-se com
ajustica social, a sustentabilidade socioambiental, a democra-
cia e a cidadania”.

Em apertada sintese, o principio constitucional da
eficiéncia, assim como as disposi¢des contidas no Decreto-lei n°
200/1967, vislumbram um processo de planejamento que possi-
bilite 0 melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos
objetivos institucionais dos seus distintos 6rgaos.

Esse processo de planejamento, que na drea de Tecnologia
da Informacio pode ser concretizado pelo Plano Estratégico de
TI - PET], é indicado quando ja existe uma cultura de plane-
jamento na area de TI da institui¢do. Do contrario, sugere-se
que se desenvolva o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao
- PDTI, buscando, a partir das estratégias institucionais, levan-
tar as necessidades de informagao e servicos de TI, propondo
metas, agdes e prazos que, com o auxilio dos recursos huma-
nos, materiais e financeiros, possam satisfazer as demandas
das dreas de negécios.

Nesse contexto, o presente documento tem como finali-
dade a definigdo e o planejamento das ag¢Ges relacionadas a TI
alinhadas aos objetivos institucionais da UFRN definidos em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e em seu Plano
de Gestdo, bem como as demais demandas capturadas pela
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comunidade académica e gestores de TI durante o seu proces-
so de desenvolvimento.

Todos os procedimentos e solu¢Ges apontados neste
documento foram estabelecidos considerando as necessidades
levantadas junto a comunidade académica e administrativa da
UFRN e de acordo com os principios e diretrizes aplicaveis ao
planejamento e a estrutura organizacional da Superintendéncia
de Informatica - SINFO, érgdo responsavel por grande parte das
atividades relacionadas a TI na instituicdo.

Uma preocupagdo constante da alta dire¢do das organi-
zagdes € a busca pelo alinhamento estratégico entre a area de
Tecnologia da Informacao e as demais dreas da instituigdo, com
o0 objetivo de atender a demanda pela alta qualidade de seus
servicos, economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e
racionalizacdo de seus fluxos de trabalho.

Cumpre frisar que a Tecnologia da Informacgéo tem um
papel fundamental no planejamento e na implantagio das
estratégias institucionais, atuando como drea de apoio essencial
desde a execugdo das atividades rotineiras e operacionais até o
apoio a decisdes de natureza estratégica. Atender as necessida-
des priorizadas durante a elaboragio deste planejamento é um
dos grandes desafios apresentados aos gestores dessa drea e da
instituicdo em geral. Para tanto, o primeiro dos compromissos
assumidos foi promover o alinhamento entre a TI e os objetivos
e as diretrizes estratégicas definidas no PDI da UFRN.

O presente documento, que caracteriza o Plano Diretor
de Tecnologia da Informagdo da UFRN, orienta, portanto, o
planejamento e a execugdo das agdes de TI nesta Universidade,
de maneira a consolidar a importancia estratégica da drea e
garantir seu alinhamento aos objetivos institucionais.
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Este PDTI abrange as atividades relacionadas a Tecnologia
da Informagdo para todas as unidades organizacionais da
UFRN, composta pelas diversas Pré-Reitorias, Secretarias,
Superintendéncias, Centros Académicos, Unidades Académicas
Especializadas e Unidades Suplementares. O periodo de valida-
de do plano é para o biénio 2016-2017, com uma revisdo anual
ou quando considerar-se necessario.

Pretende-se, assim, que apds ser exposto a sugestdes
publicas e aprovado pelo Conselho de Administragio da UFRN,
0 PDTI seja um instrumento de gestao norteador, cuja execugdo
serd monitorada pelo Conselho Gestor de TI da Universidade
no que diz respeito ao alcance de suas metas e cumprimento
de sua Miss3o.







2 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos de referéncia adotados ao longo de todo
o processo de elaboragio deste Plano encontram-se listados no
Quadro 1, a seguir.

Identificag¢do Documento Descrigao

Normatiza a criagdo do Comité
Resolugdo n®056/2011 | Gestor de Tecnologia da Informagao
do CONSAD - CGTI da Universidade Federal

do Rio Grande do Norte - UFRN.

Plano de Gestdo Plano de Gestdo da UFRN
2011-2015 de 2015 a 2019.

DR2

DR4

Projeto com as atividades de
Desenvolvimento, Pesquisa e
Inovagdo nos Sistemas Integrados
de Gestdao da UFRN (SIGs/UFRN).

Projeto dos Sistemas
Integrados de
Gestdo 2014/2018

Modelo de Referéncia Documento elaborado pela
DR8 PDTI 2012 versdo equipe da SLTI a fim de auxiliar
1.0 da SLTI na elaboragdo do PDTI.
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(continuagdo)

Oficios emitidos pela
Superintendéncia de Informatica
a CGU com informagdes

sobre o grau de maturidade da
governanga de TI na UFRN.

Oficios de resposta as
Solicitagdes de Auditoria
da CGU de andlise da
Gestao da TI na UFRN

Disciplina a Gestao de Seguranga
da Informagdo e Comunicacdes na
Administracao Publica

Federal, direta e indireta.

Instrugdo Normativa
GSI/PRn° 1, de 13
de junho de 2008

Institucionaliza o Modelo

de Acessibilidade em
Portarian® 3, de 7 Governo Eletronico — eMAG
de maio de 2007 no ambito do Sistema de

Administra¢ao dos Recursos de

Informagdo e Informatica.

Titulo 111, Capitulo IT que
trata do acesso a informagio
e 3 comunicagdo.

Lein®13.146,de 6

DRIS de julho de 2015.

Quadro 1 - Documentos utilizados como referéncia para elaboragio do PDTI



3 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O contexto estratégico da drea de Tecnologia da
Informagdo é delimitado pela legislacdo, pelas diretrizes gover-
namentais, recomendacdes e decisdes dos 6rgios de controle,
melhores praticas para a drea de TI e estagio atual da area de
Tecnologia da Informagdo da UFRN.

Dentro desse cendrio, os principios que guiaram a elabo-
ragdo deste PDTI sdo os apresentados no Quadro 2.

Ident. Principios e Diretrizes Origem

Decreto n®
Toda contratacdo de servigos deve 2.271/1997
visar ao atendimento de objetivos de Ac786/2006-P

negécio, o que serd avaliado por meio de Ac1603/2008-P
mensuragio e avaliacdo de resultados. Instrugdo Normativa
SL TI/MP n® 04/2008

A maioria dos bens e servigos de TI atende
a padrdes de desempenho e qualidade

que podem ser objetivamente definidos
por meio de especificagdes que sdo

usuais no mercado, sendo solicitados
obrigatoriamente via licitagdo por pregao.

Ac2471/2008-P
Nota Técnica
Sefti/TCU n® 2

PD4
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(continuagdo)

Todos os servigos e processos de TI

criticos para a organizagdo devem ser Cobit
PD6 monitorados (planejados, organizados, ITIL
documentados, implementados, medidos, Ac1603/2008-P

acompanhados, avaliados e melhorados)

Quadro 2 - Principios e Diretrizes

3.1 Diretrizes Para a Elaboragao do Plano

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio -
SLTI, érgio central do Sistema de Administragido de Recursos
de Informacdo e Informdtica - SISP, vinculada ao Ministério
do Planejamento, publicou, por meio de sua Resolugio n° 1,
de 18 de fevereiro de 2010, a Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacdo - EGTI versdo 2010, que apresenta as a¢des de TI
definidas para a Administragdo Publica Federal direta, autar-
quica e fundacional do Poder Executivo Federal.

Este PDTI objetiva promover o alinhamento das agdes de
TI da UFRN as politicas de tecnologia da informacio publicadas
na EGTIL. Além de estratégias bésicas definidas pela SLTI, a 4rea
de TI da UFRN define alguns principios estratégicos estrutu-
rantes para esta area, sendo alguns comuns a qualquer area de
TI da Administragio Publica e, por isso, recomendados pelas
melhores préticas de TI; enquanto outros sdo decorrentes da
condicdo atual da 4rea de TI da UFRN.



3 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Dentro desse cendrio, sdo apresentadas, a seguir, as dire-
trizes que guiaram a elaboragdo deste PDTIL:

* Diretriz 1: promover a implantagdo de um novo mode-
lo de governanga de TI, baseado nas melhores praticas
(COBIT e ITIL);

* Diretriz 2: investir no aumento da produtividade, usabi-
lidade, acessibilidade e otimizagdo dos recursos de TI;

* Diretriz 3: garantir atendimento de qualidade aos
usuarios;

« Diretriz 4: buscar a melhoria continua da infraestru-
tura de TI;

* Diretriz 5: garantir a seguranga da informacao;

* Diretriz 6: aprimorar qualitativa e quantitativamente
os Recursos Humanos da drea de TI da UFRN;

* Diretriz 7: aperfeigoar o processo de planejamento de
TI e o funcionamento do Comité Gestor de Tecnologia da
Informagdo;

* Diretriz 8: manter a disponibilidade e a integridade das
informacdes;

* Diretriz 9: aprimorar a integracao dos sistemas de infor-
magdo da instituigdo aos processos e outros sistemas do
Governo Federal;

* Diretriz 10: fortalecer a participagdo da TI na drea de
planejamento;

* Diretriz 11: estimular a melhoria no relacionamento da
TI com as 4reas de negdcios da instituigio;

Diretriz 12: buscar a melhoria continua do processo de
contratagdo e execugio dos servigos de TI.






4 METODOLOGIA APLICADA

Para a elaboragdo do presente PDTI, tomou-se como base
0 Modelo de Referéncia proposto pela Secretaria de Logistica
em Tecnologia da Informacao - SLTI, que foi analisado e apro-
priadamente contextualizado a realidade da drea de TI da
UFRN. Dessa maneira, o processo de elaboragdo do Plano foi
dividido nas fases de levantamento inicial de informacdes,
diagndstico e elaboragao.

No levantamento inicial de informac¢des documentais,
foram consultadas fontes secundarias como documentos
estratégicos, documentos de natureza técnica e documentos
de natureza administrativa. Os documentos, que estdo lista-
dos no item 2 deste Plano, foram utilizados ao longo de todo o
processo de elaboragio.

Durante a fase de diagndstico, foram realizadas entre-
vistas com gestores de TI, além de ser levantadas informagdes
junto aos demais colaboradores da SINFO, bem como coorde-
nadores e técnicos das unidades locais de Suporte, no intuito
de compreender a perspectiva dos integrantes da institui¢do
quanto as suas necessidades.

Realizou-se, também, um levantamento das necessidades
de infraestrutura (principalmente redes e hardware),
informagdes (softwares e sistemas integrados de gestdo) e
servigos de TI, por meio de questiondrio aplicado em uma
amostra que compreendeu todas as unidades organizacionais
da UFRN, tanto no campus central quanto no interior do estado
do Rio Grande do Norte. A aplicagdo do questionario, que
ocorreu entre os meses de julho e agosto de 2014, envolveu um
total de 2.536 pessoas, entre gestores, técnicos administrativos,
professores e alunos.
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Retomada a elaboragdo do documento, no ano de 2015,
realizou-se uma audiéncia pablica com diversos setores envolvi-
dos com a TI na UFRN, a partir da qual o documento preliminar
foi disponibilizado para sugestdes no website da SINFO durante
o més de outubro de 2015.

Os dados capturados nessas distintas estratégias de
coleta foram analisados e validados sistematicamente durante
reunides entre os membros do comité gestor da TI da UFRN e
demais participantes e pesquisadores envolvidos na elaboragdo
deste Plano, para a estruturagdo dos objetivos, necessidades e
acOes necessarias de TI.



o SETOR DE Tl DA UFRN

Na estrutura organizacional da UFRN, as Superintendéncias
sdo unidades de gerenciamento intermedidrio, dirigidas a arti-
culagdo e coordenacgio de atividades ou sistemas afins, com
vistas a fomentar e prestar apoio técnico-operacional as ativi-
dades finalisticas da Universidade. Sdo érgios executivos com
atuacdo transversal, que perpassam a estrutura organizacio-
nal da institui¢do. Nesse contexto, em 1999, a UFRN criou trés
Superintendéncias: a de Infraestrutura, a de Informatica e a de
Comunicagdo, todas diretamente subordinadas a Reitoria.

Mais especificamente, no que diz respeito as atribuicées
da drea de TI da UFRN, a Superintendéncia de Informatica -
SINFO é caracterizada pelos seguintes aspectos, no Regimento
da Reitoria (aprovada pela Resolugdo n® 020/2015-CONSUNI):

* Art. 298. A Superintendéncia de Informatica, diretamen-
te subordinada a Reitoria, com natureza de Secretaria, é
o0 érgdo responsavel pelo gerenciamento das atividades
de informética na UFRN, por meio do gerenciamento
dos sistemas de gestdo integrados e da infraestrutura
de tecnologia da informacgo e comunicagio atualizados
e disponiveis aos usuarios.

* Art. 299. A Superintendéncia de Informadtica tem a
seguinte estrutura administrativa:

I - Gabinete do Superintendente;

II - Assessoria Técnica;

III - Comité de Pesquisa e Inovagio;

IV - Conselho Consultivo;

V - Diretoria de Sistemas;
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VI - Diretoria de Infraestrutura;
VII - Secretaria Administrativa.

« Art. 300. A Superintendéncia de Inform4tica compete:
I - planejar, coordenar, organizar, executar e avaliar
as atividades de informdtica, com base no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Plano de Gestao;

Il - gerenciar a infraestrutura de rede da UFRN;

I1I - administrar e desenvolver os sistemas de informagao
e de gestdo da UFRN.

5.1 Historico

Em 1975, foi criado o Ntcleo de Processamento de Dados
- NPD, com o objetivo de implantar tecnologias computacio-
nais de apoio as atividades administrativas da UFRN. Em 1987,
foi construido o prédio do NPD, onde se instalou o primeiro
computador de grande porte da institui¢do. Até entdo, a UFRN
utilizava por empréstimo o computador e algumas salas do
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais - INPE. Entre as
principais tecnologias gerenciadas pelo NPD estavam o antigo
sistema académico (SAU-5) e o de pagamento (SAU-2), ambos
de propriedade da empresa Techne (criada por ex-funcionarios
de T1 da USP), além do sistema de controle e processamento do
vestibular, desenvolvido no préprio NPD.

Em 1991, foi criado o Nicleo de Computacgio Cientifica
- NCC, que tinha como objetivo implantar tecnologias compu-
tacionais de apoio as pesquisas da UFRN. O NCC funcionava em
salas do Centro de Convivéncia e possuia um computador de
grande porte, um IBM 4381, projetado para executar aplicagdes
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de alto processamento numérico e permitir a comunicagio
entre pesquisadores internacionais. As principais tecnologias
gerenciadas pelo NCC eram as de comunicacio eletrdnica entre
pesquisadores de universidades do mundo todo, comegando
com a antiga rede BITNET e depois com a INTERNET, em 1993.

Em 1998, a partir do apoio do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia - MCT dado a UFRN para a realizagio da reuniio
anual da SBPC daquele ano, a rede de computadores foi expan-
dida para todos os departamentos académicos e unidades admi-
nistrativas da instituigdo por meio de uma extensa malha de
fibras 6pticas que interligava todos os prédios. A partir de entdo,
novas tecnologias da internet (correio eletrénico, paginas web
etc.) estavam disponiveis para uso pelas unidades organizacio-
nais da UFRN. Outros projetos foram posteriormente captados
pela institui¢do, resultando na extensio de alcance, tecnologia
e desempenho das redes na Universidade.

A Superintendéncia de Informdtica - SINFO foi cria-
da em 28 de setembro de 1999, a partir da Resolugdo
n°010/1999-CONSUNI, que extinguiu o Ntcleo de Processamento
de Dados - NPD e o Nucleo de Computagio Cientifica - NCC. Apés
sua criagdo, a SINFO assumiu as fungdes e os recursos humanos
dos dois ntcleos extintos.

Até 2000, a quase totalidade dos sistemas de informagio
utilizados na UFRN era de terceiros, e o principal deles, o siste-
ma académico SAU-5, necessitava do aluguel de um computador
de grande porte, de alto custo, que possibilitava sua execugdo.
Além disso, o acesso (limitado) ao sistema era feito a partir de
terminais especificos restritos as coordenagdes dos cursos, o
que gerava muitas insatisfagdes.

Em 1999, na criacdo da SINFO, iniciou-se a ideia de a
UFRN, a partir do apoio de professores, alunos e ex-alunos dos
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cursos de Computacio, desenvolver seus préoprios sistemas de
informacao, iniciando pelo sistema académico. Em 2001, um
novo sistema académico, ja voltado para as tecnologias da
Internet (web), foi colocado em produgio. O sistema Ponto@
foi desenvolvido por uma equipe que ja havia criado uma aplica-
¢do especifica as necessidades da UFRN, o sistema Prodocente.

A partir de entdo, estimulou-se na instituicdo uma
cultura de desenvolvimento interno de seus préprios sistemas.
Em 2004, foi iniciada a implementago do Sistema Integrado de
Patriménio, Administragdo e Contratos a partir de uma deman-
da especifica do Departamento de Materiais de Patrimdnio
- DMP da Universidade. O sistema foi posteriormente denomi-
nado Sistema Integrado de Patrimdnio e Contratos - SIPAC, que
passou a abranger as necessidades administrativas da UFRN.

A partir de 2006, o Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas - SIGAA teve seu desenvolvimen-
to iniciado pelo médulo de Pesquisas, sendo posteriormente
implementados os mddulos de Ensino e Extensdo, voltados
sobretudo para apoiar processos primdarios da Universidade
(ensino, pesquisa e extensao).

Em 2007, inicia-se a implementagio do terceiro importan-
te sistema integrado, voltado para a gestdo de recursos huma-
nos da instituicdo, o Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos - SIGRH. Desde entao, os sistemas tém, cada vez mais,
apoiado os processos de trabalho da institui¢cdo, motivados prin-
cipalmente pela competéncia técnica dos membros da SINFO e
apoio da alta administragdo ao assumir a responsabilidade e
lideranga na disseminagdo dos sistemas entre os usuarios.

Ja em 2009, tendo em vista resultados bem-sucedidos
dos referidos sistemas integrados e a necessidade por tecno-
logia dessa natureza na administragdo publica federal direta e
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indireta, diversas instituicdes mostraram interesse em realizar
acordos de cooperagdo com a UFRN. Nesses acordos, a UFRN se
responsabiliza pela transferéncia de conhecimento relacionado
a tecnologia dos sistemas SIGs, e a institui¢do cooperada, por
sua vez, assume a responsabilidade de implantar os sistemas
por meio de equipe de TI prépria ou do apoio de uma empresa
licenciada para tal.

Nesse sentido, foram criadas duas redes de cooperagio
entre a UFRN e essas instituicdes: a rede IFES, da qual partici-
pam institui¢des de ensino superior; e a rede CICLO, formada
por instituicdes da administracdo direta. As instituicdes parti-
cipantes das duas redes tém acesso ao ambiente de referéncia,
no qual compartilham a versao atualizada dos sistemas.

Paralelamente e durante o periodo de concepgio,
implantacio e disseminagdo dos sistemas na UFRN, a infraes-
trutura de redes, conectividade e esta¢des de trabalho da
Universidade foram adquiridas e estenderam seu escopo para
apoiar o incremento na quantidade de usuarios dos sistemas,
bem como o uso de outras tecnologias em decorréncia do cres-
cimento da prdpria institui¢do. Recentemente, iniciativas como
a implantacio de telefonia digital VoIP, além da aquisicdo e
implantacdo de uma estrutura de Data Center, entre outras,
tém sido realizadas na instituigdo.

Desde 2012, investigacGes e aquisi¢des de novos servi-
cos para a TI da UFRN também foram realizadas a partir de:
atuagdo de professores pesquisadores junto as pesquisas apli-
cadas; apoio para capacitagdo e desenvolvimento de pessoal; e
residéncias de softwares e cursos de especializagdes para a drea
de TI promovidos pela SINFO.

Em 2015, a UFRN instituiu duas comissdes de traba-
lho centradas no desenvolvimento de politicas na drea de
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comunicagdo. A primeira delas assumiu como objetivo a
proposicdo de uma politica de comunicagdo da UFRN, cuja
interface com o PDTI se estabelece, sobretudo, no que se refe-
re aos processos comunicacionais mediados por ambientes
e procedimentos digitais. A segunda comissdo centrou-se
na apresentacdo de propostas a ser incorporadas pela UFRN
no que se refere ao atendimento do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, aprovado em 06 de julho de 2015 (Lei n°® 13.146),
sendo que as prescri¢des legais referentes a acessibilidade
comunicacional, no que concerne a dimensao digital, encon-
tram ressondncias nas proposi¢des deste PDTI;

De modo geral, a Superintendéncia de Informatica é
responsavel pela aquisi¢do, pelo desenvolvimento e administra-
cao dos recursos computacionais da UFRN. Entre esses recursos,
é possivel destacar:

* computadores e Data Center de uso administrativo;

¢ infraestruturas de redes de comunicac¢io de dados;

¢ infraestruturas de redes de Circuito Fechado de TV/
Seguranca - CFTV;

¢ infraestrutura de redes multimidia (telefonia IP e
videoconferéncia);

* desenvolvimento e manutengdo dos seguintes Sistemas
de Informacao:

+ Académico;

» Administrativo;

* Recursos Humanos;
* Planejamento.
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5.2 Missao

Apoiar as atividades académicas e administrativas da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte a partir dos siste-
mas de gestdo e infraestrutura de tecnologia da informacio
atualizados e disponiveis aos usuarios.

5.3 Visao

Oferecer servicos de qualidade a comunidade da UFRN
por meio da exceléncia técnica ao promover governanga e
inovagdes tecnoldgicas nos sistemas de gestdo, processos e
infraestrutura de TI.







6 ANALISE SWOT DA TI
ORGANIZACIONAL

A matriz SWOT é uma ferramenta de diagndstico orga-
nizacional que avalia os ambientes interno e externo de uma
organizagdo e é usada como apoio a formulagdo de estratégias.
Essa ferramenta permite identificar forcas e fraquezas internas,
além de oportunidades e ameacas externas a organizagao.

Nessa visdo, forgas e fraquezas (strenghts e weaknesses)
sdo fatores internos da organizacdo que estdo sob seu controle.
Enquanto as forgas representam a existéncia de recursos estra-
tégicos e de valor, as fraquezas representam fatores responsa-
veis pela erosdo de recursos valiosos.

J4 as oportunidades e ameagas (opportunities e threats)
sdo fatores externos de cria¢do ou destruicio de valores e ndo
estdo sob o controle da organizagio, mas podem se concretizar
futuramente, devendo ser devidamente identificados e monito-
rados. Dependem, portanto, da dindmica ambiental externa a
organizagdo e de fatores demograficos, econémicos, politicos,
tecnoldgicos, sociais ou legais.

A andlise SWOT leva em conta nio s6 as ameagas mas
também as oportunidades que afetam a organizagao. Considera,
ainda, as probabilidades de as ameacas se tornarem reais,
diminuindo, assim, riscos e grandes danos. Com essa anélise,
os gestores tém como se adaptar e buscar agilidade para tirar
melhor proveito das oportunidades, com menor dano caso as
ameagas se tornem reais.

A matriz SWOT é, assim, uma lista estruturada das forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas de uma organizagio, sendo
utilizada para a gestdo de planejamento estratégico, podendo
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ser aplicada em qualquer tipo de cendrio. Essa ferramenta
mostrou-se de grande importancia na identificagdo dos princi-
pais aspectos descritos e na defini¢do de metas e agGes para a TI
da UFRN. Particularmente, o detalhamento das ameagas possi-
bilitou a identificagdo dos riscos para a area, e as forcas e fraque-
zas foram usadas para facilitar a identificagdo de necessidades.

6.1 Analise SWOT para a Tl da UFRN

O Quadro 3 lista as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas extraidas a partir das discussGes no dmbito do Comité
Gestor de TI da UFRN, apoiadas também pelas informagdes
prestadas pela SINFO a Auditoria Interna da UFRN [DR10], além
de entrevistas realizadas com gestores e pessoal de TI.

Ambiente Interno

Competéncia técnica do pessoal
de TI da UFRN reconhecida
interna e externamente.

Sistemas integrados SIGs/UFRN
consolidados na automacao

dos processos de negécio da
instituigdo e apoio decisério.

Alto conhecimento negocial dos
membros da TI da UFRN (SINFO).

Ambiente Externo

Integragdo dos SIGs/UFRN
com os sistemas estruturantes
do Governo Federal.

Consolidagdo na adogdo
de dispositivos méveis por
usudrios de TI na UFRN.

Enriquecimento nas funcionalidades

dos SIGs pelas melhorias advindas
por meio da rede de cooperagio.




Rede de computadores cabeada
com velocidade aceitdvel de acesso
a internet no campus central.

Deficiéncia no planejamento das
atividades de TIna UFRN.

Fraco alinhamento entre a SINFO e as
unidades locais de suporte da UFRN.

Auséncia de mecanismos de priorizagdo
de demandas para os servigos de TI.

Espago fisico da SINFO e unidades locais
de suporte insuficientes/inadequados.

Auséncia de carreira prépria
especializada em TI.
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(continuagdo)

Grande adogéo de ferramentas
diversificadas de armazenamento
e compartilhamento de dados
pelos usudrios da UFRN.

Mudangas de politicas estruturantes
de TI pelo Governo Federal.

Crimes cibernéticos cometidos
narede da UFRN.

Descentralizagdo do ambiente
de referéncia dos sistemas
SIGs/UFRN pelas instituicdes
cooperadas, ocasionando o fim
das redes de cooperagio.

Unidades da UFRN descentralizam
suas atividades de TI contrapondo-se
as politicas institucionais em TI.

Quadro 3 - Forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas da TI da UFRN







7 ALINHAMENTO COM A
ESTRATEGIA DA UFRN

E reconhecido o crescimento que a UFRN tem tido nas
ultimas décadas. Apés a aderéncia ao Programa de Apoio
a Planos de Reestruturagio e Expansio das Universidades
Federais - REUNI, por exemplo, a Universidade criou mais de
20 (vinte) novos cursos de graduagio e ampliou em mais de
50 mil metros quadrados sua drea construida nos ultimos anos.

Mediante a missdo da TI da UFRN de apoiar as ativida-
des da instituigdo e seu processo de expansdo com qualidade,
é preciso que os objetivos taticos da TI estejam alinhados aos
objetivos estratégicos da organizacio.

Nesse sentido, a partir do levantamento realizado em
dois documentos norteadores da estratégia da instituigdo, quais
sejam: o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e o Plano
de Gestdo - PG, foi possivel estabelecer objetivos para a drea da TI
alinhados aos objetivos estratégicos da UFRN. O quadro a seguir
detalha tais objetivos e o alinhamento destes com a estratégia
institucional, identificando especificamente os objetivos de TI:
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PDI (2010-2019)

Aperfeigoar a gestdo
universitdria,
consolidando [...] os
sistemas de informagdo,
com tecnologia de
ultima geracao, para
que atendam as dreas
administrativa,
académica e de
recursos humanos,
com eficiéncia, eficicia
e efetividade.
Utilizagdo dos

sistemas integrados

de informagéo para
subsidiar a tomada

de decisdo da gestdo
universitaria com
prontiddo e agilidade.

PG (2015-2019)

Aperfeicoamento e
ampliacdo dos servigos
e funcionalidades

dos sistemas SIG.

Objetivos da TI

Aperfeicoamento
dos Sistemas
Integrados de
Gestdo alinhados
as necessidades
decisérias dos
seus usudrios e as
novas atualizagdes
tecnoldgicas

e legais.

(02 -sIS)
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(continuagio)

Desenvolvimento do Plano
Diretor de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagido
(PDTI) para o
estabelecimento de
prioridades e a¢des a ser
realizadas na drea de
Tecnologia da Informagio

Administrar
acdes e metas de
Tecnologia da
Informacgdo da
UFRN a partir
de planejamento
e coordenacgio
adequados.

(04 -GTI)

Quadro 4 - Objetivos de TI alinhados a estratégia institucional da UFRN

[S}]
(&,






8 ALINHAMENTO COM AS DEMANDAS
DA COMUNIDADE UFRN

Além do alinhamento com os objetivos estratégicos insti-
tucionais (vertical), faz-se necessédrio que a drea de TI esteja
alinhada as expectativas da comunidade administrativa e
académica da UFRN (horizontal), de forma a prover melhores
servicos de infraestrutura, sistemas e capacitagio, dada sua
natureza de apoio as atividades organizacionais.

Nesse sentido, outros objetivos de TI complementares
além dos mencionados no item anterior foram identificados,
de acordo com andlise realizada em documentos e na pesquisa
de TI envolvendo gestores, docentes, técnicos e alunos da UFRN
e disponivel em anexo (DR11).

ob

jetivo de TI Fonte

Instrugdo Normativa para contratacao
de servigos de TI pela Administragdo
Publica Federal (DR9) e dados sobre o
uso e a necessidade de equipamentos de
TI pela comunidade da UFRN (DR11).

Estabelecer politica adequada de
aquisi¢do, manutengio e descarte

dos equipamentos de TI.
(06 - EQUIP)

Garantir a execugdo, o controle Instrucgdo Normativa que disciplina a
e a institucionalizagdo do plano Gestdo de Seguranga da Informacio
de seguranca da informagio. e Comunicagdes na Administragdo
(08 - SEG) Publica Federal (DR12).

Quadro 5 - Objetivos de TI alinhados as demandas da comunidade da UFRN
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No que diz respeito aos objetivos levantados, é possivel
posiciond-los em um mapa de objetivos da TI semelhante ao
mapa estratégico proposto pelo sistema de gestdo estratégica
do Balances Scorecard e exibido na Figura 1, o que possibilita
compreender o posicionamento desses objetivos em perspec-
tivas distintas.

A perspectiva de aprendizado e crescimento diz respeito
a objetivos que tém impacto em longo prazo e sdo necessarios
ao desenvolvimento de pessoal, bem como a pesquisas sobre
novas solugdes de TI para a UFRN. A perspectiva de produ-
tos e servicos relaciona-se as atividades principais da TI que
se referem a melhoria sistemdtica nos sistemas SIGs/UFRN e
ao provimento de infraestrutura de TI para a organizagao.
A perspectiva de gestdo de TI, por sua vez, relaciona-se a cria-
¢do e ao aperfeicoamento de mecanismos de planejamento,
organizagdo e controle das atividades de TI e controle dos seus
ativos em toda a UFRN. Por fim, a perspectiva de orientagdo
dos usuarios possibilita criar condi¢des para que as comuni-
cagdes institucionais tenham o apoio adequado da TI e que os
usuarios sejam orientados constantemente sobre as diretrizes
de seguranca da informac3o.
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Figura 1 - Mapa de Objetivos de TI da UFRN.

ORIENTACOES
AOS USUARIOS

PROCESSO
E SERVICOS

APRENDIZADO
E CRESCIMENTO







9 INVENTARIO DAS NECESSIDADES
E DO PLANO DE ACAO DETI

Mediante a analise SWOT e os objetivos de TI alinhados
a instituicdo que foram identificados, foi possivel descrever e
priorizar as necessidades de TI relacionadas a infraestrutura,
informagdes, servigos e pessoal listadas no Quadro 6, a seguir,
em funcao dos objetivos estratégicos de TI. Além disso, foram
especificados quais agdes ou iniciativas e indicadores sdo neces-
sarios para acompanhar e controlar o andamento das agdes.

9.1 Oferecer Capacitagao de Pessoal (CAP)

Este objetivo encontra-se respaldado na necessidade de
realizar capacitac¢des dos usudrios dos sistemas SIGs/UFRN para
que estes se apropriem do “conhecimento negocial” incorpo-
rado aos sistemas e possam realizar suas atividades didrias de
maneira mais efetiva. Essa necessidade pode ser identificada
pela comunidade académica, conforme apresentada na pesquisa
em DR11. No caso do sistema SIPAC, por exemplo, aproximada-
mente 20,88% dos entrevistados afirmam que a falta de treina-
mento é o maior desafio enfrentado por usudrios do sistema.

Outra necessidade identificada é a de motivar capacita-
¢Oes e pesquisas com profissionais da drea de TI, dada a escassez
de mao de obra no mercado, descrita como uma das ameacas
provenientes da andlise SWOT, ja havendo, inclusive, iniciati-
vas de pesquisas em inovagdo com o pessoal de TI da SINFO,
conforme relatado no DR6. Além disso, verifica-se a necessidade
de qualificacdo de pessoal de TI, e de dreas de interface, para o
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estabelecimento do que preceitua a acessibilidade comunica-
cional, constante do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (DR16).

Assim, a necessidade de aprimoramentos tecnolégicos
nos SIGs/UFRN e na infraestrutura de TI sugere que profissio-
nais dessa drea sejam atualizados constantemente para manter
a institui¢do na posicado de referéncia interna e externa.

Necessidades

Identificadas Acdes/Iniciativas Indicadores

Motivar pesquisas Quantidade de projetos

de pesquisa e inovagédo
nos sistemas SIGs/
UFRN alinhados a
estratégia da UFRN.

em inovagido Identificar e selecionar proposta
nos sistemas de inovagéo nos sistemas.
SIGs/UFRN com Apoiar arealizagdo de

pessoal de TI da pesquisas neste contexto.
Instituigdo (CAP2).

Quadro 6 - Necessidades de Capacitacdo de Pessoal
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9.2 Aperfeigoar os Sistemas SIG/UFRN (SIS)

As necessidades e iniciativas identificadas para que este
objetivo seja alcancado relacionam-se ao aperfeicoamento dos
sistemas integrados de gestdo da UFRN para que possam apoiar
o processo decisério administrativo e académico da instituigao.
Uma delas diz respeito a melhoria no relacionamento com os
usudrios dos sistemas por meio da identificagdo de grupos de
usudrios de referéncias na UFRN e da criagdo de mecanismos de
participagdo desses usudrios em sugestdes de aperfeicoamento,
ja que se percebe uma necessidade de mais didlogo com grupos
de gestores que nido estejam apenas na administragdo central
da instituic3o.

Outra necessidade relaciona-se a mais transparéncia nas
demandas de solicitagdo realizadas pelos gestores da adminis-
tragdo central da UFRN, de maneira que estes saibam como sua
demanda se encontra em relacdo as demais e quais os critérios
considerados para priorizar uma demanda em detrimento de
outra. Essas necessidades foram relatadas em entrevistas reali-
zadas com gestores da UFRN e gestores de TI e descritas na
analise SWOT.

Além disso, é preciso estender as funcionalidades dos
sistemas SIGs/UFRN para que elas possam ser adotadas também
em dispositivos méveis, dado o grande uso desses dispositivos
por usudrios da UFRN, principalmente alunos. Segundo DR11,
63% dos alunos afirmaram usar smartphones e 49,2% utilizam
tais dispositivos para armazenar e compartilhar arquivos digi-
tais do sistema.

Os servigos de TI relacionados a corregdo de erros e apri-
moramentos nos sistemas SIGs/UFRN também precisam ser
melhorados, visto que, apesar de atualmente serem demandas
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frequentemente solicitadas, ndo existe um alinhamento com
acordos de niveis de servigos para prover ao usuario deman-
dante mais qualidade em conformidade com suas expectativas.

A experiéncia de interagdo entre os usudrios e os siste-
mas necessita ser incrementada. Uma das acdes nesse sentido
se justifica pelas constantes demandas enviadas as equipes de
desenvolvimento dos sistemas pelos gestores, que solicitam
elaboragdes de relatérios. Um gerador dindmico de relatérios
ndo sobrecarregaria tais membros de equipes e ainda daria
mais flexibilidade e rapidez para decisdes dos gestores.

Além disso, precisa-se de uma interface que incorpore
melhor usabilidade e acessibilidade para os usuarios em geral
e, em especifico, aqueles com limitagdes fisicas, sensoriais
e cognitivas.

Por fim, relatos de usudrios apontam a lentidio como o
maior problema nos trés principais sistemas SIG/UFRN (SIPAC,
SIGAA e SIGRH). Segundo DR11, 35% dos professores que usam
0 SIGAA relatam que esse € o principal problema enfrentado.
H4, com isso, a necessidade de intervenc¢io a fim de se obter
melhor desempenho nas consultas ao banco de dados e a neces-
sidade de reestruturar os sistemas objetivando melhoria nesse
desempenho sem comprometer a qualidade das informagdes.
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Necessidades

Identificadas Acdes/Iniciativas Indicadores

Maior adogdo de
funcionalidades
dos sistemas

Levantar necessidades de

funcionalidades mais relevantes. | % de funcionalidades
Implementar funcionalidades implementadas em
selecionadas a partir relagio as selecionadas.
das necessidades.

SIGs/UFRN em
dispositivos
méveis (SIS2).

Melhoria na compreensio
Identificar as necessidades das necessidades
dos usudrios. dos usudrios da
Reprojetar a interagdo e UFRN, comparado a
ainterface dos sistemas, compreensao atual.
considerando critérios de Cobertura de
qualidade (usabilidade, funcionalidades no
Melhorar o1 . .
A acessibilidade e reprojeto de interface.
experiéncia de o o~
. « comunicabilidade). Resultados de avaliagdes
interagao entre . ~ ~ . ~
Y Avaliar as solugdes de das solugdes de interagdo
osusudrioseos | . .
. interagdo e interface. e interface propostas.
sistemas SIGs/ . . . ‘.
Projetar normas de apoio aos Opinido dos usudrios sobre
UFRN (SIS4). P ~ .
usudrios das novas solugdes. as formas de apoio ao
Adaptar os processos de uso das novas solugdes.
desenvolvimento dos Execugdo de atividades
sistemas para considerar a no processo de
produgdo de interface com desenvolvimento
usudrio com qualidade. para melhoria de
qualidade de uso.
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(continuagao)

Implementar
novas
funcionalidades
nos SIGs/

UFRN (SIS6).

Elicitar requisitos de

novas funcionalidades. % de novas funcionalidades
Desenvolver, testar e implementadas.
disponibilizar para usudrios.

Quadro 7 - Necessidades de aperfeigoamento dos sistemas

9.3 Melhorar disponibilidade de
infraestrutura de Tl (INFRA)

Quanto ao objetivo de melhorar a disponibilidade de
infraestrutura de TI, dada a expansdo da UFRN claramente
descrita nos documentos estratégicos da institui¢do, algumas
necessidades foram identificadas. Dados em DR11 demonstram,
por exemplo, que o acesso a rede cabeada da UFRN nem sempre
estd disponivel de maneira constante, ja que apenas 23,1%
dos alunos conseguem acessa-la regularmente. Quanto a rede
sem fio, essa situagdo parece ser pior, j4 que apenas 16,4% dos
alunos afirmam conseguir acesso constante a essa rede. A maio-
ria desses alunos aponta, ainda, a insuficiéncia na quantidade
de pontos de redes disponiveis na UFRN (61,3%). Esses dados
indicam a necessidade de acdes relacionadas a reestruturacio
nos projetos das redes existentes (a dltima agdo dessa natureza
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ocorreu em 2010, em decorréncia da realizacdo de um evento
de porte nacional na UFRN), ao controle e a padronizagio da
expansio e a realizacdo de servigos de manutenc¢io dessas redes.

H4 ainda a necessidade de se implantar uma estrutura
computacional de armazenamento e processamento confidveis
por meio da operagdo de Data Centers em trés locais na UFRN.
Tal estrutura permitird mais seguranca e desempenho em apli-
cagdes criticas, como os sistemas SIGs/UFRN, dado que um dos
principais problemas vivenciados por seus usudrios é a lentiddo
desses sistemas, conforme apresentado no item anterior (DR11).

Os servigos de TI relacionados a telefonia VoIP e estrutu-
ras de teleconferéncia implantadas na UFRN também necessi-
tam ser melhorados por meio de mais controle e padronizagio.
Telefonia é um meio bastante adotado, por exemplo, por 77% de
gestores e técnicos da UFRN, o que demonstra a importincia
dessa ferramenta de comunicac¢io (DR11).

Considerando as necessidades de acessibilidade, deve-
-se analisar a implantagdo ou o desenvolvimento de sistema
semelhante ao VIAVEL - equipamento de videoconferéncia que
permite aos surdos entrarem em contato com uma central de
intérpretes, viabilizando, assim, a comunicagdo em tempo real
dentro dos setores da institui¢ao.

Por fim, hd ainda a necessidade de mais racionaliza¢do no
uso dos equipamentos de TI por meio de melhores servigos de
impressdo, de virtualizacio! e de equipamentos de redes, dada a

A virtualizagdo é a consolida¢io de diversos servidores fisicos subutilizados
em um servidor fisico com alto grau de utilizacio, reduzindo a complexidade
no gerenciamento e aumentando a flexibilidade. Nesse modelo, um servi-
dor fisico passa a executar diversos servidores virtuais, com a possibilidade
de alocé-los quando necessario. Fonte: <http://datacenter10.blogspot.com.

br/2008/12/0-que-e-virtualizacao-de-servidores.html>.
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auséncia de controle na maneira como eles sdo utilizados pelos
usudrios. A iniciativa para estabelecer diretrizes nesse sentido
pode resultar em redugdes de custos.

Necessidades
Identificadas

Acdes/Iniciativas Indicadores

Implantar uma
estrutura central
de processamento
e armazenamento
confidvel na
UFRN (INFRAZ2).

Mais controle

nos servigos de
comunicagdo
(telefonia e
videoconferéncia)
(INFRA3).

Implantagdo e operagdo de Data
Centers na UFRN (IMD, IIF e SINFO).
Controlar e padronizar os servigos de
Data Centers, de acordo com o ITIL.

Controlar e padronizar servigos
de instalagdo, disponibilizagéo,
manutengio, reconfiguragdes e
expansdo da rede de telefonia VoIP.

% de andamento do
projeto x planejado.
Evolugéo do processo
mapeado e executado.

Evolugéo do processo
mapeado e executado.

Estabelecer servigos de implantagdo
e manutenc¢io de equipamentos
de videoconferéncia.

Evolugdo do processo
mapeado e executado.

Quadro 8 - Necessidades de Infraestrutura de TI
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9.4 Aperfeicoar a Gestdo de Tl (GES)

O aperfeicoamento da gestdo da TI da UFRN é um
importante objetivo para possibilitar que as demais necessidades
sejam tratadas de maneira mais efetiva por meio da criagdo de
mecanismos que possibilitem melhor planejamento, controle
e organizagdo dessa drea. Nesse sentido, uma necessidade
é alinhar as unidades locais de Suporte da Instituicdo com
a SINFO, possibilitando que todas as unidades de TI adotem
o mesmo padrio de servigos de TI, de acordo com o0 DR13 e
DR15. Cumpre frisar que 77,2% dos usudrios com perfil técnico-
-administrativo recorrem as equipes de Suporte local quando
necessitam de suporte ou manutengao de algum equipamento
de TI (DR11). Assim, essas unidades sdo de grande importancia
em atendimentos de primeiro nivel de servicos de TL.

Outras trés necessidades surgiram das entrevistas reali-
zadas com os gestores de TI da UFRN. Uma delas é no intuito de
manter um ambiente tecnoldgico para os sistemas SIGs/UFRN a
ser compartilhado entre as institui¢des cooperadas e a UFRN,
ja que esse ambiente representa uma referéncia das atualiza-
¢Oes constantes dos sistemas. Isso se justifica pelo crescimento
dessas redes de cooperagdes com demais institui¢des da admi-
nistracio direta e indireta do Governo Federal, motivadas pelo
reconhecimento de qualidade dos sistemas.

Outra necessidade identificada diz respeito a transfor-
mar o atual sistema de controle de processos operacionais de
TI implantado na SINFO, denominado iProject, em uma ferra-
menta de uso gerencial consolidada para melhor gestio da TL
Dessa forma, as iniciativas envolvem incorporar os objetivos
de TI nesse sistema, provendo mais controle na evolugdo do
planejamento dessa drea, como melhorar o seu desempenho e
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gerar relatérios gerenciais mais efetivos, ja que atualmente ha
uma énfase operacional nesse sistema. Estabelecer metodolo-
gias padronizadas para gerenciar projetos, gerenciar servicos
e prover governanca a TI também devem ser atendidas.

Necessidades
Identificadas

Acdes/Iniciativas

Indicadores

Aumentar o
alinhamento
das instituicdes
cooperadas com
ambiente de
referéncia dos
sistemas SIGs/
UFRN (GES2).

Melhorar mecanismos de captura

de informagdes sobre cada projeto.

Acompanhar o desenvolvimento
de cada projeto, realizando
reunides quando necessario.

% de instituicdes
efetivamente
acompanhadas.
% de instituicdes
nio alinhadas
ao ambiente de
referéncia.

Promover mais
capacidade em
Gestdo de Projetos,
Governanga e
Gestdo de Servigos
de TI (GES4).

Identificar projetos e

processos criticos.

Implantar metodologia de Gestao
de Projetos (PMBOK), Gestdo de
Servigos (ITIL) e Governanga de
TI (COBIT) piloto em projetos

e processos especificos.

Evolugdo da
incorporagao
de cada
metodologia.

Quadro 9 - Necessidades de Gestdo de TI
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9.5 Melhorar Comunicacao Institucional (COM)

A necessidade de apoiar a melhoria das comunicagdes
institucionais, seja para o publico interno seja para o externo
a UFRN, é convertida em diversas exigéncias, como disseminar
informagdes a respeito de novas funcionalidades dos sistemas
aos usudrios, ja que muitos deles identificam como problema-
tica a auséncia de treinamentos nos trés grandes sistemas SIG/
UFRN (SIGAA, SIPAC e SIGRH), conforme relatado em DR11.

Outra caréncia relaciona-se ao provimento de uma
comunicagdo institucional mais adequada, por meio de ferra-
mentas como e-mail, padginas web e redes sociais, de forma
que estas sejam usadas de maneira padronizada, com uma
identidade institucional clara, bem como atualizadas cons-
tantemente. Atualmente, diversas unidades académicas ou
administrativas da UFRN adotam essas ferramentas sem a
devida padronizagio necessaria.

A melhoria da comunicagdo institucional vincula-se,
também, a constitui¢do de uma politica comunicacional, a
qual mantém explicita relagdo com este PDTI, bem como com a
necessidade do atendimento da acessibilidade comunicacional,
cujas iniciativas da UFRN direcionam para a constitui¢do de um
comité técnico de acompanhamento do processo de insercdo
de procedimentos e ferramentas de acessibilidade nos diversos
sitios digitais, contemplando representantes da Secretaria de
Informética e da Comissdo Permanente de Apoio a Estudantes
com Necessidades Educacionais Especiais (CAENE).

Outras duas necessidades pontuais s3o: tornar os memo-
randos eletrénicos mais efetivos, podendo filtrar de maneira
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mais eficiente os dados no direcionamento aos usudrios;
e garantir que os dados telefonicos sejam apropriadamente
atualizados na instituigdo.

Necessidades
Identificadas

Prover comunicagao
institucional mais
adequada (e-mail,
paginas web, redes
sociais) (COM2).

Garantir informacdes
atualizadas nos
ramais telefonicos

da UFRN (COM4).

Agdes/Iniciativas

Padronizar adogdo de
e-mails institucionais e
presenca nas redes sociais.
Padronizar elaboragio de
péginas web institucionais
(melhoria no SIGAA).
Prover incentivo e controle
as atualizagdes de contetido
nas redes sociais e paginas
web institucionais.

Garantir informacdes
atualizadas nos ramais
telefonicos institucionais
de servidores da UFRN.

Indicadores

% de unidades da UFRN com
e-mails e presenga nas redes
sociais institucionalizados.

% de unidades da UFRN com
péaginas web institucionais.

Nivel de atualizagdo
dos contetidos.

Nivel de atualizagdo
das informagdes.

Quadro 10 - Necessidades na comunicagio institucional
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9.6 Politicas de aquisi¢do, manutengao
e descarte de equipamentos de Tl

Este objetivo diz respeito a elaboracdo de diretrizes para
aquisi¢do, manutencio e descarte de equipamentos de TI, sendo
essa necessidade convertida em iniciativas para elaboragdo de
tais politicas. Tal necessidade é justificada pela auséncia de
controle mais efetivo e gestdo do ciclo de vida de equipamentos
de TI na UFRN, seja na defini¢do de padrdes de servigos para
manutengdo dos equipamentos, seja em politicas que definam
regras claras sobre a aquisi¢do desses equipamentos (o que pode
gerar equipamentos superdimensionados para a necessidade do
usudrio), em decorréncia da facilidade com que esses equipa-
mentos sdo descartados - sem que haja um controle apropriado
de tal descarte e havendo, inclusive, o risco de ser considerados
lixo eletronico mesmo que ainda sejam dteis.

Nesse contexto, foi identificado que 33,7% dos entrevis-
tados descartam seus equipamentos de informdtica motivados
pela desatualizagdo ou nio atendimento as suas necessidades
de trabalho (DR11). Tais motivos demonstram a necessidade
de um segundo filtro decisério nesse processo, com o objetivo
de manter os equipamentos ainda em uso na universidade e
evitar desperdicios.
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Necessidades
Identificadas

Agdes/Iniciativas Indicadores

Quadro 11 - Necessidades na elaboragdo de politicas de equipamentos de TI

9.7 Realizar Andlises de Solugdes de TI (SOL)

Este objetivo relaciona-se a necessidade basica de anali-
ses de solugdes tecnoldgicas futuras a partir de um diagnéstico
das necessidades atuais. Mais especificamente, identificou-se
anecessidade de se utilizar de uma estrutura de telefonia VoIP
ja existente na UFRN, de maneira a oferecer a possibilidade de
realizar ligagGes entre telefone fixo e celular (institucional) de
baixo custo.

Outra necessidade seria oferecer aos usuarios da UFRN uma
aplicagdo que possibilite o armazenamento e compartilhamen-
to de arquivos institucionais de maneira segura e flexivel. Isso é
respaldado pelo perfil identificado dos usuérios quanto ao arma-
zenamento e compartilhamento de seus arquivos em DR11: gran-
de parte dos usudrios da UFRN adotam e-mail e pendrives como
principais ferramentas para esse fim e ndo adotam de maneira
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massificada uma solugio especifica de compartilhamento e acesso
remoto. Como exemplo, 80,4% dos professores afirmam utilizar
muito o e-mail para armazenar e compartilhar seus dados.

Dada a crescente adog¢do de smartphones pela comuni-
dade da UFRN - 63% dos alunos usam tais dispositivos para
trabalhar ou estudar na UFRN, por exemplo -, faz-se necessa-
rio, ainda, apoiar iniciativas de desenvolvimento em aplicagGes
mdveis para diversas necessidades dos usudrios da UFRN, como
locomogio, realizagdo de eventos etc.

Necessidades

ifi Acdes/Iniciativas Indicadores
Identificadas ¢des/Iniciativ

Analisar a viabilidade de
uma solugdo de criagdo e
armazenamento de arquivos
institucionais da UFRN
acessivel em diversos meios.

Prover armazenamento
e compartilhamento de
arquivos institucionais
pelos usudrios UFRN (SOL2).

Evolugdo

na andlise
conforme
planejado.

Identificar demanda por Evolugio do
Novos servigos de dados dados mais relevantes. projeto de
e informagGes para o Implementar servigos de disponibilizagdo
publico externo (SOL4). dados para compartilhar de um servigo
aum publico externo. de dados.

Quadro 12 - Necessidades de Andlise de Solugio de TI
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9.8 Prover Seguranca de Informacgao (SEG)

Dada a necessidade de se ter diretrizes claras relacionadas
ao comportamento dos usudrios sobre seguranga da informagao,
esse objetivo deve ser contemplado por meio de a¢des relaciona-
das a efetivagdo da politica de seguranca na instituigdo, como a
comunicagio constante e a disseminagio das diretrizes de segu-
ranga, bem como a identificacdo, conscientizagdo e corre¢io de
possiveis desvios que ocorram em desacordo com essas diretri-
zes. Além disso, deve-se, ainda, atualizar o plano de seguranca
da informagio da instituicdo.

Outra necessidade diz respeito a implantagdo de contro-
les de seguranca de usudrios das redes sem fio, exigindo que se
autentiquem quando acessarem essa rede para que haja mais
controle e customizagdo de servigos especificos a depender do
perfil do usudrio.

Finalmente, deve-se ainda possibilitar o estabeleci-
mento de mecanismos de comunicagdo para se disseminar a
importancia da adogdo de softwares legalizados, ja que muitos
usudrios reconhecem nio terem adquirido licengas de uso de
softwares com fins de estudo ou trabalho na UFRN (como
exemplo, pode-se citar que 44% dos técnico-administrativos
da institui¢do se enquadram nessa situagio, segundo DR11).
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Necessidades
Identificadas

Agdes/Iniciativas Indicadores

Levantamento de necessidades. Evolugdo da
. Elaboragdo da politica de elaboragio
Ter uma politica f
seguranga na UFRN. da politica.
de seguranca da
1nfc.>rm?qa.o~e fetiva Identificar e corrigir possiveis Evolugio da
na instituicdo (SEG2). a1 =
desvios a politica de seguranca elaboragio
da informagio na UFRN. da politica.

Quadro 13 - Necessidades nas Politicas de Equipamentos de TI







10 MECANISMO DE
ACOMPANHAMENTO DA
EXECUCAO DO PLANO

0 acompanhamento e a avaliagdo do presente Plano serdo
coordenados pelo Comité Gestor de TI da UFRN, contando com
a participacdo dos segmentos da comunidade administrativa
(técnicos e gestores) e comunidade universitaria (docentes e
discentes) da instituic3o.

Para tornar as necessidades identificadas passiveis de
execugdo, é possivel que estas sejam desmembradas em agdes
especificas, responsabilidades, metas, indicadores operacionais
e uma estrutura de cronograma, de maneira a acompanhar
melhor cada acdo, quando pertinente.

Isso implica na conversdo das agdes descritas neste plano
em projetos de TI, de maneira que a evolugdo desses projetos
seja gerenciada pelo(s) setor(es) responsavel(eis) e devidamente
monitorada pelo Comité Gestor de TI e pela SINFO por meio de
reunides de validagdo realizadas periodicamente, de acordo
com a complexidade de cada projeto.






11 INVESTIMENTO E CUSTEIO

Este tdpico apresenta, principalmente, os investimentos
e custeios da UFRN relacionados a servigos e equipamentos de
TI, bem como recursos humanos dessa 4rea, relativos aos anos
de 2011, 2012, 2013 e 2014, de modo a respaldar melhor os inves-
timentos a ser realizados nos préximos anos.

A tabela a seguir apresenta os investimentos e custeios
com ativos fisicos de TI, envolvendo a aquisi¢do de softwares
operacionais ou aplicados, equipamentos de TI denominados
de equipamentos de processamento de dados, e material de
expediente da area.

Ativos de TI 2011 2012 2013 2014*

Equipamentos | R$ 10.114.857,85| R$ 8.328.830,52| R$ 14.402.190,82| R$ 2.018.745,17

R$ 10.884.727,77| R$ 9.254.905,27| R$ 15.747.639,72| R$ 2.674.450,39

* Dados de 2014 contemplados até o més de outubro. Levantamento reali-

zado no SIPAC.

Os valores apresentados na tabela acima explicitam
a necessidade de se criar mecanismos de governanga mais
efetivos na aquisi¢do, no controle e no descarte de equipamentos
de TI, ja contemplados em agdes apresentadas neste plano.
Comparativamente, os valores bastante inferiores de softwares
também apontam a necessidade de se compreender como
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esse importante ativo de TI é adotado na UFRN, agdo também
contemplada no PDTIL.

Tendo em vista ser a TI uma area com atividades intensi-
vas em conhecimento, compreender o custeio com pessoal dessa
area mostra-se como outra informacao de apoio ao desenvolvi-
mento de iniciativas para os préximos anos.

Segundo levantamentos, o investimento e o custeio
em diversos projetos relacionados a TI em toda a instituicdo
entre 2011 e outubro de 2014 totalizaram R$ 86.406.340,39, o
que demonstra a importancia do investimento em pesquisa e
operagdes que envolvam profissionais da drea. O custeio com
pessoal da UFRN (servidores) é apresentado na tabela a seguir.

Ano Valor (R$)

2012 R$ 3.725.197,56

2014* R$ 4.351.583,33

* Considerados apenas os valores até outubro de 2014.



12 IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

0 quadro a seguir detalha o risco identificado, seu impac-
to negativo nas atividades de TI da UFRN, o tratamento neces-
sario para minimizar o efeito ou ocorréncia do risco e o setor
responsavel pelo monitoramento desse risco.

Identifica¢do

R Im|
do risco pacto

Descentralizagdo
do desenvolvimento
dos sistemas
integrados, criando
“ilhas de trabalho”.

Mio de obra escassa

de TI (sistemas e Alto/Médio
infra) disponivel Prazo

no mercado.

Lentid3o dos
SIGs a ponto

de inviabilizar
as atividades
académicas e
administrativas
na UFRN.

Alto/Curto
Prazo

Tratamento

Capacitagoes
sistematicas,
atendimento aos
servicos dos sistemas
em tempo e qualidade.

Divulgag¢do de chamadas
constantes de trainees

e contratagdo de novos
membros de TI. Parcerias
com professores
pesquisadores em
projetos de intervengao.

Contratagdo de um
Administrador de
Banco de Dados.

Respons. pelo
Monitoramento

Diretoria de
Sistemas (SINFO).

Diretoria de
Sistemas (SINFO).
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O presente documento apresentou a¢des da area de TI
alinhadas as diretrizes estratégicas da UFRN no intuito de
torna-la cada vez mais efetiva, tanto como suporte aos proces-
sos organizacionais administrativos e académicos realizados
na Universidade quanto na implantagio de inovagdes e andlise
de problemas que podem ser solucionados com infraestrutura
e sistemas de informagdes.

Espera-se que este documento sirva como base para
nortear as iniciativas de TI relacionadas a infraestrutura, servi-
cos e suporte de informagdes nos anos de 2016 e 2017, cada
vez mais necessarios para uma instituicdo publica preocupada
com transparéncia, agilidade e ética perante a sociedade. Para
tanto, a responsabilidade pela disponibilizacio, atualizacio e
pelo controle frequentes das agdes identificadas neste docu-
mento deve ser assumida pelo Comité Gestor de TI da UFRN.

Esse Comité deve, ainda, alinhar esforgos, expecta-
tivas e necessidades, além de manter informados os demais
setores de UFRN que tenham, em suas atribui¢des, ativida-
des diretamente relacionadas a TI, como o Departamento de
Informdtica e Matematica Aplicada, o Instituto Metrdpole
Digital, o Departamento de Computagio e Automagio e a Escola
de Ciéncias e Tecnologia, por meio de reunides periddicas.
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Aprimoramentos nos Sistemas Integrados de Gestdo da UFRN

(Necessidades de Informagdes - UFRN)

Funcionalidade 06/2015|12/2015(06/2016|12/2016

Identificacdo das necessidades de
relatérios dindmicos (em tempo real).
Elaboragdo de um gerador

dinimico de relatérios.

Reestruturagdo do médulo de pesquisa -
Migrar o cédigo de STRUTS para JSF (SIGAA).

Melhorias na funcionalidade de
curso e concurso - Pagamento - X
Médulo Cadastro (SIGRH).

Remodelagem do médulo de avaliagdo
funcional para técnicos e docentes em X
funcdo administrativa (SIGRH).

Criagdo da funcionalidade Banco de Vagas
de técnico-administrativos (SIGRH).

Novas demandas doFNDE(SIGR). | x | | | |

Aumentar integragio com o SIGRHe 0SIAPE. | X | | | |

Padronizar os relatérios de consultas
de servidores (SIGRH).
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(continuagdo)

Nova funcionalidade de Planejamento e X
Gestdo da Equipe de Auditoria (SIPAC).

Extensdo de funcionalidades no médulo de X
Bolsas (relatdrios, planejamento etc.) (SIPAC).

Criagdo de uma funcionalidade de X
gerenciamento de custos dos imdveis (SIPAC).

Aprimoramento (melhoria) nos processos
de meio ambiente (coleta de lixo, cadastro

- ; s X
de laboratérios de residuos quimicos etc.)
- Mddulo de Infraestrutura (SIPAC).

Integragdo do SIPAC com os
sistemas estruturantes: resultado
de licitagdo com Comprasnet.

Adaptagdo do médulo Orcamento para X
utilizagio do vetor de custos do SIAFI.

Novo controle de prestacgdo de contas X
de requisicdes de viagens (SIPAC).

Melhoria no desempenho de operagdes que X
envolvem muitas informagdes SIPAC.













