Plano

de Gestao
20192023




Mapeando
COmMpromissos

Sumario

; Apresentamos o Plano que estabelece as diretrizes para nossa
Mapeando compromissos

e gestao, no quadriénio 2019-2023. O documento propde um novo
Al Mapa Estratégico da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Valores (UFRN), que resume os compromissos assumidos pela gestéo, a
Analise situacional saber: defesa da educacgéo publica, gratuita e de qualidade como
Mapa Estratégico bem social estratégico; qualidade académica, inclus&o social e
Monitoramento e avaliagdo inser¢do na problematica regional; gestao transparente, participativa,
eficiente e fundamentada na valorizacédo das pessoas; e preparagao

continua da UFRN para enfrentar os desafios do futuro.

0 Mapa agrupa os desafios institucionais em trés perspectivas
inter-relacionadas: Sociedade, Desenvolvimento Académico

e Desenvolvimento Institucional. Enquanto as duas ultimas

se compoem de varios objetivos estratégicos, mensurados

por indicadores, metas e iniciativas estratégicas, a primeira é
representada por um unico indicador que reflete a execugao de
todos os objetivos estratégicos — académicos e institucionais

— estabelecidos nas demais perspectivas, com vistas ao
fortalecimento do valor publico da instituicao, isto &, o valor com
o qual ela contribui para a sociedade. Um modelo de gestéo por
projetos serd utilizado para o acompanhamento da execugao
desses objetivos visando contribuir com as politicas e os planos
tematicos estabelecidos para a préxima década pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

Importante tarefa temos pela frente. Contudo, nos sentimos
estimulados pelo trabalho da nossa comunidade, que se traduz
nos grandes avangos verificados até o presente. Os principios da
ética, da transparéncia e dos valores democraticos, além das licdes
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS), adotados

em 2015 por ocasido da Cupula das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentdvel, hdo de balizar as nossas agdes, com
as quais pretendemos cumprir integralmente a misséo de produzir
saberes e socializar conhecimentos qualificados e de exceléncia.

José Daniel Diniz Melo

Reitor
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MISSA0

' ' A missao da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, como
instituicao publica, é educar, produzir e
disseminar o saber universal, preservar e
difundir as artes e a cultura, e contribuir
para o desenvolvimento humano,
comprometendo-se com a justica social,
a sustentabilidade socioambiental, a
democracia e a cidadania. ' '

\VIsao de futuro

' ' Conectada com a realidade
desta nova década e considerando o ja
conquistado em seus sessenta anos de
atuacao, a UFRN assume como visao
de futuro sua consolidagao como uma
Universidade inovadora e inclusiva,
socialmente referenciada, reconhecida
nacional e internacionalmente por sua
exceléncia académica e de gestéo. | |



\alores

A gestdo adota a Etica,

a Democracia, o Pluralismo
e o Respeito a diversidade
como principios norteadores
de todas as suas agdes.

Euca como valor universal do respeito
aos direitos dos outros, da lisura
no trato dos recursos publicos,
da transparéncia dos atos
administrativos e académicos.

Democrac'a como forma de organizagdo

e gestdo transparente e
impessoal, garantidora da
participagao responsavel dos
membros da comunidade
universitaria e da sociedade
nos orgaos e nas instancias
deliberativas competentes.

a2\

b

P| U I’a ‘ |Smo como valor abrangente de

modos diferentes de abordar
o real, da convivéncia com os
contrarios, da polémica, do
didlogo, do exercicio da critica,
da presencga do erudito e do
popular, do saber elaborado e
da cultura oriunda da tradigéo.

Res Deito o]  como valor geral para garanti o

. . direito de identidade — pessoal,

d |\/6r8|dade de grupos e institucional —
atendendo as diferencas, sem
discriminagao, de modo a
contemplar as caracteristicas
proprias de cada um com vistas
a permitir o desenvolvimento
pleno de suas potencialidades.
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situacional

Situagao
atual

Com 61 anos de histdria, a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN) é uma instituicdo
federal de educagao superior, organizada como
autarquia de regime especial, vinculada ao
Ministério da Educagéo (MEC). A sua unidade
sede esta situada no municipio de Natal, capital
do estado do Rio Grande do Norte (RN).

A UFRN esta presente em cinco campi, sendo um
em Natal — Campus Central — e quatro no interior:
Campus de Caicd; Campus de Currais Novos;
Campus de Macaiba e Campus de

Santa Cruz. Em relagdo ao ensino a distancia,

a Universidade atua em 15 polos presenciais

de apoio, localizados em diversos municipios

do estado.

Campus

e Currais Novos

Campus Santa Cruz

Campus Caico
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Campus Natal

Campus Macaiba

campi no estado

polos presenciais de apoio
EaD (educacéo a distancia)

05 ¢
15 ¢
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colegiados
superiores

Sao integrantes da estrutura
organizacional da UFRN: quatro
Colegiados Superiores, Reitoria,
composta por Gabinete do Reitor,

oito Pré-Reitorias, seis Secretarias,
duas Superintendéncias, Ouvidoria,
Auditoria Interna, duas Assessorias,
comissOes permanentes; oito

Centros Académicos; oito Unidades
Académicas Especializadas; dezesseis
Unidades Suplementares e oito
Nucleos Interdisciplinares de Estudos. \

[ ‘
. |

A Universidade comporta, entre discentes,
docentes, técnicos e trabalhadores terceirizados,
aproximadamente 49 mil pessoas.

41.936 discentes

2.392 docentes

3.070 técnicos administrativos
1.469 trabalhadores terceirizados
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/ estrutura

organizacional
reitoria

gabinete do reitor

08 pré-reitorias
06 secretarias

02 superintendéncias

_________

08

centros
académicos

_ unidades

. 08 académicas
! 08 especializadas
. nlcleos
A interdisciplinares
ouvidoria de estudos
auditoria interna 7 6
comissdes permanentes unidades
suplementares
assessorias SN

Além do expressivo tamanho entre as instituigdes

publicas do RN, a UFRN ocupa papel estratégico no

desenvolvimento regional e nacional.

48.917

PESSOAsS

—NSINO
PESQUISA
EXTENSAQ

CURSOS

DE GRADUAGCAO

11

CURSOS

DE POS-GRADUACAO
¢ STRICTO SENSU

________ . 9 0 MESTRADOS

_______ . 44 ouroranos

da oferta de cursos e programas
de pds-graduagéo stricto
sensu no estado sao da UFRN

74%

CURSOS

TECNICOS DE NIVEL MEDIO

+17

1



PESQUISA 4780 ..

LALDADE CONCEITO 4
NO INDICE GERAL DE CURSOS DO MEC E
r-—-e : |
- UFRN DESDE 2007 |
1 . 1
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AGOES DE
conceito Ca S P EXTENSAO

.,f\: ‘I
5 6 e ; Cursos I

R \ na esfera da Extensdo Universitdria,
. N ~ ; o ~
. N programas séo desenvolvidas atividades de extensdo
a | unos matricu l adOS d0S CUISOS de pés-graduacéo com PN ( distribuidas em diversas linhas de agéo
’ \
( conceitos de 5 a 7 na avaliagdo da CAPES /! *
’ \

, . Educacao e Inclusédo Social
***** 7 N Politicas Publicas e Cidadania
¢

conce |tO in St tucional eventos produtos Desenvolvimento Econdmico e Social

enage.

dos cursos de graduagdo com
conceitos 4 e 5 no ENADE

Producgéao e Preservacgao da Cultura
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Desafios
nstitucionais

Apesar de todos os avangos da Instituigdo, existem
desafios a ser enfrentados e que devem ser indutores
de um desenvolvimento institucional ainda mais

administrativo, ha o desafio de fortalecer a cultura de
gestao estratégica, inclusive, compartilhando-a com

A melhoria da comunicagao institucional é outro
grande desafio para os proximos anos. Torna-se
fundamental consolidar um sistema estratégico nessa
drea, com vistas ao aperfeicoamento da comunicagao
institucional interna e externa, a fim de ampliar os
canais de relacionamento com a sociedade e propiciar
maior divulgagao da produgao académica. Desse
modo, mediante o gerenciamento ainda mais efetivo
do processo de circulagdo das informagdes, alinha-se,

e habilidades da UFRN as demandas da sociedade e
potencializa-se a imagem da Universidade.

H4 também, como estimulo a busca de uma gestéo
universitaria eficiente e eficaz, o desenvolvimento,
cada vez maior, da sustentabilidade em todas as
suas esferas: ambiental, social e econémica. Uma
gestdo sustentavel consegue atingir seus objetivos
ao mesmo tempo que promove qualidade de vida

e contribui para o futuro institucional e do planeta.
Esse compromisso é representativo, principalmente,
quando se considera a necessidade em vincular o
presente Plano aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que compdem a Agenda 2030 da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).
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significativo. Como parte da evolugéo do planejamento

todas as unidades para além da Administragao Central.

de maneira progressivamente melhor, as competéncias

Jda como desafio perene da Universidade esta a

busca incessante pelo fortalecimento das politicas

de inclusao com vistas a exceléncia académica.

Nessa perspectiva, para os proximos anos, é primordial
investir no acolhimento e na acessibilidade de todos no
ambiente universitario e em metodologias pedagdgicas
inovadoras e inclusivas, além de buscar melhores
indices académicos nacionais e internacionais. Assim,
ainclusdo e a exceléncia académica serao dois dos
principais pilares em construgao da Universidade,
enriqguecendo a aprendizagem e o comprometimento
de todos os que compdem a comunidade universitaria.

Cabe ressaltar a necessidade cada vez maior em
ser uma instituicdo socialmente referenciada, atenta
as aspiragdes da sociedade. Nesse sentido, ha
como desafio a busca por ampliar o valor publico

e estratégico da UFRN alinhado aos anseios dessa
sociedade que é a razao de ser da Universidade.

Por fim, a atual gestao reconhece que terd uma
trajetéria de implementacao estratégica com diversos
desafios a percorrer. Porém, a partir do potencial

que a UFRN possui, enfrentara as dificuldades

como elementos propulsores a seu avango e criara
oportunidades para o cumprimento deste Plano,
objetivando a evolugao institucional.

fortalecer a cultura
de gestao estratégica

melhoria da
comunicagao
maior institucional
divulgacéo da
producao académica

sustentabilidade
nas esferas ambiental,
social e econdmica.

busca pela inclusao
e pela exceléncia
académica

15



sociedade

Representa o resultado dos objetivos institucionais

. e académicos decorrentes das demais perspectivas,

C C 0s quais se dispdem a aprimorar produtos e servigos
ATe0 N entregues pela Universidade a sociedade, promovendo
assim o cumprimento da missao e o alcance da visao.

Dessa maneira, os objetivos estratégice desenvolvimento academico

a0 10 e e O do Oor pup Oe
astratéaico da UERN bara a sociedade Relne objetivos estratégicos que abarcam o ensino, a
pesquisa, a extensao, a inovagao e a inclusao
e buscam obter exceléncia na area académica,
proporcionando resultados compativeis

- com as demandas da sociedade.

P— desenvolvimento institucional

R . ————— Encontra-se na base do Mapa Estratégico, dando suporte as

e s e demais perspectivas, e compde-se dos objetivos estratégicos

relacionados com gestao de pessoas, infraestrutura,
comunicacao e tecnologia da informagéo que, geridos por

meio de boas praticas de gestao estratégica, governanga,

processos e riscos, levam a exceléncia da gestao.




Mapa Estratégico 2019-2023

sociedade

‘ Fortalecer o valor publico da UFRN




sociedade

Objetivo estratégico
FORTALECER O VALOR PUBLICO DA UFRN

NMapa
Estratégico

Indicador
1. Indice de execugéo dos objetivos estratégicos

Listagem dos indicadores
por perspectiva
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desenvolvimento academico

Objetivo Estratégico:
PROMOVER A EXCELENCIA NO ENSINO,
NA PESQUISA, NA EXTENSAO E NA INOVACAO

Objetivo Estratégico:
DESENVOLVER METODOLOGIAS
ACADEMICAS INOVADORAS

Indicadores:

2. Indice de Desenvolvimento da Educagao Basica (IDEB)

3. indice de docentes que obtiveram experiéncia no exterior
através do PRINT

4. indice de pesquisadores de exceléncia na Instituicao

5. indice de produgao cientifica qualificada

6. indice de programas de pés-graduagao melhorados na
avaliacao CAPES

7. Numero de agoes artisticas e culturais

8. Numero de alunos estrangeiros na UFRN

9. Nimero de componentes curriculares ofertados em
linguas estrangeiras

10. Nimero de cursos com conceito 2 no ENADE

11. Ndmero de cursos de graduacao com atividades de
estagio nos museus da UFRN

12. Numero de docentes credenciados na pos-graduacao
13. Nimero de publicagées no Repositorio Institucional (RI)
14. Nimeros de alunos da UFRN em mobilidade no exterior
15. Proporgao de docente da UFRN na formagao académica
das residéncias em saude

16. Propriedade intelectual

17. Quantidade de programas de pés-graduacao
reestruturados

18. Taxa de cursos com conceitos 4 e 5 no ENADE

19. Taxa de evasao de cursos presenciais técnicos de nivel
médio

20. Taxa de evasao nos cursos de graduagao

21. Taxa de ocupacgao das incubadoras com empresas em
pré-incubagao e incubacao

22. Taxa de participagao discente em extensao

23. Taxa de publicagdes com parcerias internacionais

Indicadores:

24. Numero de iniciativas de praticas educacionais
inovadoras

25. Numero de Projetos Pedagdgicos de Cursos
(PPCs) atualizados

26. indice de Projetos Pedagégicos de Cursos
(PPCs) do EBTT reformulados

Objetivo Estratégico:
ARTICULAR AS COMPETENCIAS
DA UFRN COM A SOCIEDADE

Indicadores:

27.Indice de laboratdrios institucionais em base de dados
para acesso publico

28. indice de parcerias firmadas para financiamento

de projetos académicos de ensino, pesquisa, extensao,
empreendedorismo e inovagao

29. indice de programas estruturantes, projetos e cursos em
extensao inovadora com impacto no desenvolvimento regional
30. indice de projetos de pesquisa com financiamento
externo

31. Numero de contratos de transferéncia de tecnologia
32. Participagao na implantagao do Parque Cientifico e
Tecnolégico do Rio Grande do Norte (PCTRN)

Objetivo Estratégico:
DISSEMINAR A INCLUSAO
COMO POLITICA INSTITUCIONAL

Indicadores:

33. indice de Acessibilidade Digital

34. Numero de grupos de trabalhos para acessibilidade nos
Centros, Unidades Académicas e na Administracao Central
35.Numero de projetos de acessibilidade da UFRN

36. Numero de projetos financiados em tematicas de
inclusao e acessibilidade

37. Taxa de evasao de estudantes cotistas na graduagao

de inclusao e acessibilidade

desenvolvimento institucional

Objetivo Estratégico:
APRIMORAR AS AGOES DE COMUNICAGAO
E ESTRUTURAGAO DOS DADOS INSTITUCIONAIS

Indicadores:

38. Audiéncia do sistema de comunicacao da UFRN

39. indice de tempo médio de resposta aos pedidos de
acesso a informagao

40. indice de tempo médio de resposta dos pedidos de
manifestacao da Ouvidoria

41. Numero de agoes de visibilidade da UFRN na sociedade
42. Taxa de indicadores institucionais validados

Objetivo Estratégico:
DESENVOLVER A GESTAO E SEGURANGA
DA INFORMAGAO E DO PATRIMONIO

Indicadores:

43. Taxa de inventario patrimonial atualizado
44. Taxa de redugao de ocorréncias relativas
a seguranga patrimonial

45. Taxa de redugao do nimero de incidentes

de segurancga da informagao

Objetivo Estratégico:
PROMOVER SUSTENTABILIDADE ENERGETICA,
AMBIENTAL E DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Indicadores:

46. indice de consumo de energia

47. indice de evolugdo na execucgdo do Plano
de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS)
48. indice de tecnologia da informagao

e comunicagao sustentavel

Objetivo Estratégico:

APERFEICOAR O MODELO DE GOVERNANCGA,
GESTAO ESTRATEGICA, GESTAO DE
PROCESSOS E RISCOS

Indicadores:

49. indice de aprimoramento da estrutura

organizacional da UFRN

50. indice de melhoria na governanca e nos processos de
aquisi¢des/contratagoes

51. Taxa de avaliagao da gestao de riscos

52. Taxa de disseminagao da gestao de processos

53. Taxa de cumprimento de praticas de governanca

Objetivo Estratégico:
DESENVOLVER COMPETENCIAS
E QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS

Indicadores:

54.Indice de qualidade de vida no trabalho

55. Numero de agdes de esporte e lazer

56. Taxa de desenvolvimento de competéncias por meio de
capacitagoes

57. Taxa de absenteismo por motivo de doenga com
caracteristicas relacionadas ao trabalho

58. Taxa de aprimoramento do modelo de

avaliagcao de desempenho do docente

59. Taxa de desempenho dos servidores técnico-

administrativos



C | estr )

Fortalecer o valor publico da UFRN

Indicador 1

INDICE DE EXECUGAO
DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ODS vinculados

ODS 4 - Educagéo de qualidade
ODS 16 — Paz, justica e instituigdes fortes

Unidade responsavel
PROPLAN

Férmula
(Somatdrio % de realizagdo
das metas / Total de metas) x 100

Metas

2019

ano-base 2020 2021 2022 2023

- 80% 80% 80% 80%

Iniciativas estratégicas

Criar mecanismo automatico de atualizagéo e
monitoramento da execugao do Plano de Gestao;

Promover reunides taticas e estratégicas
de acompanhamento e controle;

Difundir a cultura de planejamento nos Centros
e Unidades Académicas;

Alinhar o ciclo orgamentario ao planejamento
estratégico;

Realizar um programa de capacitagéo voltado
ao planejamento estratégico.

sociedade
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Objetivo estratégico

Promover a exceléncia no ensino,
na pesquisa, na extensao e na inovagao

26
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Indicador 2

INDICE DE DESENVOLVIMENTO
DA EDUCACAO BASICA (IDEB)*

I!ﬂl ODS vinculado

ODS 4 — Educagao de qualidade

Unidade responsavel
SEBTT

Férmula
IDEB=P XN;
P: Indicador de Rendimento

N: Nota média padronizada

Metas

2017
ano-base

7 79 8 8 8,1

2020 2021 2022 2023

@ Iniciativas estratégicas

Incluir o Ensino Basico e Técnico na Politica
de Melhoria da Qualidade dos Cursos da UFRN;

Participar dos programas de avaliagao da
Educacéo Basica e Profissional promovidos pelo
Governo Federal;

Prover formagao pedagdgica ao corpo docente;

Facilitar a troca de experiéncias de boas praticas
na inovagao de metodologias de ensino entre as
Unidades Académicas;

Promover reunides semestrais para
acompanhamento e avaliagao quanto
a execucao dos Planos Estratégicos de
Permanéncia e Exito dos Estudantes e
cumprimento das metas.

*Este indice ndo se refere ao estado do RN, mas apenas
as atividades educacionais promovidas pelo Nucleo de
Educacao da Infancia (NEI-CAp).

Plano de Gestao 2019-2023 | UFRN

W

Indicador 3
iINDICE DE DOCENTES QUE

OBTIVERAM EXPERIENCIA NO
EXTERIOR ATRAVES DO PRINT

0ODS vinculado
ODS 4 - Educagao de qualidade

Unidades responsaveis
PPG, SRl

Férmula

(Numero de docentes permanentes que
aderiram ao CAPES-PRINT/UFRN no exterior/
Total de nimero de docentes permanentes
nos Programas de P6s-Graduagao que
aderiram ao CAPES-PRINT/UFRN) x 100

Metas

2019
ano-base

67% (6e7) 70% 80% 90% 100%

2020 2021 2022 2023

55% (4 e 5) 60% 65% 70% 80%

Iniciativas estratégicas

Conceder bolsas de pés-doutorado ou missdes
de curta duragao para docentes da UFRN em
areas estratégicas;

Oferecer o suporte necessario nos processos
de assinatura de acordos e de mobilidade dos
docentes.

[x]+]
i

g
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Indicador 4

INDICE DE PESQUISADORES
DE EXCELENCIA NA INSTITUIGAO

0ODS vinculados
ODS 4 - Educacao de qualidade
ODS 9 - Industria, inovagao e infraestrutura

Unidade responsavel
PROPESQ

Férmula

(Numero PQ + DT+ / Nimero total de
docentes nas Instituigoes participantes
de projetos de pesquisa) x 100

Metas
2019 2020 2021 = 2022 = 2023
ano-base
8,4% 10% 12% 13% 15%

Iniciativas estratégicas

Priorizar bolsas de Iniciagéo Cientifica (IC)
para pesquisadores de Produtividade em
Pesquisa (PQ) + Desenvolvimento Tecnoldgico
(DT) ou equivalente;

Langar editais para professores elegiveis
a serem PQ + DT;

Langar editais tematicos para grupos
de exceléncia;

Premiar professores destaques.

* ou equivalente

9

desenvolvimento académico

Indicador 5

iNDICE DE PRODUGAO
CIENTIFICA QUALIFICADA

ODS vinculados
ODS 4 - Educagao de qualidade
ODS 9 - Industria, inovagao e infraestrutura

Unidades responsaveis
PROPESQ, SRl

Férmula
(Numero de produgdes de “muito alta relevan-
cia" / Numero total de produgdes) x 100

Metas

2019 2020 2021 2022 = 2023
ano-base

18,9% 21% 23%  25%  27%

Iniciativas estratégicas

Promover workshopstematicos para formagao
e consolidagao de grupos e redes de pesquisa;

Lancar editais direcionados a manutengao
e melhoria de infraestrutura;

Langar editais de incentivo a inclusao
de novos pesquisadores nos programas
de p6s-graduagao;

Langar editais para fomento a eventos cientificos;

Langcar editais para incentivo a internacionalizagao
dos projetos de pesquisa.
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Objetivo estratégico

Promover a exceléncia no ensino,
na pesquisa, na extensao e na inovagao

=
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Indicador 6

iNDICE DE PROGRAMAS DE
POS-GRADUAGAO MELHORADOS
NA AVALIAGAO CAPES

0ODS vinculado
ODS 4 — Educagao de qualidade

Unidades responsaveis
PPG, SRI

Formula

(Numero de programas de pds-graduagao com
nota superior a recebida na avaliagao de 2017
/ Numero total de programas) X 100

Metas

2019

ano-base 2020 2021 2022 2023

93 programas
a serem -
avaliados

20% - -

Iniciativas estratégicas

Realizar autoavaliagao dos programas,
acompanhamento dos PAQPGs e avaliagao
de egressos;

Apoiar a publicacao de trabalhos oriundos de teses e
dissertacdes (edital com EDUFRN para livros, apoio

a periddicos dos programas, pagamento de taxas de
publicagao de artigos em periddicos Qualis A1, apoio a
tradugao/revisdo de textos em lingua estrangeira);

Langar editais do Programa de Acompanhamento,
Avaliacdo e Fomento para Exceléncia na Pesquisa e
Pés-graduagao (PAAFEP) e CAPES-PRINT/UFRN;

Promover a assinatura de acordos de cooperagao com
vistas a formagao de escolas de altos estudos* e a
mobilidade de docentes no ambito dos projetos em
desenvolvimento na UFRN;

Aumentar o nimero de escolas de altos estudos
realizadas na UFRN.

*A escola de altos estudos é um programa que visa apoiar 0s
programas de pds-graduacao para a oferta de cursos de alto
nivel na UFRN, ministrados por pesquisadores estrangeiros de
reconhecimento internacional.
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Indicador 7

NUMERO DE AGOES
ARTISTICAS E CULTURAIS

0ODS vinculado
ODS 4 - Educagao de qualidade

Unidades responsaveis
PROEX, NAC

Formula

Quantidade acumulada de
acoes artisticas e culturais

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
37 40 42 45 50

Iniciativas estratégicas

Promover, por meio de langamento de editais de
fomento as agoes de arte e cultura, execugao de
projetos especificos e parcerias firmadas:

+ Incentivo as agdes de arte e cultura,
com foco em capacitagao, fruicao e
difusao, e que tenham como publico-alvo a
comunidade interna e a externa, incluindo a
participagao de grupos étnicos e culturais
diversos, grupos sociais estratégicos e
abordagens tematicas definidas em fungao
das necessidades sociais locais;

+ Estimulo ao aumento no nimero de agdes
de arte e cultura nos campi do interior do
estado.

é@g
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Indicador 8

NUMERO DE ALUNOS
ESTRANGEIROS
NA UFRN

ODS vinculado
ODS 4 - Educagao de qualidade

Unidades responsaveis
SRI, PROGRAD, PPG, PROPESQ

Formula

Numero acumulado de alunos
estrangeiros em mobilidade na UFRN

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022
32 48 72 108

Iniciativas estratégicas

Promover a UFRN no exterior em
feiras e missoes a IES estrangeiras;

Estabelecer acordos de cooperagao
visando a mobilidade discente;

Promover a oferta de componentes
curriculares em linguas estrangeiras;

Promover a oferta de cursos de verao
em linguas estrangeiras.

2023

162
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desenvolvimento académico

Indicador 9

NUMERO DE COMPONENTES
CURRICULARES OFERTADOS
EM LINGUAS ESTRANGEIRAS

ODS vinculado
ODS 4 — Educagao de qualidade

Unidades responsaveis
SRI, PROGRAD, PPG

Férmula

Numero acumulado de componentes
curriculares ofertados em linguas
estrangeiras

Metas
2019

ano-base 2020 2021 2022 2023
22 44 55 66 7

Iniciativas estratégicas

Promover a oferta de componentes curriculares
em linguas estrangeiras nos cursos de
graduagao e de pés-graduagao;

Promover a formagao em linguas estrangeiras
para os docentes que queiram ministrar
componentes em linguas estrangeiras;

Promover a formagao em didatica especializada
para ensino em linguas estrangeiras;

Incentivar a participagao dos docentes em
projetos de cooperagao a distancia para ensino
em linguas estrangeiras.
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Objetivo estratégico

Promover a exceléncia no ensino,
na pesquisa, na extensao e na inovagao

30
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Indicador 10

NUMERO DE CURSOS
COM CONCEITO 2 NO ENADE

ODS vinculado
ODS 4 — Educagao de qualidade

Unidade responsavel

PROGRAD
Formula
Numero de cursos com conceito
ENADE 2 no triénio
Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
9 8 1 0 0

Iniciativas estratégicas

Promover estudos e encontros com a gesté&o,
docentes e discentes do curso, objetivando
diagnosticar possiveis causas para o desempenho
insatisfatério no ENADE;

Difundir iniciativas exitosas dos cursos para o
ENADE na Semana de Avaliacado e Planejamento;

Acompanhar rotineiramente as a¢des para o ENADE
previstas no PATCG nos cursos com conceito
ENADE 2;

Difundir a pratica de analise dos Relatérios de Curso
e Microdados do ENADE por meio do PATCG;

Apoiar as assessorias académicas dos Centros e
Unidades Académicas, bem como as coordenagdes
de curso, nas agoes de mobilizagao junto aos
estudantes;

Induzir a melhoria da qualidade do ensino por meio
da reformulagao dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos e da formagao docente;

Consolidar o Seminario da Politica de Melhoria da
Qualidade de Ensino de Graduagao, promovendo
a capacitacao e a cultura da avaliagao e do
planejamento nos cursos de graduagao.
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Indicador 11

NUMERO DE CURSOS DE
GRADUACAO COM ATIVIDADES
DE ESTAGIO NOS MUSEUS* DA UFRN

0ODS vinculado
ODS 4 - Educagao de qualidade

Unidade responsavel
PROEX, PROGRAD

Formula

Numero acumulado de cursos de graduagao
com atividades de estagio nos museus da
RUMUS/UFRN

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
4 6 8 10 12

Iniciativas estratégicas

Promover encontros com as

Assessorias Académicas dos Centros e
Unidades Académicas, bem como com
coordenacodes de cursos de graduagao, para
estimular a realizagao de atividades de estagio
nos museus da RUMUS/UFRN;

Incluir o tema "Realizagao de estagios

nos museus da RUMUS/UFRN" na pauta das
acoes envolvendo a PROGRAD e os cursos de
graduagao: Férum de Coordenadores, Semana
de Avaliagao e Planejamento, Seminarios da
Politica de Melhoria da Qualidade de Ensino,
reformulagdo dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, Plano de Agao Trienal dos Cursos de
Graduagao.

* Museu Camara Cascudo, Museu de Ciéncias Morfolégicas
e Museu do Seridd.

@

Indicador 12

NUMERO DE DOCENTES®
CREDENCIADOS NA POS-GRADUAGAO

ODS vinculado

I!!” ODS 4 - Educagao de qualidade

& Unidades responsaveis
;!gz PPG, PROPESQ

[+]-]
=]

W

Férmula

Numero acumulado de docentes
credenciados na pds-graduagao

Metas
2019 2020 2021 2022 = 2023
ano-base
1.217 1.278 1323  1.349  1.363
(+5%) #35%)  (+2%)  (+1%)

Iniciativas estratégicas

Langar editais de apoio a insergao de
docentes da UFRN na pds-graduagao;

Promover melhoria nos concursos na definigdo do
perfil dos candidatos e no acompanhamento do
estagio probatério.

*Docentes titulados nos dltimos 10 anos para calculo do
indicador

[x]+]
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desenvolvimento académico

Indicador 13

NUMERO’DE PUBLICAGOES NO
REPOSITORIO INSTITUCIONAL (RI)

ODS vinculado
ODS 4 — Educagao de qualidade

Unidades responsaveis
BCZM, EDUFRN

Formula

Quantidade acumulada de publicagoes
no Repositorio Institucional

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
15.462 16.235 17.534 19.287 21.216

Iniciativas estratégicas

Realizar o povoamento do Rl por meio da
coleta de dados utilizados para a progressao
dos professores;

Divulgar o Rl junto a comunidade universitdria;

Incentivar o autoarquivamento da produgao
cientifica dos membros da UFRN.
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Objetivo estratégico

Promover a exceléncia no ensino,
na pesquisa, na extensao e na inovagao

Indicador 14

NUMERO DE ALUNOS DA UFRN
EM MOBILIDADE NO EXTERIOR

|!!|| ODS vinculado

ODS 4 — Educagao de qualidade

Unidades responsaveis
SRI, PROGRAD, PPG, PROPESQ, PROAE

Férmula
(+]-] .
x|=] Numero acumulado de alunos

em mobilidade internacional

Metas
5@ 2019

ano-base 2020 2021 2022
54 60 66
49

(+10%)  (+20%)  (+30%)

@ Iniciativas estratégicas

Lancar editais para apoio a mobilidade
dos alunos da UFRN no exterior;

Incentivar o ensino de linguas estrangeiras

para os alunos da UFRN;

Apoiar a obten¢do de documentos oficiais
para os alunos prioritdrios;

Apoiar a obtengdo de certificado de
proficiéncia para os alunos prioritarios.
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Indicador 15

PROPORGAO DE DOCENTES
DA UFRN NA FORMAGAO ACADEMICA
DAS RESIDENCIAS EM SAUDE

ODS vinculados
ODS 3 - Boa saude e bem-estar
ODS 4 - Educagao de qualidade

Unidade responsavel
PPG

Formula

Quantidade de docentes com
participagao académica em
residéncias em saude

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
229 240 252 265
218

(+5%) (+5%) (+5%) (+5%)

Iniciativas estratégicas

Realizar a autoavaliagdo das
residéncias em salde;

Realizar o planejamento estratégico;

Ajustar os sistemas institucionais
para incorporar carga horaria da residéncia;

Realizar agbes para inser¢ao das
residéncias no cotidiano dos departamentos.

z
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patentes
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marcas
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Indicador 16
PROPRIEDADE INTELECTUAL

ODS vinculados
ODS 4 — Educagao de qualidade

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento
econdémico

ODS 9 - Industria, inovagao e infraestrutura

Unidade responsavel
AGIR

Férmula

Numero acumulado de ativos intangiveis
protegidos por propriedade intelectual
(Somatério do numero de depdsitos de
patentes, pedidos de registros de programas
de computador e marcas por ano)

Metas
2018 2020 2021 = 2022 = 2023
ano-base
23 48 78 113 153
22 52 87 127 172
5 15 28 44 63

Iniciativas estratégicas

Realizar agbes de divulgagao das atividades
da Agéncia de Inovagao da UFRN (AGIR);

Promover eventos e agdes de midia para
divulgagao da importancia estratégica das
patentes e dos registros de programas de
computador e de marcas.

[>]+]
]

g

9

desenvolvimento académico

Indicador 17

QUANTIDADE DE PROGRAMAS DE
POS-GRADUACAO REESTRUTURADOS

0ODS vinculado
ODS 4 — Educagao de qualidade

Unidade responsavel
PPG

Formula

Numero acumulado de programas
de pds-graduagao reestruturados

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
0 6 10 10 10

Iniciativas estratégicas

Realizar diagnéstico interno de programas de
pds-graduagao com base na avaliagao da CAPES;

Realizar o acompanhamento sistematico dos
Planos de Agao Quadrienal de P6s-Graduagao
(PAQPGS) e avaliagéo de egressos;

Apoiar a uniao de programas de pds-graduacao
que apresentem sobreposigao de corpo docente
ou que pertengam a mesma area de avaliagado ou
apresentem propostas semelhantes ou afins.
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Objetivo estratégico

Promover a exceléncia no ensino,
na pesquisa, na extensao e na inovagao

34

Indicador 18

TAXA DE CURSOS COM
CONCEITOS 4 E 5 NO ENADE

|!!|| ODS vinculado

ODS 4 — Educagao de qualidade

ot Unidade responsavel
2 PROGRAD

Formula

+]=]  (Numero de cursos com conceito 4 ou 5
*I=] no triénio / Numero total de cursos que

participaram do ENADE no triénio) x 100

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
58% 62% 75% 5% 75%

g@ Iniciativas estratégicas

Promover estudos e encontros com a gestao,
docentes e discentes do curso, objetivando
diagnosticar possiveis causas para o desempenho
insatisfatério no ENADE;

Difundir iniciativas exitosas dos cursos para o
ENADE na Semana de Avaliacao e Planejamento;

Acompanhar rotineiramente as agdes para o ENADE
previstas no Plano de Agao Trienal dos Cursos

de Graduag&o (PATCG) nos cursos com conceito
ENADE 2;

Difundir a pratica de andlise dos Relatérios de Curso
e Microdados do ENADE por meio do PATCG;

Apoiar as assessorias académicas dos Centros e
Unidades Académicas, bem como as coordenagdes
de curso, nas agoes de mobilizagao junto aos
estudantes;

Induzir a melhoria da qualidade do ensino por meio
da reformulacéo dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos e da formagao docente;

Consolidar o Seminario da Politica de Melhoria da
Qualidade de Ensino de Graduagao, promovendo
a capacitagao e a cultura da avaliagao e do
planejamento nos cursos de graduagao.
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Indicador 19

TAXA DE EVASAO DE
CURSOS PRESENCIAIS
TECNICOS DE NiVEL MEDIO

ODS vinculados

ODS 1 — Erradicacao da pobreza

ODS 4 - Educagao de qualidade

ODS 10 — Redugao das desigualdades

Unidade responsavel
SEBTT

Formula

[%] =Ev/M 100
Ev- evadidos;
M - matriculas

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
20% 19% 17,7% 16,3% 15%

Iniciativas estratégicas

Fortalecer a parceria entre as Unidades
Académicas, Secretaria de Educagao Basica,
Técnica e Tecnoldgica (SEBTT), Secretaria de
Inclusdo e Acessibilidade (SIA) e Pr6-Reitoria
de Assuntos Estudantis (PROAE);

Implementar as politicas de regime de cotas e
programas de assisténcia (bolsas e auxilios)
por meio de regulamentos internos;

Promover reunides semestrais para
acompanhamento e avaliagao quanto a execugao
dos Planos Estratégicos de Permanéncia e Exito
dos Estudantes e cumprimento das metas.

9

Indicador 20

TAXA DE EVASAO .
NOS CURSOS DE GRADUAGAO

ODS vinculados

ODS 1 - Erradicacao da pobreza
ODS 4 - Educacao de qualidade
0ODS 10 — Redugéo das desigualdades

Unidade responsavel
PROGRAD

Férmula

Taxa de evasdo no ano n (Evn),
de acordo com o FORPLAD. Onde:

M = nimero de alunos matriculados no ano de referéncia
In = nimero de alunos ingressantes no ano de referéncia
(desconsiderando os ingressantes de cursos de 2° ciclo)
M7= numero de alunos matriculados no ano anterior
C™'=numero de alunos concluintes no ano anterior

Ev,=(1- ;=) x 100

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
17,3% 17% 16% 15,5% 15%

Iniciativas estratégicas
Realizar estudos para diagnosticar as causas da evasao;

Fortalecer mecanismos de apoio psicossocial e econémico
aos estudantes com vulnerabilidade socioecondmica e com
necessidades educacionais especiais;

Fortalecer e aprimorar projetos e programas de apoio
pedagdgico (monitoria, tutoria, Programa de Apoio a
Melhoria da Qualidade do Ensino de Graduag&o - PAMQEG),
especialmente para 0s cursos com maior evasao e retengao;

Reformular os critérios de cancelamento de vinculo no
Regulamento dos Cursos de Graduagao;

Acompanhar e dar suporte as agoes de combate a evasao
planejadas pelos cursos nos PATCGs;

Induzir a melhoria da qualidade do ensino por meio da
reformulagao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos e da
formacgéao docente;

Promover a flexibilidade curricular por meio da insergdo de
carga horaria a distancia nos cursos presenciais;

Fortalecer a orientagao académica nos cursos de
graduacao por meio da capacitagao e da difusao de
praticas exitosas.

=
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Indicador 21

TAXA DE OCUPAGAO DAS
INCUBADORAS COM EMPRESAS
EM PRE-INCUBAGAO E INCUBAGAO

ODS vinculados
ODS 4 - Educacao de qualidade

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento
econdémico

ODS 9 - Industria, inovagao e infraestrutura

Unidade responsavel
AGIR

Férmula

(Numero total de empresas / Capacidade total
das incubadoras) x 100

Metas

2019

2020 2021 2022 2023
ano-base

79,5% 82,5% 855% 885% 91,5%

Iniciativas estratégicas

Realizar agdes de divulgacao das atividades
da Agéncia de Inovagao da UFRN (AGIR);

Realizar agdes de divulgacao das incubadoras,
suas atividades e importancia estratégica;

Fomentar o empreendedorismo por meio de
capacitagdes e promogao de atividades de
empreendedorismo nos cursos de graduagao.
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Objetivo estratégico

Promover a exceléncia no ensino,
na pesquisa, na extensao e na inovagao

36

Indicador 22

TAXA DE PARTICIPAQAQ
DISCENTE EM EXTENSAO

ODS vinculado
ODS 4 — Educagao de qualidade

Unidades responsaveis
PROEX, PROGRAD

Formula

(Numero de discentes envolvidos em agdes
/ Numero total de discentes) x 100

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
27% 31% 34% 37% 40%

Iniciativas estratégicas

Estimular a implantagao, de acordo com as
especificidades de cada curso, de carga hordria
especifica para participagdo dos discentes em
acoes de extensao;

Aperfeicoar o sistema de registro das acdes de
extensao;

Incentivar agdes de extensao voltadas a inovagao
social e tecnoldgica, ao desenvolvimento social

e econdmico e ao fomento e a valorizagao da
diversidade cultural do pais.
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Indicador 23

TAXA DE PUBLICAGOES
COM PARCERIAS INTERNACIONAIS

0ODS vinculado
ODS 4 - Educagao de qualidade

Unidades responsaveis
PPG, PROPESQ, SRl

Féormula

(Produgao cientifica com co-autores
estrangeiros / total de produgao
cientifica) x 100

Metas
2019 2020 2021 = 2022 = 2023
ano-base
3,2% 35% 4% 45% 5%

Iniciativas estratégicas
Criar escolas de altos estudos;

Ofertar bolsas para o Programa de
Doutorado Sanduiche no Exterior (PDSE);

Realizar missoes de estudo e trabalho;

Incentivar concessdes de bolsas de pos-
doutorados no exterior para professores
da UFRN em areas estratégicas;

Contratar professores estrangeiros como
visitantes nos programas de pds-graduagao
da UFRN;

Incentivar a publicagdo com parcerias
internacionais nos editais de apoio a
atividades docentes no exterior.

Objetivo estratégico

Desenvolver metodologias
académicas inovadoras

[x]+]
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Indicador 24

NUMERO DE INICIATIVAS DE PRATICAS
EDUCACIONAIS INOVADORAS

0ODS vinculado
ODS 4 — Educagao de qualidade

Unidades responsaveis
PROGRAD, SEBTT, SEDIS, PPG, PROGESP, SRI

Formula

Numero acumulado de iniciativas de praticas
educacionais inovadoras implementadas

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
0 0 2 4 6

Iniciativas estratégicas

Propor modelos inovadores baseados
em projetos interdisciplinares;

Desenvolver recursos educacionais inovadores;

Promover capacitagdes em diversas areas
do conhecimento;

Monitorar e avaliar o modelo aplicado;

Incorporar e intensificar o uso de metodologia
da educacao a distancia em cursos presenciais;

Promover atividades com participacao

de parceiros estrangeiros para a formagao
de professores para o ensino em linguas
estrangeiras;

Estimular a aplicagao de programas
de estudos secundarios.

desenvolvimento académico

Indicador 25
NUMERO DE PROJETOS PEDAGOGICOS
DE CURSOS (PPCs) ATUALIZADOS

ODS vinculado
ODS 4 - Educagao de qualidade

Unidade responsavel
PROGRAD

Formula

Numero acumulado de PPCs atualizados
no ano com a insergao de metodologias
académicas inovadoras

Metas
2019 2020 2021 = 2022 = 2023
ano-base
0 2 8 17 21

Iniciativas estratégicas

Implementar carga horaria de extensao
nos PPCs de acordo com a legislagao;

Analisar as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) da Engenharia e discutir
como implementa-la nos cursos da unidade
(CT e EAJ);

Realizar capacitag6es para coordenadores
de curso e Nucleo Docente Estruturante
(NDE) sobre metodologias inovadoras;

Realizar reunides de orientagao da Diretoria
de Desenvolvimento Pedagdgico-PROGRAD
com as coordenacgdes de curso para a
atualizagao do PPC;

Criar uma funcionalidade para insergao ou
atualizagao de PPC no SIGAA, dinamizando
0 processo;

Considerar, nas atualizagoes dos PPCs,
a questao das empresas juniores e do
empreendedorismo;

Aprimorar os PPCs com base
nas pesquisas de egressos.
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Indicador 26

iNDICE DE PROJETOS
PEDAGOGICOS DE CURSOS (PPCs)
DO EBTT REFORMULADOS

ODS vinculado
(]

ODS 4 — Educagao de qualidade

ot Unidade responsavel
;&’; SEBTT

Formula
[+]]
x|=|] (PPCs reformulados / Total de cursos EBTT
da UFRN) x 100
Metas
5@ 2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
4 8 12 14 16
(25%) (50%)  (75%)  (90%)  (100%)

’g@ Iniciativas estratégicas

Garantir que os PPCs contenham atividades
de integragao entre ensino, pesquisa, extensao
e inovagao;

Garantir que os PPCs apresentem os perfis
profissionais de conclusao atualizados;

Incluir o Ensino Basico e Técnico na Politica
de Melhoria da Qualidade dos Cursos da UFRN;

Promover eventos para divulgagao das
boas praticas na inovagao de metodologias
de ensino.
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Articular as competéncias
da UFRN com a Sociedade
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Indicador 27

iNDICE DE LABORATORIOS
INSTITUCIONAIS EM BASE
DE DADOS PARA ACESSO PUBLICO

ODS vinculados
ODS 4 - Educagao de qualidade
ODS 9 - Industria, inovacgao e infraestrutura

Unidade responsavel
PROPESQ

Férmula

(Numero de laboratdrios de pesquisa
cadastrados na instituicao e disponiveis para
acesso publico / Numero total de laboratorios
de pesquisa da instituigao) x 100

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
30% 50% 70% 85% 100%

Iniciativas estratégicas

Promover a visibilidade dos servigos prestados
pela instituigao no ambito da pesquisa, mediante
o cadastro dos laboratdrios institucionais em
base de dados para acesso publico;

Realizar o cadastro dos laboratérios institucionais
por meio de visitas aos laboratérios;

Promover ac¢des que divulguem entre os
docentes a importancia de cadastrar os
laboratérios de pesquisa na PROPESQ, visando
a consolidagao dos cadastros pendentes de
documentagao;

Organizar uma plataforma para acesso publico
dos laboratérios de pesquisa institucional, que
garanta a visibilidade dos servigos prestados.
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Indicador 28

iNDICE DE PARCERIAS FIRMADAS
PARA FINANCIAMENTO * DE PROJETOS
ACADEMICOS DE ENSINO, PESQUISA,
EXTENSAO, EMPREENDEDORISMO

E INOVAGAO

ODS vinculados
ODS 4 — Educagao de qualidade
ODS 16 - Paz, justica e instituicdes eficazes

Unidades responsaveis
PROGRAD, PROPESQ, PROEX, PPG, PROPLAN, SRl

Formula

(Projetos Financiados) / (Projetos de Extensao +
Projetos de Pesquisa + Projetos de Graduagao) x100

Metas

2019 2020 2021 2022 2023
ano-base

7,73% 7,8% 795% 8% 8%

Iniciativas estratégicas
Mapear as competéncias internas da UFRN;

Sensibilizar os docentes sobre os projetos de
relacionamento com a sociedade;

Reestruturar os instrumentos normativos e o sistema
de submissao, gestao e encerramento dos projetos
académicos;

Estimular parcerias firmadas entre a UFRN e a
comunidade externa, inclusive de mobilidade estudantil
e estagio supervisionado, no Brasil e no exterior;

Melhorar e ampliar a divulgagao junto a sociedade das
acoes de extensado e de empreendedorismo que possam
contribuir para o desenvolvimento local e regional,

Ampliar e consolidar projetos que contribuam para o
desenvolvimento do Rio Grande do Norte, com parceiros
publicos e/ou privados, nacionais e/ou estrangeiros;

Firmar parcerias com entidades representativas dos
setores industrial, comercial e de servigos, nacionais e/
ou estrangeiras, para o desenvolvimento de projetos de
melhorias do sistema produtivo e gerencial.

* Firmados por meio de instrumentos juridicos como Termos de
Execugao Descentralizados, Contratos, Convénios e outros.
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desenvolvimento académico

Indicador 29

INDICE DE PROGRAMAS ESTRUTURANTES,
PROJETOS E CURSOS EM EXTENSAO
INOVADORA COM IMPACTO NO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

ODS vinculados

ODS 1 - Erradicagao da pobreza

ODS 2 — Fome zero

ODS 4 - Educagao de qualidade

ODS 8 — Emprego digno e crescimento econdémico
ODS 10 — Redugao das desigualdades

Unidade responsavel
PROEX

Formula

(Numero de programas estruturantes, projetos e
cursos de impacto no desenvolvimento regional
/ Numero total de agdes) x 100

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
1,46% 2,5% 5% 7,5% 10%

Iniciativas estratégicas

Adotar acdes voltadas para a operacionalizagao de
politicas publicas, nas dreas tematicas definidas para
a extensao: (1) Comunicagao; (2) Cultura; (3) Direitos
Humanos e Justica; (4) Educagao; (5) Meio Ambiente;
(6) Saude; (7) Tecnologia e Produgao; (8) Trabalho;

Realizar o diagnostico referente as escolas e aos
equipamentos sociais e educativos, as dificuldades
de aprendizagem e as necessidades formativas dos
professores da Educagao Basica;

Propor estratégias de monitoramento de aprendizagens
e acdes de intervengao potencializadoras do sucesso
escolar;

Propor e institucionalizar novos programas estruturantes
de agoes de extensao que contribuam para o
desenvolvimento do Rio Grande do Norte;

Criar mecanismos de monitoramento e avaliagao das
agoes de extensdo, que reflitam os impactos gerados
por elas;

Incentivar agoes de extensao voltadas para a inovagao
social e para a economia solidaria, por meio da
publicacdo de editais especificos;

Estimular o protagonismo e a emancipagao dos
segmentos sociais envolvidos em agdes de extensao
no ambito da inovagao, das tecnologias sociais e da
economia solidaria.
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Objetivo estratégico

Articular as competéncias
da UFRN com a Sociedade
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Indicador 30

INDICE DE PROJETOS DE PESQUISA
COM FINANCIAMENTO EXTERNO

ODS vinculados
ODS 4 — Educagao de qualidade
ODS 9 — Industria, inovagao e infraestrutura

Unidade responsavel
PROPESQ

Férmula

(Numero de projetos de pesquisa com
financiamento externo / Numero total de
projetos de pesquisa) x 100

Metas
2019 2020 2021 = 2022 = 2023
ano-base
11,6% 11.9%  122%  125%  12,5%

Iniciativas estratégicas

Promover a interagao com o setor privado e/ou
publico em dreas estratégicas;

Incentivar a participagao de pesquisadores em
congressos e feiras;

Divulgar editais externos a professores da UFRN.
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Indicador 31
NUMERO DE CONTRATOS DE

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

ODS vinculados
ODS 4 - Educagao de qualidade

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento
econdémico

ODS 9 - Industria, inovagao e infraestrutura

Unidade responsavel
AGIR

Formula

Numero acumulado de contratos de
transferéncia de tecnologia

Metas
2019 2020 2021 = 2022 = 2023
ano-base
4 5 5 6 6

Iniciativas estratégicas

Reformular a vitrine tecnolégica no enderego
eletronico da AGIR;

Realizar agdes de marketinge divulgagao das
tecnologias desenvolvidas pela UFRN para a
sociedade.
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desenvolvimento académico

Objetivo estratégico

Disseminar a inclusao
como politica institucional

Indicador 32

PARTICIPAGAO NA IMPLANTAGAO DO
PARQUE CIENTIFICO E TECNOLOGICO
DO RIO GRANDE DO NORTE - AUGUSTO
SEVERO

ODS vinculados
ODS 4 - Educagao de qualidade

ODS 8 — Trabalho decente e crescimento
econémico

ODS 9 - Industria, inovagao e infraestrutura

Unidade responsavel
AGIR

Férmula

Quantidade acumulada de projetos elaborados
(contagem individual)

Metas

2019
ano-base

- 6 8 8 8

2020 2021 2022 2023

Iniciativas estratégicas
Articular a elaboracao dos seguintes projetos de
implantagao do Parque:

Construir a imagem organizacional,

Integrar o Parque com a sociedade e
promover o engajamento de stakeholders

Estabelecer mecanismos de atragao de
empresas;

Promover a internacionalizagao;

Estabelecer mecanismos de governanca
e gestao;

Garantir a sustentabilidade;
Implementar a infraestrutura basica;

Estabelecer o portfélio de servigos e
atragao de recursos humanos.

9

Indicador 33
iNDICE DE

ACESSIBILIDADE DIGITAL

ODS vinculados
ODS 4 - Educagao de qualidade
0ODS 10 — Redugao das desigualdades

Unidades responsaveis
SINFO, SIA

Formula

(Servigos criticos e relevantes acessiveis /
Numero total de servigos criticos e relevantes)
x 100

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
0 25% 50% 75% 100%

Iniciativas estratégicas

Fazer um levantamento dos servigos
prestados pela UFRN que sejam relevantes
e criticos;

Estabelecer quais desses servigos
sao acessiveis;

Realizar agdes para que os servigos
tenham um nivel de acessibilidade adequado.
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Objetivo Estratégico:

Disseminar a inclusao
como politica institucional
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Indicador 34

NUMERO DE COMISSOES .
PERMANETES DE INCLUSAO
E ACESSIBILIDADE (CPIAS)

|!ﬂ| ODS vinculado:

g‘ ODS 4 - Educacao e qualidade

ODS 5 — Igualdade de género

= ODS 10 — Redugao das desigualdades

ODS 16 — Paz, Justiga e Instituigdes Eficazes

Unidade responsavel:

2o=e SIA
Férmula de calculo:

[+]-] . -

x|=] Numero acumulado de Comissdes
Permanentes de Inclusao e Acessibilidade
(CPIA) efetivamente* implantadas
Metas:

= 2019

=® ano base 2020 2021 2022 2023
0 3 9 15 17

lg@ Iniciativas estratégicas:

Formacao e institucionalizagao das CPIAs;

Realizagao das etapas do processo de
trabalho (diagnéstico, planejamento,
execugao, monitoramento e avaliagao);

Treinamento da metodologia definida
para as CPIAs;

Execucao dos ciclos anuais de atividades
previstos no planejamento.

* 17 CPIAs (oito Centros Académicos, oito Unidades
Académicas Especializadas e uma Administragdo Central)

*+ Entende-se por Comissoes Permanentes de Inclusao

e Acessibilidade implantadas aquelas com membros
instituidos, processos de trabalho com todas as etapas
definidas, treinados na metodologia da CPIA e que
executaram pelo menos um ciclo de atividades previsto no
planejamento anual.
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Indicador 35

NUMERO DE PROJETOS
DE ACESSIBILIDADE EM
INFRAESTRUTURA

0ODS vinculado:

ODS 4 - Educagao de Qualidade
0ODS 10 — Redugao das desigualdades

Unidade responsavel:
INFRA, SIA
Férmula de célculo:

Numero acumulado de projetos de
acessibilidade da UFRN

Metas:
2019
ano base 2020 2021 2022 2023
5 18 31 44 56

Iniciativas estratégicas:

Elaborar os projetos de adequagao arquiteténica das
edificagdes existentes nas Zonas Central, 01 e 02 do
Campus Universitario da UFRN;

Diagnosticar a necessidade de adequagdes arquitetonicas
das edificagdes existentes nos campi do interior do estado;

Solicitar ao Setor de Projetos (SEPROJ/DP/INFRA) a
designacao de arquitetos ou projetistas para a elaboragao
dos projetos de adequacgao arquitetonica das edificagdes;

Submeter os projetos a analise da Secretaria de Meio
Ambiente e Urbanismo (SEMURB/PMN), 6rgao responsavel
por atestar a acessibilidade das edificagdes no municipio
de Natal/RN;

Buscar um entendimento junto a SEMURB/PMN acerca

do grau de interferéncia possivel e viavel nas edificagdes
existentes, em especial naquelas cujas construgoes datam
de periodo anterior as normas de acessibilidade;

Propor estratégias eficazes e economicamente viaveis
para promover a acessibilidade, quando a aplicagao da
norma resultar em intervengdes drasticas nas edificagdes
existentes;

Atualizar constantemente os arquitetos e os projetistas da
Diretoria de Projetos (DP/INFRA) acerca dosapontamentos
elencados nas Notificagdes Urbanisticas dos projetos
submetidos a8 SEMURB/PMN, objetivando reduzir a
quantidade de corregoes necessdrias a aprovagao.

Indicador 36

NUMERO DE PROJETOS FINANCIADOS
EM TEMATICAS DE INCLUSAO
E ACESSIBILIDADE

ODS vinculado:

ODS 4 - Educagao e qualidade
ODS 5 — Igualdade de género
ODS 10 — Redugao das desigualdades

Unidades responsaveis:
PROPESQ, PROGRAD, SIA

Férmula de calculo:
NuUmero cumulativo de projetos financiados
em tematicas de inclusao e acessibilidade

Metas:

2019 2020 2021 = 2022 = 2023
ano base

0 10 17 24 30

Iniciativas estratégicas:

Lancar editais direcionados a tematicas de
inclusao e acessibilidade;

Promover workshops especificos para
formagao e consolidagao de grupos de
pesquisa em tematicas de inclusao e
acessibilidade;

Monitorar os impactos dos projetos
contemplados nos editais;

Langar editais PAMQEG com a tematica de
inclusao e acessibilidade;

Realizar eventos com as Unidades
Académicas sobre tematicas de inclusao e
acessibilidade;

Monitorar os impactos dos projetos
contemplados nos editais;

Promover a formacao continuada de
docentes; Realizar apoio pedagdgico aos
discentes.

[+]-]
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desenvolvimento académico

Indicador 37

TAXA DE EVASAO DE ESTUDANTES
COTISTAS NA GRADUAGAO

ODS vinculado:

ODS 1 - Erradicagao da pobreza

ODS 4 - Educacgao de Qualidade

ODS 5 — Igualdade de género

ODS 10 — Redugao das desigualdades

Unidades responsaveis:
SIA, PROGRAD, PROAE, SEDIS

Féormula de célculo:

Taxa de evas&o no ano n (Evn), _ M=l
de acordo com o FORPLAD. EVn— (1 M"”‘c"") x100

M" = nimero de alunos cotistas matriculados no ano de
referéncia

" = nimero de alunos cotistas ingressantes no

ano de referéncia (desconsiderando os ingressantes de cursos
de 20 ciclo)

M"-1 = nimero de alunos cotistas matriculados no ano anterior
C"-1 = nimero de alunos cotistas concluintes no ano anterior

Metas:
2019

ano base 2020 2021 2022 2023
33,6% 33% 32% 31% 30%

Iniciativas estratégicas:

Realizar estudos para diagnosticar as causas da evasao, por
nivel de ensino, estratos de raga, género, NEE etc,;

Identificar/fortalecer mecanismos de apoio educacional,
psicossocial e econdmico aos estudantes com
vulnerabilidade socioeconémica e com necessidades
educacionais especiais;

Reformular os critérios de cancelamento de vinculo no
Regulamento dos Cursos de Graduagao;

Acompanhar e dar suporte as agées de combate a evasao
planejadas pelos cursos nos PATCGs;

Induzir a melhoria da qualidade do ensino por meio da
reformulagao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos e da
formagéo docente;

Promover a flexibilidade curricular por meio da isergao de
carga horaria a distancia nos cursos presenciais;

Fortalecer a orientagao académica nos cursos de graduagao
por meio da capacitagao e da difusao de praticas exitosas.
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Objetivo estratégico

Aprimorar as agoes de comunicagao
e estruturagao dos dados institucionais
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Indicador 38

AUDIENCIA DO SISTEMA DE
COMUNICACAO DA UFRN

ODS vinculado
ODS 16 — Paz, justiga e instituicoes fortes

Unidade responsavel
COMUNICA

Formula

Somatdrio da audiéncia (nimero de
visualizagdes) de todos os canais oficiais
do sistema de comunicagao*

Metas

2019

ano-base 2020 2021 2022 2023

20.434.626 32.971.012 34.949.272 35.608.692 36.268.112

Iniciativas estratégicas

Promover o aumento da interagao com
respectivos publicos mediante publicagao de
conteldos institucionais em todos os

canais de comunicagao;

Estabelecer parcerias com unidades internas
e externas para divulgagao de material institucional;

Considerar a acessibilidade como elemento
fundamental na produgao de todos os conteldos;

Acompanhar e avaliar os acessos e interagoes
aos canais de comunicagao oficiais da UFRN.

*Lé-se: canais de comunicag¢do sob a
responsabilidade da Superintendéncia
de Comunicagdo (Agecom, Coordenadoria
de Promocado Institucional, Radio

Universitaria e TV Universitaria)
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Indicador 39

INDICE DE TEMPO MEDIO
DE RESPOSTA DOS PEDIDOS
DE ACESSO A INFORMAGAO

0ODS vinculado
0ODS 16 — Paz, justiga e instituigoes fortes

Unidade responsavel
OUVIDORIA

Féormula

(Soma dos tempos de respostas de pedidos
da UFRN / Numero de pedidos totais da UFRN)
/ (Soma dos tempos de respostas de pedidos
do Governo Federal / Numero de pedidos
totais do Governo Federal) x 100

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
94% 80% 70% 60% 55%

Iniciativas estratégicas

Identificar as informagdes mais solicitadas
pelo e-SIC e viabilizar a sua inclusao no
Portal de Dados Abertos da Institui¢ao;

Monitorar, com uso de automagao, a qualidade
e a atualizagao dos dados disponibilizados

no Portal de Dados Abertos, propondo ajustes
sempre que necessario;

Utilizar inteligéncia artificial no cadastro,
tratamento, encaminhamento e
acompanhamento dos pedidos de
acesso a informagao;

Identificar as Unidades que mais impactam
o tempo médio de resposta;

Sensibilizar os gestores das Unidades com tempo
médio de resposta elevado sobre a importancia
da resposta célere;

Propor alteragao no modelo de distribuigao
or¢gamentaria da UFRN de modo a incentivar
as Unidades com melhor tempo de resposta.
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Indicador 40

INDICE DE TEMPO MEDIO
DE RESPOSTA DOS PEDIDOS
DE MANIFESTAGAO DA OUVIDORIA

ODS vinculado
0ODS 16 — Paz, justiga e instituigoes fortes

Unidade responsavel
OUVIDORIA

Formula

(Soma dos tempos de respostas das
manifestacdes da UFRN / Numero das
manifestacdes totais da UFRN) / (Soma dos
tempos de respostas das manifestagoes do
Governo Federal / Nimero das manifestagdes
totais do Governo Federal) x100

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
43% 41% 39% 37% 35%

Iniciativas estratégicas

Utilizar inteligéncia artificial no cadastro,
tratamento, encaminhamento e acompanhamento
de manifestagoes de Ouvidoria;

Identificar as Unidades que mais impactam o
tempo médio de resposta;

Sensibilizar os gestores das Unidades com tempo
médio de resposta elevado sobre a importancia
da resposta célere;

Propor a alteragao no modelo de distribuicao
orgamentdria da UFRN de modo a incentivar as
Unidades com melhor tempo de resposta;

Capacitar os servidores da Ouvidoria para
atuagao mais eficiente e humana;

Trabalhar junto aos Nucleos de Pratica Juridica da
UFRN (Natal e Caicd) na realizagao de conciliagao,
quando possivel, de conflitos entre discentes;

Trabalhar junto a Comissao de Mediacao de
Conflitos/PROGESP para proporcionar resolugéo
rdpida e pacifica dos casos de sua competéncia.

desenvolvimento institucional

Indicador 41

NUMERO DE AGOES DE
VISIBILIDADE DA UFRN
NA SOCIEDADE

ODS vinculado
ODS 16 — Paz, justiga e instituigdes fortes

Unidade responsavel
COMUNICA

Férmula

Numero acumulado de agdes estratégicas de
comunicagao para aumentar a visibilidade
da imagem publica da UFRN

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
1 2 3 4 5

Iniciativas estratégicas

Promover agdes de valorizagao da
imagem da UFRN;

Criar instrumentos para viabilizar uma
maior inser¢ao da sociedade nos processos
comunicacionais da UFRN;

Propor acdes integrativas visando ampliar
a participagao do publico nas atividades de
comunicagao da UFRN.
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Objetivo estratégico

Aprimorar as agoes de comunicagao
e estruturagao dos dados institucionais
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Indicador 42

TAXA DE INDICADORES
INSTITUCIONAIS VALIDADOS

0ODS vinculado
ODS 16 - Paz, justica e institui¢cdes fortes

Unidades responsaveis
SINFO, PROPLAN

Formula

(Quantidade de indicadores institucionais
validados / Total de indicadores institucionais)
x 100

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
0 20% 30% 40% 50%

Iniciativas estratégicas

Diagnosticar os indicadores institucionais
mais criticos para a Institui¢éo;

Sistematizar rotina de validagdo dos dados
- SINFO;

Sistematizar rotina de validagéo, consolidagao
e publicizagao dos indicadores;

Criar painel de indicadores.
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Objetivo estratégico

Desenvolver a gestao e a seguranga
da informagao e do patrimoénio

Indicador 43

TAXA DE INVENTARIO
PATRIMONIAL ATUALIZADO

! ODS vinculado

0ODS 16 - Paz, justica e instituicdes fortes

Unidade responsavel

'@; PROAD

- Férmula
=] (Unidades com inventério atualizado / Total
de unidades) x 100
Metas
5@ 2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
0 5% 10% 20% 50%

g@ Iniciativas estratégicas

Aperfeigoar a gestdo patrimonial;
Regulamentar a gestédo do patriménio na UFRN;

Articular, junto as unidades patrimoniais, a
realizagdo dos inventarios dos patriménios
movel e imovel.

Indicador 44

TAXA DE REDUGAO DE
QCORRENCIAS RELATIVAS
A SEGURANGA PATRIMONIAL

0ODS vinculado
ODS 16 - Paz, justica e instituicdes fortes

Unidade responsavel
PROAD

Féormula

(Numero de ocorréncias do exercicio do ano-
base — Numero de ocorréncias do exercicio
atual / Numero de ocorréncias do exercicio
ano-base) x 100

Metas

2019
ano-base

- 10% 30% 40% 50%

2020 2021 2022 2023

Iniciativas estratégicas

Regulamentar a Politica de Segurancga
Institucional da UFRN;

Atualizar o Plano de Seguranga da UFRN;

Prover o uso dos recursos de Tecnologia da

Informagédo nas agdes de seguranga patrimonial.

desenvolvimento institucional

Indicador 45

TAXA DE REDUGAO DO NUMERO
DE INCIDENTES DE SEGURANGA
DA INFORMAGAO

ODS vinculado
ODS 16 — Paz, justica e instituicdes fortes

Unidade responsavel
SINFO

Férmula

(NUmero de incidentes do ano-base — Nimero
de incidentes do ano atual) / Nimero de
incidentes do ano-base) x 100

Metas

2019 2020 2021 = 2022 2023
ano-base

- 10% 20% 27% 30%

Iniciativas estratégicas

Implementar campanha permanente de
conscientizagcdo em seguranga da informacéo;

Implementar capacitagdo em seguranga da
informagao;

Elaborar e implantar planos e normas definidos
na Politica de Seguranca da Informacéo e da
Comunicagéo (POSIC);

Implantar a equipe de tratamento e resposta de
incidentes de seguranga.
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Objetivo estratégico

Promover sustentabilidade energética,
ambiental e da tecnologia da informagao

Indicador 46

@ iNDICE DE
&  CONSUMO DE ENERGIA

ODS vinculados
0DS 6 — Agua limpa e saneamento
ODS 12 — Consumo e produgao responsaveis

- 3@

Unidade responsavel
INFRA

Férmula

[x]+]
i

(Consumo de energia atual / Consumo de
energia do ano anterior — 1) x 100

Metas

E@g

2019
ano base 2020 2021 2022 2023

- 15% 23% 19% -1%

g@ Iniciativas estratégicas

Promover geracao de energias renovaveis
(fotovoltaica);

Realizar acompanhamento e corregao
do fator de poténcia;

Realizar implantagéo de projetos eficientes,
como instalacdo de [ampadas de led e
motores mais eficientes;

Promover programa de conscientizagao.
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Indicador 47

INDICE DE EVOLUGAO NA EXECUGAO
DO PLANO DE GESTAO DE LOGISTICA
SUSTENTAVEL (PLS)

ODS vinculados

ODS 3 — Saude e bem-estar

0DS 6 — Agua potavel e saneamento

ODS 7 — Energia limpa e acessivel

ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis
ODS 12 — Consumo e producao sustentaveis
ODS 13 — Agao contra a mudanca global do clima
ODS 14 - Vida na agua

ODS 15 — Vida terrestre

Unidade responsavel
PROPLAN

Formula

(Numero de metas realizadas do PLS / Numero
total de metas do PLS) x 100

Metas
2019
ano base 2020 2021 2022 2023
65% 70% 80% 85% 50%

Iniciativas estratégicas

Promover reunides bimestrais de monitoramento
e controle com os responsaveis pelas metas;

Promover reunides estratégicas trimestrais
com a Comissao Gestora do PLS;

Realizar ampla divulgagdo/sensibilizagdo do
plano entre toda a comunidade académica, para
comprometimento de todos com as agoes de
sustentabilidade previstas no documento.
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Objetivo estratégico

desenvolvimento institucional

Aperfeicoar o modelo de governanga, de gestao
estratégica e de gestao de processos e riscos

Indicador 48

INDICE DE TECNOLOGIADA
INFORMACAO E COMUNICAGAO
SUSTENTAVEL

0ODS vinculado
0ODS 16 — Paz, justiga e instituigoes fortes

Unidade responsavel
SINFO

Férmula
(Orgamento assegurado / Custo com TIC) x 100

Metas
2019
ano base 2020 2021 2022 2023
26% 40%  55%  65%  75%

Iniciativas estratégicas
Propor SIG-UFRN para Governo Federal;
Revisar a Resolucado n° 61/2018-CONSAD;

Realizar treinamento de tecnologias dos
SIG-UFRN;

Incentivar projetos de inovagao tecnoldgica;
Aumentar o numero de servidores na SINFO;
Realizar bilhetagem do data center,

Elaborar estratégia para redugao de custo
energético;

Realizar iniciativas para reduzir custos com
licengas de software;

Elaborar estratégia de utilizar esforgo de trabalho
das equipes de Tl de outras unidades em projetos
institucionais.
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Indicador 49

INDICE DE APRIMORAMENTO
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
DA UFRN

ODS vinculado
0DS 16 — Paz, justiga e instituigoes fortes

Unidades responsaveis
PROGESP, SGP

Formula

(Numero de unidades (Secretarias) aprimoradas
/ Numero total de unidades (Secretarias)
passiveis de aprimoramento) x 100

Metas

2019
ano base

- - 5% 10% 15%

2020 2021 2022 2023

Iniciativas estratégicas

Realizar estudo de viabilidade do aprimoramento
da estrutura organizacional, considerando a forga
de trabalho, fluxo dos processos e layout TI,
estrutura fisica e organizacional;

Dimensionamento dos servidores, considerando
novos modelos de processo de trabalho;

Apoiar o aprimoramento entre as Unidades
viaveis de ser integradas.

*pela gestdo
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desenvolvimento institucional

Objetivo Estratégico:

Aperfeicoar o modelo de governanga, de gestao
estratégica e de gestao de processos e riscos

Indicador 50

INDICE DE MELHORIA NA
GOVERNANGA E NOS PROCESSOS
DE AQUISICOES/CONTRATAGOES

! . ODS vinculado
= 0ODS 16 — Paz, justica e institui¢bes fortes

ot Unidades responsaveis
@; PROAD, SGP

Formula

x[=] aquisi¢ao/contratagao / Numero de itens do
catalogo) x 100

Metas

2019
L2019 2020 2021 2022 2023

- - 50% 60% 70%

[g@ Iniciativas estratégicas
Definir o catdlogo de materiais/servigos

Estruturar a Divisdao de Planejamento e
Gerenciamento de Compras

Reestruturar a Diretoria de Contratos

Definir e mensurar indicadores e métricas
objetivas para as contratagdes/aquisi¢oes
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(Numero de itens do catalogo disponiveis para

Indicador 51

TAXA DEAVALIACAO
DA GESTAO DE RISCOS

0ODS vinculado
0ODS 16 — Paz, justiga e instituigoes fortes

Unidade responsavel
AUDIN

Formula

(Processos de trabalho cujos riscos foram
avaliados pela AUDIN / Processos de trabalho
cujos riscos foram gerenciados) x 100

Metas
2019 2020 2021 = 2022 2023
ano-base
0% 8% 10% 12% 14%

Iniciativas estratégicas

Capacitar os auditores em avaliagao da
gestao de riscos dos processos de trabalho;

Realizar, mediante planejamento e priorizagao, a
avaliagao da gestao de riscos dos processos de
trabalho;

Contribuir com o aperfeicoamento dos controles
internos da gestao, a partir de uma atuagao
preventiva, de modo a garantir maior seguranga e
confiabilidade nos processos de trabalho.

Do
Do

[x]+]
mn

g
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Indicador 52

TAXA DEPISSEMINACAO
DA GESTAO DE PROCESSOS

0ODS vinculado
0ODS 16 — Paz, justiga e instituigoes fortes

Unidade responsavel
SGP

Férmula

(NUmero de macroprocessos com processos
criticos documentados / Niumero de
macroprocessos) x 100

Metas
2019

ano-base

- - 10% 15% 20%

2020 2021 2022 2023

Iniciativas estratégicas

Realizar a identificagdo das
Unidades organizacionais;

Diagnosticar a maturidade em
processos das Unidades;

Implementar a gestado de processos
em Unidades priorizadas;

Atualizar a cadeia de valor.

[>]+]
]

W

Indicador 53

TAXA DE CUMPRIMENTO
DE PRATICAS DE GOVERNANGA

ODS vinculado
0ODS 16 — Paz, justiga e instituigoes fortes

Unidade responsavel
SGI

Formula

(Quantidade de agdes de governanga
implementadas / Ag0es previstas no
Plano de Governanga) x 100

Metas
2019 2020 2021 = 2022 = 2023
ano-base
0% 10% 20%  40% 60%

Iniciativas estratégicas
Elaborar o Plano de Governanga;

Elaborar e apoiar a execugao dos
Planos Operacionais de Governanga;

Monitorar as agées contempladas
nos planos, junto as Unidades envolvidas;
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Objetivo estratégico

Desenvolver competéncias
e qualidade de vida das pessoas

52

W

Indicador 54

INDICE DE QUALIDADE
DE VIDA NO TRABALHO*

ODS vinculados
0DS 3 — Boa saude e bem-estar
ODS 16 — Paz, justiga e instituigoes fortes

Unidade responsavel
PROGESP

Férmula

(Somatorio dos fatores de bem-estar e mal-
estar no trabalho / Total de fatores previstos
no modelo) x 100

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
7,73 7.8 80
(Bem-estar - (Bem-estar - (Bem-estar
dominante) dominante) dominante)

Iniciativas estratégicas

Aperfeicoar o modelo de diagndsticos
de qualidade de vida no trabalho;

Alinhar as acoes de desenvolvimento, qualidade
de vida, saude e seguranga no trabalho aos
diagnésticos de qualidade de vida no trabalho
(microdiagnostico e pesquisa de clima);

Promover uma cultura de bem-estar
no trabalho em toda a Instituigao;

Promover uma cultura de voluntariado
na Instituigao.

*indicador mensurado por meio de pesquisa
a ser realizada a cada dois anos

Plano de Gestao 2019-2023 | UFRN

Indicador 55

NUMERO DE AGOES
DE ESPORTE E LAZER

ODS vinculados
0DS 3 — Boa saude e bem-estar
ODS 4 - Educagao de qualidade

Unidades responsaveis
PROAE, PROEX

Férmula

Numero de agoes esportivas
e de lazer ofertadas

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
22 25 30 35 40

Iniciativas estratégicas

Mapear e cadastrar as agoes de esporte
e lazer ofertadas pela UFRN,;

Incentivar e divulgar agdes de esporte e de lazer
qgue atendam a comunidade interna e a externa,
incluindo os grupos étnicos e as pessoas com
necessidades especiais;

Implantar agdes de esporte e de lazer
nos campido interior do estado;

Estimular agdes de esporte e de lazer no ambito
do Programa de Assisténcia Estudantil, para
que possam minimizar as situagdes de riscos
vivenciadas por estudantes da UFRN.

9

Indicador 56

TAXA DE DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS POR MEIO
DE CAPACITAGOES

ODS vinculados
ODS 4 — Educagao de qualidade
0ODS 16 — Paz, justiga e instituigoes fortes

Unidade responsavel
PROGESP

Férmula

(Percentual de capacitagdes alinhadas as
Competéncias + Percentual de competéncias
desenvolvidas / 2) x 100

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
43% 57% 72% 86% 100%

Iniciativas estratégicas

Mapear as competéncias individuais
dos servidores técnico-administrativos
e docentes;

Alinhar o Plano de Desenvolvimento de Pessoas
aos objetivos estratégicos da UFRN e as
competéncias institucionais, destacando os
aspectos relacionados a acessibilidade digital e
as metodologias inovadoras de ensino;

Aperfeigoar o modelo das atividades de
capacitagao;

Construir rede de apoio entre os projetos
e agoOes internas e externas a Instituicao;

Estimular os processos de trabalho a partir
de ambientes e ferramentas colaborativos.

[+]-]
x[=]

desenvolvimento institucional

Indicador 57

TAXA DE ABSENTEISMO POR MOTIVO
DE DOENGA COM CARACTERISTICAS
RELACIONADAS AO TRABALHO

ODS vinculados
ODS 3 — Boa saude e bem-estar
0DS 16 — Paz, justiga e instituigoes fortes

Unidade responsavel
PROGESP

Formula

(Numero de dias nao trabalhados por motivos
de doengas com caracteristicas relacionadas
ao trabalho / Nimero de servidores x Nimero
de dias de exercicio) x 100

Metas

2018 2020 2021 = 2022 = 2023

ano-base

0,41% 0,40% 039% 038% 0,37%

Iniciativas estratégicas
Aprimorar e executar os exames periddicos;

Elaborar e implementar planos de agao a partir
dos microdiagndsticos de qualidade de vida no
trabalho;

Elaborar laudos ergonémicos do trabalho;

Promover acgoes de saude e seguranga no
trabalho.
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Objetivo estratégico

Desenvolver competéncias
e qualidade de vida das pessoas

54

Indicador 58

TAXA DE APRIMORAMENTO
DO MODELO DE AVALIAGCAO
DE DESEMPENHO DO DOCENTE

ODS vinculados
ODS 4 — Educagao de qualidade
ODS 16 — Paz, justica e instituicoes fortes

Unidade responsavel
PROGESP

Férmula

(NUmero de dimensdes da atividade docente
aprimoradas / Numero de dimensdes* da
atividade docente) x 100

Metas
2019
ano-base 2020 2021 2022 2023
0 0 0 50% 100%

Iniciativas estratégicas

Aprimorar o modelo de avaliagao de desempenho
docente, incluindo avaliagdes qualitativas em
todas as dimensoes.

*Sao consideradas dimensdes: Ensino, Pesquisa,
Extensao e Gestao.
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Indicador 59

TAXA DE DESEMPENHO
DOS SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

ODS vinculado
ODS 16 — Paz, justiga e instituigoes fortes

Unidade responsavel
PROGESP

Férmula

(Numero de servidores técnico-administrativos
com conceito "Atende" ou “Supera"” na avaliagao
dedesempenho / Nimero de servidores técnico-
administrativos) x 100

Metas
2019 2020 2021 = 2022 2023
ano-base
60% 62,5%  65%  70%  80%

Iniciativas estratégicas

Aperfeigoar o modelo de avaliagdo de
desempenho dos servidores técnico-
administrativos;

Aprimorar o acompanhamento sistematico
dos servidores técnico-administrativos que
apresentam baixo desempenho.

=
S
3
8
)

desenvolvimento institucional
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Monitorarmento
e Avaliacao

0 processo de monitoramento e avaliagdo
do Plano de Gestao 2019-2023, como etapa
componente da gestéo estratégica, tem como

execugao monitoramento

referéncia: (I) os objetivos estabelecidos no
Ciclo do plano mapa estratégico, (Il) os indicadores que
de gestéo fornecerdo dados e informacées ao processo

planejamento

o de avaliagdo do cumprimento das metas e (lIl)
avaliagao S
as iniciativas propostas no processo.

evisio Sob a coordenagao da Pré-Reitoria
VI

de Planejamento (PROPLAN), a metodologia
de acompanhamento é composta por trés

momentos:

a partir da analise da evolugdo do conjunto
dos indicadores do Mapa Estratégico, serao

Monitoramento do | s —
desempenho estrategico .

iniciativas estratégicas insuficientes ou
ausentes. Em seguida, serdo encaminhados
pelos responsdveis agdes corretivas para o
atingimento das metas.

Reu m ’éo de semestralmente, serdo discutidos os

. ~ 7 ¢ desempenhos dos indicadores estratégicos
a\/a| IaQaO da GSJ[@TGQ |a e compartilhadas ligdes aprendidas, com a

participacéo dos gestores das unidades da

administragao superior.

anualmente, sera avaliada a permanéncia, a
R@\/ISéO da estratég |a modificagéo ou a incorporagao de indicadores,

metas e iniciativas, mediante diagndstico,
resultando na atualizagdo do Mapa Estratégico,
caso necessario.

A dindmica envolvida nesse processo tem
como finalidade o continuo aperfeigoamento
do Plano de Gestéo 2019-2023, identificando
avancos, dificuldades e, quando necessario,
corregdes de rumos que deverdo subsidiar a
tomada de decisao.
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Siglas

AGIR — Agéncia de Inovagao da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
AUDIN - Auditoria Interna

BCZM - Biblioteca Central Zila Mamede

CAPES - Coordenagdo de Aperfeigopamento de Pessoal de Nivel Superior
CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
COMUNICA - Superintendéncia de Comunicagéo

CONSAD - Conselho de Administragao

CT - Centro de Tecnologia

DCN - Diretrizes Curriculares Nacionais

DP - Diretoria de Projetos

DT — Desenvolvimento Tecnolégico

EaD - Educagéo a distancia

EAJ - Escola Agricola de Jundiai

EBTT - Educacgédo Basica, Técnica e Tecnoldgica

EDUFRN - Editora da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

EMUFRN - Escola de Musica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
ENADE — Exame Nacional de Desempenho de Estudantes

e-SIC - Sistema Eletronico de Servigo de Informagéo ao Cidadao

ESUFRN - Escola de Saude da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

FORPLAD - Férum Nacional de Pré-Reitores de Planejamento e de Administragéo
das Instituigdes Federais de Ensino Superior

GTA - Grupos de Trabalho para Acessibilidade

IC - Iniciagao Cientifica

IDEB - indice de Desenvolvimento da Educagao Bésica
IES - Institui¢des de Ensino Superior

INFRA - Superintendéncia de Infraestrutura

INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial
MEC - Ministério da Educagéo

NAC - Nucleo de Arte e Cultura

NDE - Nucleo Docente Estruturante

NEE - Necessidades Educacionais Especiais

NEI-CAP - Nucleo de Educagéo da Infancia (Escola de Aplicagdo)
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU - Organizagéo das Nagdes Unidas
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PAAFEP - Programa de Acompanhamento, Avaliagdo e Fomento para Exceléncia na Pesquisa e Pds-graduagao
PAMQEG - Programa de Apoio a Melhoria da Qualidade de Ensino da Graduagao
PAQPG - Plano de A¢éo Quadrienal de Pés-Graduagéo

PATCG - Plano de Agao Trienal dos Cursos de Graduagao

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional

PDSE — Programa de Doutorado Sanduiche no Exterior

PLS - Plano de Gestéo de Logistica Sustentavel

PMN - Prefeitura Municipal do Natal

POSIC - Politica de Seguranca da Informagéo e da Comunicagao
PPC - Projeto Pedagdgico de Curso

PPG - Pré-Reitoria de Pés-Graduagéo

PQ - Produtividade em Pesquisa

PRINT - Programa Institucional de Internacionalizagao

PROAD - Pré-Reitoria de Administragdo

PROAE - Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

PROEX — Pré-Reitoria de Extens&o

PROGESP - Proé-Reitoria de Gestao de Pessoas

PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduagéo

PROPESQ - Pro-Reitoria de Pesquisa

PROPLAN - Pré-Reitoria de Planejamento

Rl — Repositério Institucional

RN - Rio Grande do Norte

RUMUS - Rede Universitaria de Museus

SEBTT - Secretaria de Educagao Basica, Técnica e Tecnoldgica
SEDIS - Secretaria de Educagao a Distancia

SEMURB - Secretaria de Meio Ambiente e Urbanismo

SEPROJ - Setor de Projetos

SGI - Secretaria de Governanga Institucional

SGP - Secretaria de Gestao de Projetos

SIA - Secretaria de Inclusdo e Acessibilidade

SIG - Sistemas Integrados de Gestédo

SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
SINFO - Superintendéncia de Informatica

SRI — Secretaria de Relagbes Internacionais

TIC - Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

UFRN - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
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