RESPOSTAS A CONSULTA PUBLICA DO PDTIC 2019-2022

A Comissao de Elaboragédo do PDTIC 2019-2022 agradece a todos aqueles que dedicaram
tempo e esforgco na leitura e apreciagao desse documento e especialmente aqueles que
contribuiram através do envio de questionamentos e sugestdes de melhorias. As
contribuicbes enviadas pelos interessados foram cuidadosamente consideradas e debatidas
pela Comisséo, tendo em vista proporcionar resposta objetivas, claras e suficientes.

A seguir sdo apresentadas as respostas para os questionamentos e sugestdes coletados
nesta consulta publica. Cabe ressalvar que as contribuicbes referentes a corregcdes
gramaticais ou de grafia, embora ndo estejam listados neste documento, foram
devidamente consideradas.

Contribuicao #1: Refletir sobre uso do termo "Comunicagado" na nomenclatura do Plano
Diretor, considerando que o que se refere a conectividade e telefonia ja esta abordado
dentro do termo "Tecnologia da Informagao". Sugestdo de unificagcdo conforme instrugédo
normativa do MP: PDTI;

Resposta #1: Na elaboragdo deste documento, optou-se por seguir a nomenclatura
adotada por toda a plataforma do Governo Digital (https://www.governodigital.gov.br/). Além
disso, cabe esclarecer que o Guia de PDTIC do SISP atualizado ja adota essa
nomenclatura.

Contribuicao #2: Reducao de trechos como a discriminagdo de *todas* as competéncias
dos comités e comissdes, bastando apenas referenciar suas respectivas resolugdes;

Resposta #2: O propésito deste trecho é exatamente deixar claro a competéncia de cada
elemento que compde a estrutura de TIC da UFRN.

Contribuicao #3: Esclarecer referéncia as sessdes dos documentos que se referem as
estratégias do PDTIC. As enumeragdes EB, E1, E2 se repetem em diferentes casos;

Resposta #3: Essas referéncias foram utilizadas para identificar os objetivos (O(i)), metas
(M(i)) e estratégias (Es(i)) do PDI e os objetivos (O(i)), eixos estruturantes (Ex(i)) e agbes
(A(i)) do Plano de Gestao, estando de acordo com a estrutura desses documentos.

Contribuicao #4: Os valores indicados nas planilhas de orgamento/custeio ndo possuem
nenhum indicativo um pouco mais detalhado de como serd seu uso. Sugestdo de
discriminar com o objetivo de deixar mais claro ao que se refere os valores estimados na
planilha de orgamento.

Por exemplo: M32 - 3.812.8700,00 com custeio, em que serao aplicados de maneira mais
geral esses valores?


https://www.governodigital.gov.br/

Resposta #4: Nesse nivel, o orgamento deve ser geral e ndo detalhado. Na proposta de
distribuicdo orgamentaria da UFRN esse detalhamento sera realizado.

Contribuicao #5: Refletir se realmente necessario incluir neste documento os anexos que
se referem aos resultados do PDTIC anterior. Sdo 20 paginas que, na minha opinido, fazem
parte de um relatério do PDTI anterior e ndo do atual (2019-2022);

Resposta #5: Esta estrutura segue o modelo sugerido no Guia de PDTIC do SISP.

Contribuigao #6: Por fim, a minuta do documento enviado possui um total de 58 paginas,
das quais 20 correspondem aos resultados anteriores, sua parte mais importante se resume
a 10 paginas e o restante pode ser referenciado ou resumido. Sugestido: reduzi-lo,
tornando-o mais objetivo e mais qualitativo no que diz respeito as metas e aos
investimentos propostos.

Resposta #6: Discordamos. Consideramos o documento bastante objetivo. Além disso,
acreditamos que uma redugdo como a sugerida apresenta o risco de ocultar informagdes
essenciais ao entendimento e propdsito do PDTIC.

Contribuicao #7: Em minha opinido, tomando por base outros Planos semelhantes, senti
falta de algumas questdes estruturantes, como por exemplo:

1. A base de um plano diretor devem ser os principios e diretrizes, que no documento
proposto aparecem em um quadro e sem a devida separagao do que é principio e do que é
diretriz;

Resposta #7: A separacao sera realizada na proxima revisao.

Contribuicao #8: Em minha opinido, tomando por base outros Planos semelhantes, senti
falta de algumas questdes estruturantes, como por exemplo:

(-..)

2. O quadro de alinhamento da estratégia do PDTIC com a estratégia institucional
(quadro 7) aparenta ndo ser desdobrado nas etapas seguintes do plano, ou seja, a partir da
secdo 8, esse alinhamento ndo é retomado para que se comprove que ele realmente
ocorre;

Resposta #8: O paragrafo inicial da secdo 8 foi alterado para “No Quadro 8, estdo
registradas todas as necessidades que foram descobertas durante as fases de preparagao
e, principalmente, de diagndstico; e que nortearam a construcao deste PDTIC. As
necessidades abaixo apresentadas relacionam-se diretamente com o0s objetivos
estratégicos institucionais e com os objetivos de Tl apresentados no Quadro 7, por meio da
perspectiva indicada.”.

Contribuicao #9: Em minha opinido, tomando por base outros Planos semelhantes, senti
falta de algumas questdes estruturantes, como por exemplo:

(...)



3. Nao ficou claro o modelo de governanga da TI: quem é responsavel por cada coisa,
quais os prazos etc.;

Resposta #9: A politica de governanca de TIC da UFRN ja foi estabelecida pela
RESOLUCAO N° 039/2017 — CONSAD, de 21 de setembro de 2017. Da mesma forma, é
responsabilidade do CGTI o acompanhamento da execugcdo desse PDTIC. Entretanto,
concordamos com a necessidade de indicagcdo de responsabilidade nas metas
estabelecidas nesse Plano. Por restricdes de tempo, informacdes sobre responsaveis e
prazos serao objeto de considerag¢ao na préxima versdo do documento.

Contribuicao #10: Em minha opinido, tomando por base outros Planos semelhantes, senti
falta de algumas questdes estruturantes, como por exemplo:

(-..)

4. Algumas metas (quadro 9) sao muito abrangentes e nao esta claro se havera planos
de acao especificos para detalhamento de todas as etapas necessarias ao atingimento das
metas (com metas intermediarias) e de quem sera a responsabilidade de elaboragéo
desses planos de acéo.

Resposta #11: Conforme citado anteriormente, o tempo para elaboracdo desse Plano
mostrou-se bastante reduzido. Assim sendo, algumas simplificagdes, no contelido do
mesmo, tiveram que ser assumidas. Uma delas foi o ndo detalhamento, nessa verséao, das
acbes associadas a cada meta, bem como o0s responsaveis pelas mesmas. Outra
simplificacao foi a ndo inclusdo do item Gestao de Pessoas. Entretanto, cabe salientar que
a UFRN ja possui uma politica de Gestdo de Pessoas sob a responsabilidade da
PROGESP, além do planejamento de metas anuais sob a responsabilidade das Unidades
da Administracdo Central que tém como base o PDI, o PDTIC e o Plano de Gestao.

Contribuicao #12: Nao entendi porque o plano anterior contempla o ano de 2019 e o atual
também (pag. 5); seria interessante deixar claro que o atual — apds aprovagao e vigéncia —
substitui o anterior em relagdo ao ano de 2019. Digo isso porque normalmente um plano
plurianual é feito para o periodo subsequente ao ano de finalizagao do anterior.

Resposta #12: O trecho mencionado foi reescrito para: “Nesse contexto, o presente
documento tem como finalidade apresentar os resultados do PDTIC anterior (2016-2019) e
descrever o planejamento futuro das agbes relacionadas a TIC (2019-2022) alinhadas aos
objetivos institucionais da UFRN definidos em seu Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI e em seu Plano de Gestdo, bem como as demais demandas apresentadas pela
comunidade académica e gestores de TIC durante o seu processo de desenvolvimento.
Cabe esclarecer que o novo PDTIC, apds aprovacéo pelo CONSAD, substituira o anterior
em relacéo ao ano de 2019.”.

Contribuicao #13: Esse trecho “O periodo de validade do plano é para o quadriénio
2019-2022, com uma revisao anual ou quando considerar-se necessario” da pag. 6, ficaria
melhor da seguinte forma: “O periodo de validade do plano é para o quadriénio 2019-2022,
permitindo uma revisao anual ou quando considerar-se necessario”.



Resposta #13: Discordamos. A intengdo aqui é obrigar uma revisdo anual e permitir
revisdes pontuais quando necessario.

Contribuicao #14: Pag. 14: nao ficou claro se todos os planos operativos foram
considerados como referéncia ou apenas aqueles de areas vinculadas a TIC; quantos séo
esses planos? Se todos foram usados como referéncia, seria bom lista-los.

Resposta #14: Os planos operativos utilizam as referéncias institucionais (PDI, Plano de
Gestao e PDTIC) para a sua elaboragao e nao o contrario.

Contribuigdo #15: P4g. 28: no quadro 8, em vez da coluna NIVEL DE PRIORIDADE que
ndao ¢é utilizada, ndo seria mais interessante uma coluna de ALINHAMENTO
ESTRATEGICO, na qual se explicite os objetivos, metas e estratégias do PDI 2010-2019
(quadros 3 e 4) e objetivos, eixos e agdes do Plano de Gestao 2015-2019 (quadros 5 e 6)?
Cabe destacar que esses itens estao identificados com cédigos nos quadros 3, 4, 5 e 6 €,
no quadro 8, pode-se usar apenas esses codigos. Penso que isso € de extrema relevancia
inclusive para avaliar se alguma meta estratégica néo é atendida pelo PDTIC proposto.

Resposta #15: A coluna de nivel de prioridade sera preenchida pelos membros do CGTI
com a utilizacdo da metodologia GUT;

Contribuicao #16: Pag. 31: para o quadro 09 havera algum apéndice informando féormula
de calculo, periodicidade e responsabilidade de monitoramento e avaliacdo das metas, além
de regras de governanga que estabelecam a sistematica de agdes corretivas ao longo da
execucao? No mesmo quadro pode ser incluida coluna com o responsavel pela execugcao
das agbes para atingimento da meta e uma coluna com meméria de calculo do valor base
(ou seja, fonte da informagao)?

Resposta #16: Concordamos. Entretanto, por restricdbes de tempo, essas questdes serao
objeto de consideragao na proxima versdo do documento.

Contribuicao #17: M06: a meta € gerir ou implementar uma metodologia de gestdo de
riscos?

Resposta #17: Ja existe uma metodologia de gestao de riscos implantada, instituida pela
Resolugdo N° 076/2017-CONSAD, de 21 de dezembro de 2017. O que se pretende com
esta meta é gerir os riscos de TIC nos processos de negécio.

Contribuicao #18: M07: ndo entendi a descricao: como se dara essa incorporacdo? Havera
um plano de acdo detalhando o COMO e RESPONSAVEIS pela execugdo das atividades
com vistas a atingir as metas?

Resposta #18: A UFRN, através da Diretoria de Gestdo da Informacao (DGI - PROAD),
vem trabalhando na definicdo de procedimentos de classificagdo e tratamento das
informacgdes institucionais. Nessa meta, pretende-se incorporar esses procedimentos,
segundo a 6tica da segurancga da informacgao.



Contribuicao #19: MO08: creio que existem outros indicadores mais interessantes que esse
generalista; por exemplo, “numero de sitios institucionais adaptados as regras da nova
identidade visual” (aqui entrariam os sitios dos centros e departamentos da UFRN. Esse
tipo de indicador facilita a avaliagao da evolucio e adogao de medidas corretivas.

Resposta #19: Nesse Plano, o termo “gestdo de identidades” diz respeito ao controle de
informagbes de acesso aos ativos de TIC da institui¢cao.

Contribuicao #20: M09: caso esteja se implantando a certificacdo digital, a estratégia de
usar metas por sistema é recomendavel. Nos proximos planos (para disseminagao da
certificagdo), a meta poderia ser a quantidade de usuérios certificados por sistema (um
percentual do numero total de usuarios).

Resposta #20: De acordo. Esta sugestao sera considerada em futuras revisoes.
Contribuigao #21: Pag. 37: entendo que o quadro 10 sera detalhado em um documento de
riscos a ser elaborado posteriormente e que indique quais metas estdo relacionadas com
cada risco e como se dara essa gestao. Estou correta?

Resposta #21: Sim, esta correta.

Contribuigdo #22: CAP3: nao seria interessante informar os PERIODOS das
capacitagdes?

Resposta #22: As definigdes de temas e periodos fardo parte do Plano de Capacitacao de
Pessoas de TI.

Contribuicao #23: Além das sugestdes acima, sugiro inclusdo de uma lista de quadros e
figuras, além de um dicionario de siglas.

Resposta #23: Estes elementos fardo parte da versao final do documento.

Comissao de Elaboragado do PDTIC 2019-2022
Natal, 12 de fevereiro de 2019



